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0 INTRODUCCION

En los ultimos afos, la tendencia hacia la eficiencia en la cadena de la oferta y
demanda de energia esta presionando a las empresas del sector eléctrico a
alcanzar niveles adecuados y razonables de los costos considerando referencias
internacionales asociadas a las actividades de Generacion, Transmision,
Distribucion y Comercializacion de energia eléctrica. Ademas, los cambios en la
politica tarifaria actual y el nuevo entorno de la industria eléctrica estan ocasionando
una disminucion de los ingresos por ventas de energia eléctrica, poniendo en riesgo
la sostenibilidad financiera.

En este entorno, las empresas del sector eléctrico han visto la necesidad de
implementar practicas que impacten favorablemente en las finanzas empresariales,
como, por ejemplo, asegurar sus ingresos por ventas de energia eléctrica, alcanzar
margenes esperados de utilidad en sus operaciones y en sus resultados netos, asi
como el correcto manejo de los costos asociados a las pérdidas de energia a nivel
tarifario.

En tal sentido, desde un punto de vista funcional, es preciso adoptar la practica de
identificar e implementar acciones correctivas, predictivas y preventivas necesarias
para lograr valores de pérdidas de energia que se encuentren dentro de los rangos
de referencia para la industria 0 menores a los reconocidos tarifariamente, a nivel
de pérdidas técnicas y no técnicas, teniendo resultados trazables en el
aseguramiento y maximizacién de ingresos por ventas de energia eléctrica; una
accién que impacta positivamente en la sostenibilidad financiera de los negocios.
De esta manera es posible que las mismas empresas puedan liberar y destinar
recursos financieros a programas y acciones que fortalezcan su accionar técnico,
social y econémico.

Los niveles de pérdidas eléctricas son una importante medida de eficiencia, del
proceso de comercializacion relacionada a la facturacion y recaudo adecuados de
la venta de energia; de la sostenibilidad financiera dentro de la cadena de los
negocios empresariales vinculados a la gestion de la energia eléctrica. En los
procesos de generacion, transporte y distribucién (G&T&D) de energia, estas
pérdidas se refieren a la diferencia entre la energia que se genera e inyecta a los
sistemas y la que es facturada realmente por el consumo del cliente final.

Este es un indicador del nivel de eficiencia de la gestion de los procesos
empresariales relacionados a la prestacion del servicio eléctrico, el cual incluye, la
energia transportada y distribuida no facturada (KWh no registrados), resultado de
la gestidn de los activos eléctricos, la calidad y confiabilidad de los sistemas
eléctricos, cuyas consecuencias impactan finalmente en el potencial de los ingresos
empresariales.

En un sistema de potencia, las pérdidas de energia eléctrica deben ser gestionadas
con el propdsito de conservarlas en primera instancia a valores aceptables y
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gestionables técnico, comercial y financieramente, o bien, con el objetivo de
reducirlas eficazmente a las referencias existentes en la industria. La importancia
de estas pérdidas no es despreciable, por ejemplo, la energia eléctrica perdida en
los sistemas eléctricos responsabilidad del Grupo ICE, en el quinquenio 2012-2016,
corresponde a 5 300 GWh; esta cifra equivale a casi el 50% de la demanda de
energia del pais en el 2016.

Tanto las pérdidas técnicas, como las no técnicas, deben ser gestionadas con el
propésito de reducirlas hasta donde sea técnica o econdmicamente factible; o bien,
para mantenerlas controladas alrededor de un nivel que no comprometa la
sostenibilidad financiera de los negocios por venta de energia eléctrica. Para esto,
es necesario fortalecer y mejorar el sistema de medicidn con el objetivo de identificar
dénde se encuentran los principales focos de pérdidas, cual es su naturaleza y
establecer estrategias para su reduccién y control necesario y requerido.

1. PROPOSITO

La presente “Politica Corporativa de Gestién Integral de las Pérdidas de Energia
Eléctrica” — en adelante la “Politica® tiene como propdsito establecer los
lineamientos para gestionar las pérdidas de energia dentro de la cadena de valor
de la organizacion, a través de su reduccion, recuperacion y recaudacion
econdmica, que inciden en la recuperacion de energia no facturada, la eficiencia
operativa y la sostenibilidad financiera.

2. ALCANCE

La presente politica es aplicable y de acatamiento obligatorio para las dependencias
del ICE y sus empresas que, interactuan con los elementos del Sistema Eléctrico
Nacional y la actividad de transmision, distribucion y comercializacion de energia
eléctrica, considerando la orientacion general de la gestion integral correspondiente.

© Documento Normativo Propiedad del ICE, prohibida su reproduccién total o parcial sin autorizacién.




Versioén

'Ce POLITICA CORPQRATIVA DE GESTIQN INTEGRAL 1 Caodigo

| DE PERDIDAS DE ENERGIA Pagina 70.00.001.2021
4 de 12

3. DOCUMENTOS APLICABLES

CcODIGO TITULO
Ley N° 6227 Ley General de la Administracion Publica
Ley N° 8292 Ley General de Control Interno

AR-NT-SUCOM Super_V|S|on dg la comgrmahzamon del suministro eléctrico
en baja y media tension

N/A VIl Plan Nacional de Energia 2015-2030

N/A Norma Técnica: Planeacion Operacion y Acceso, al
Sistema Eléctrico Nacional AR-NT-POASEN

4. TERMINOS, SIMBOLOS Y ABREVIATURAS
TERMINOS

Analisis de causas raiz: es un método para descubrir las causas raiz de los
problemas e identificar soluciones adecuadas.

Cadena de valor: es un concepto técnico que describe todas las etapas de un
proceso para desarrollar un producto o servicio, desde la etapa de concepcion,
hasta su distribucion y entrega al destinatario final

Energia no facturada: es la energia que ingresa a un sistema eléctrico que no es
facturada debido a causas generadas por pérdidas técnicas y no técnicas.

Fronteras: puntos de intercambio de energia entre sistemas, entre regiones o
dentro de una misma Division, en los Sistemas de Generacidon, Transmision,
Distribucién y Comercializacidén, segun aplique, en los cuales se mide o controla la
energia trasegada. Considera los sistemas de medicion, sus bases de datos, su
ubicacion eléctrica y geografica, u otras variables para una adecuada identificacion
técnica y comercial del punto de intercambio, segun corresponda.

Gestion Integral de Pérdidas de Energia: Acciones de identificacién, reduccion,
recuperacion, recaudacion, control y seguimiento.

Ineficiencias operativas: inoperancia en los procesos, deficiencia en la gestion y
manejo de su informacion, corrupcion interna, errores en datos comerciales de
clientes o registro y lectura de consumo de energia.

Linea base de las pérdidas de energia: es el valor de pérdidas inicial de referencia
para establecer los alcances de la gestion integral de pérdidas de energia.
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Partes involucradas: Grupos o equipos de trabajo, dependencias del ICE y sus
empresas; cuya gestion es vinculante a las pérdidas de energia y su impacto
econdmico empresarial.

Pérdidas de energia: es la diferencia entre la energia que ingresa a un sistema
eléctrico y la energia entregada para el consumo final del cliente, se traduce
directamente en pérdidas financieras y sirve como indicador del desempeno
operacional y de eficiencia operativa del sistema eléctrico.

Pérdidas no técnicas: asociadas al uso ilicito de energia por parte de usuarios y
clientes del servicio eléctrico, ineficiencias operativas y administrativas en la gestion
de los procesos empresariales.

Pérdidas técnicas: asociadas a caracteristicas fisicas propias de las redes,
generadas por el trasiego de energia en los transformadores, conductores y equipos
eléctricos.

Trazabilidad de datos energéticos: capacidad de rastrear las transacciones de
energia en un sistema eléctrico, dentro de los procesos misionales que la gestionan
y se basa en los datos obtenidos en el sistema de medicion.

5. DESCRIPCION DE LA POLITICA

Establecer los lineamientos para la gestidn integral de pérdidas de energia en la
cadena del negocio del Grupo ICE y sus empresas.

5.1 Alineamiento con la estrategia

Las pérdidas de energia tienen un impacto directo en la sostenibilidad financiera y
ambiental, en la eficiencia energética, en la calidad y continuidad del servicio
eléctrico, en la tarifa final al cliente; en la rentabilidad de las inversiones, sus
periodos de recuperacion y la generaciéon de liquidez. Se producen por
componentes técnicos y no técnicos relacionados con la prestacion del servicio
eléctrico e ineficiencias operativas en la gestién de los procesos empresariales.

Considerar dentro de los planes de gestidn y estrategias empresariales las acciones
necesarias para cuantificar los niveles de pérdidas técnicas y no técnicas econémica
y técnicamente viables para cada sistema, que permitirdn establecer las medidas
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de reduccibn o control que correspondan, ejecutadas técnica, social y
financieramente sostenibles.

Alinear la gestion integral de las pérdidas de energia con la Estrategia Grupo ICE
de la cual se derivan las estrategias empresariales' y los planes a nivel gerencial,
de dependencias, de soporte u otros vigentes, segun corresponda en:

5.1.1 Sostenibilidad financiera

Buscar maximizar el potencial de ingresos efectivos por ventas de energia eléctrica
y la reduccién de los costos de los procesos segun corresponda, asi como mejorar
la productividad de los activos de operacion. Ademas, en la medida en que las
empresas del Grupo ICE vayan adquiriendo una mayor experticia, se podria valorar
la posibilidad de ofrecer asesorias en la materia a otras empresas, ampliando asi el
portafolio por la venta de nuevos negocios.

5.1.2 Eficiencia operativa en la cadena de negocio

Demanda la optimizacion y actualizacion de los procesos de la cadena de valor del
negocio, asi como, mejorar la gestion de los sistemas de medicidon (exactitud,
calidad de mediciones y verificacion de las mismas) y sus bases de datos, apoyado
en la transformacion digital, el desarrollo de redes inteligentes, la inteligencia
artificial y la analitica de datos y una adecuada gestion operativa que permita un
abordaje integral, de manera sistematica, planificada, controlada, mediante el
establecimiento de niveles de jerarquia y responsabilidades, tomando como
referente los estandares de las mejores practicas internacionales en el tema de
pérdidas de energia eléctrica.

Ademas, el ICE y sus empresas deben optimizar el uso de la energia total disponible
generada y comprada segmentando negocios y reduciendo las pérdidas de energia
en toda la cadena de valor, considerando por ejemplo la trazabilidad de la energia,
mejora en los sistemas de alumbrado publico y en los sistemas de medicién,
especialmente en los puntos frontera entre los negocios.

Este alineamiento procurara garantizar la sostenibilidad del negocio con tarifas
competitivas, incorporacion de herramientas innovadoras e inteligencia de negocio
para optimizar los procesos internos de la cadena de valor y lo correspondiente a la

1 Corresponde para el caso de CNFL. En el caso del ICE se denomina Plan de Gestion Institucional.
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prestacion del servicio eléctrico. Todo con el objetivo de maximizar la venta anual
de KWh.

Ademas de potencializar, las habilidades y competencias de los colaboradores, en
aspectos sociales, tecnoldgicos y de medicion, asi como en el analisis de datos.

5.1.3 Transparencia, responsabilidad social y sostenibilidad

Busca favorecer la transparencia y competitividad tarifaria del servicio eléctrico, con
un impacto directo tanto en la satisfaccién y confianza del cliente, asi como en el
desarrollo del pais, mediante la recuperacion de ingresos producto de la reduccién
de pérdidas de energia y la gestion de la energia consumida no facturada, dado el
marco regulatorio aplicable a cada sistema y la mejora en la optimizacién y
aprovechamiento de los activos existentes.

En alineamiento con los objetivos de desarrollo sostenible; el ICE y sus empresas
promocionan el acceso universal de la energia, respetando los derechos humanos
para mejorar la calidad de vida de las personas en vulnerabilidad social, procurando
solventar la situacion de informalidad existente, de conexiones inadecuadas e
inseguras a la red eléctrica, reforzando el compromiso social del ICE y sus empresas
con la sociedad costarricense.

5.2 Maedicidn e identificacion de las pérdidas

Para lograr un adecuado dimensionamiento de las pérdidas de energia, es
necesario establecer lineamientos conforme a las mejores practicas identificadas a
nivel nacional e internacional, para lo cual se considerara:

5.2.1 La identificacion y el establecimiento de los puntos de inyeccidn, fronteras
y medicion para el intercambio de energia entre los sistemas y dentro de
estos, asi como la estandarizacion metrologica, estandares y normas
aplicables a nivel de generacion, transmisién y los puntos de retiro a nivel
de distribucion, que permitirdn asegurar la trazabilidad de datos energéticos
(puntos de totalizacion), desde su produccion hasta la entrega a los clientes.

5.2.2 Laincorporacion de los pilares fundamentales de la estrategia del gobierno
de datos que permita asegurar una adecuada trazabilidad de datos
energéticos y econdmicos, con la debida disponibilidad, volumen, veracidad
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5.2.3

524

5.2.5

y calidad, para reducir las asimetrias en el calculo y dimensionamiento
adecuado de las pérdidas de energia.

Establecer la metodologia homologada para el ICE y sus empresas, del
calculo de las pérdidas de energia totales, técnicas y no técnicas a nivel
regional y por negocio segun corresponda.

Aprovechar los pilares fundamentales de la transformacién digital y de la
plataforma de las redes eléctricas inteligentes, para incorporarlos dentro de
la estrategia de inteligencia analitica de datos de la medicién, realizando la
identificacion y el control de las pérdidas de energia a nivel regional y por
sistema, segun corresponda.

Determinar la linea base de gestion de las pérdidas técnicas y no técnicas,
para establecer los indicadores de gestion y recuperacion de ingresos meta.

5.3 Diagnostico situacional

El diagndstico situacional identifica las brechas en los procesos, estructura
funcional, recursos tecnoldgicos y humanos, entre otros, para una gestién adecuada
y oportuna de las pérdidas de energia. Ademas, de realizar un proceso de
identificacion de las causas raiz que la generan, consecuentemente con la
formulacién del plan de tratamiento, para lo cual se debe:

5.3.1

5.3.2

5.3.3

534

5.3.5

Definir una metodologia de medicion, analisis, cuantificacién y capacidad
de recuperacion de las pérdidas técnicas y no técnicas a nivel regional y por
negocio segun corresponda.

Realizar un diagnéstico de organizacion, presupuesto, procesos, cultura
empresarial y talento humano, para identificar las necesidades/brechas
relacionadas a la gestion integral de pérdidas de energia.

Realizar el proceso de identificacion de las causas raiz de pérdidas de
energia, tanto técnicas como no técnicas y sus oportunidades de
disminucién o control, asociadas a los sistemas de Generacion,
Transmisién, Distribucion y Comercializacidén de energia, que repercuten en
la eficiencia operativa y en el aumento de ingresos por ventas de energia
eléctrica.

Identificar estrategias de recuperacion de energia no facturada, para
determinar oportunidades de mejora en la gestiéon y su implementacién
empresarial, permitiendo aumentar las ventas de energia eléctrica.

Determinar en el entorno empresarial los aspectos politicos, regulatorios,
tecnolégicos, socioecondmicos vy juridicos con el objetivo de identificar su
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impacto en la gestion de pérdidas de energia y que sean considerados
dentro del modelo de gestion integral.

5.3.6 Implementar las oportunidades de mejora determinadas en el diagndstico
situacional que permitan el control, la recuperacion de energia no facturada,
la maximizacion y el aseguramiento de ingresos, en la prestacion del
servicio eléctrico por venta de energia eléctrica.

5.4 Modelo de gestion de pérdidas

La gestidn de pérdidas de energia se basa en la atencion integral de aspectos de
medicion, infraestructura eléctrica y gestion operativa de campo. Para garantizar
una adecuada gestion de pérdidas se debe promover la implementacion
homologada del siguiente modelo:

Figura 1. Modelo de Gestion de Pérdidas del Grupo ICE

Planificacion Estratégica
Financieros

Legales

Seguimiento y Control
Organizacidn

Procesos

« Social
* Ambiental
+ Mercado y Clientes

LI T T T

Modelo de
Gestion de
Pérdidas

*  Medicion

« Tecnologias de
Infermacion

* Infraestructura Electrica

« Inteligencia analitica de
datos

Fuente: Equipo Interdisciplinario Grupo ICE, 2020
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5.4.1 Aspecto empresarial

En esta dimensidn se incluyen todos los componentes relacionados con la gestion
interna que debe realizar la organizacion para gestionar las pérdidas de energia
como una variable estratégica a atender, en ese sentido, comprende un amplio
alcance de componentes como procesos, estructura, recursos, seguimiento y
control, entre otros.

5.4.2 Aspecto técnico

Constituye un factor critico de éxito en la implementacion que permite la plataforma
de medicion, lineamientos técnicos u otros aspectos requeridos para cuantificar las
pérdidas de energia, su control y seguimiento, asi como aspectos tecnologicos en
inteligencia analitica de datos comerciales y de medicion, el uso e implementacién
de herramientas y plataformas de analisis y visualizacion de datos; uso de equipos
para identificacion y deteccion de ilicitos de energia, entre otros.

5.4.3 Aspecto social y comunitario

Tiene como objetivo aportar a la reduccién y a la recuperacion de las pérdidas de
energia mediante una estrategia integral de relacionamiento comunitario,
concientizacién y promocién de habitos adecuados en el uso del servicio eléctrico y
consideracion de las variables ambientales.

5.5 Recuperacion econémicay aseguramiento de ingresos

5.5.1 Definir la metodologia para determinar los niveles esperados de la
recuperacion economica y energeética.

5.5.2 Establecer los requerimientos tecnolégicos, administrativos,
procedimientos, metodologias del calculo y negociacion econdmica de la
energia no facturada, ademas del control y seguimiento de su gestion de
cobro y mora, para favorecer el aseguramiento de la recuperacion de los
ingresos por venta de energia eléctrica.
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5.6 Control y seguimiento

5.6.1

5.6.2

Establecer para el ICE y sus empresas, los indicadores estratégicos y de
desempefio de la gestion de pérdidas de energia y para la recuperacion
econdmica de energia no facturada.

Garantizar que, dentro del analisis de la estrategia empresarial, se
consideren los indicadores claves que dan seguimiento a la gestion de
pérdidas de energia tendientes a aumentar la venta de energia eléctrica.

5.7 Responsabilidades y requerimientos

La Gerencia General CNFL, la Gerencia General del ICE y la Gerencia de
Electricidad deberan cumplir con los siguientes lineamientos, para lo cual:

5.7.1

5.7.2

5.7.3

574

5.7.5

5.7.6

Velar por el establecimiento de los procesos y equipos de trabajo, asi como
el aseguramiento y la disponibilidad de recursos materiales, humanos,
tecnoldgicos y analitica de datos para la gestidon integral de pérdidas de
energia, con la meta de aumentar las ventas anuales de energia eléctrica

Establecer un esquema de gobernanza para la gestion, control vy
seguimiento, que asegure el cumplimiento de las acciones estratégicas,
tacticas, operativas, asi como el encadenamiento de las responsabilidades
compartidas y a su vez la realimentacion a la administracion superior
correspondiente.

Definir los enlaces de las partes involucradas, que tendran a cargo la
ejecucion, control y seguimiento de los planes de trabajo para la gestion de
las pérdidas de energia.

Ejecutar las acciones necesarias para minimizar la resistencia al cambio que
normalmente implica la incorporacién de un nuevo proceso en la cadena de
valor del negocio, lo que debera complementarse con un plan de
comunicacion y sensibilizacion.

Acatar y aplicar los planes de trabajo e implementacion del modelo de
gestion integral de pérdidas de energia.

Estructurar la figura funcional con la adecuada jerarquia y rectoria de la
gestion integral de pérdidas de energia, responsable de dar seguimiento al
cumplimiento de esta politica, formular el modelo integral de gestion,
basado en mejores practicas nacionales e internacionales para la
reduccion, recuperacion de energia y recaudacion economica de la energia
no facturada, proponiendo la normativa necesaria para lograr su
cumplimiento.
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6. VIGENCIA. La presente politica rige a partir de su publicacion.

7. CONTROL DE CAMBIOS

No aplica por ser la primera version de este documento.

8. CONTROL DE ELABORACION, REVISION Y APROBACION

ELABORO

DEPENDENCIA

Fecha

Ronald Villalobos Valerio

Compaifiia Nacional de
Fuerzay Luz S.A

Manuel Barboza Chacén

Rodrigo Lopez Madrigal

Division Distribucion y
Comercializacion,
Gerencia de Electricidad

Tatiana Paniagua Varela

Alejandro Zuiiga Luna

Gerencia de Electricidad

Agosto 2021

REVISO DEPENDENCIA Fecha
Victor Solis Rodriguez Gerente General, CNFL Septiembre
Hazel Cepeda Hodgson Gerente General, ICE 2021
Luis Roberto Rodriguez Arroyo Gerente de Electricidad
APROBO? SESION Fecha

Consejo Directivo

Acuerdo 6481

19 de octubre

2021

2 De conformidad al articulo 4 del Capitulo Il del acta firme de la Sesién 6481 del 19 de octubre del

2021.
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