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El presente documento de “Informe Seguimiento a la planificacion operativa | Semestre
2023” es elaborado como:

1. Requisitos de cumplimiento de la Estrategia de las Gerencias del Grupo ICE, conforme
lineamientos internos para la Planificacién Operativa.

Para:
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Presentacion

En atencion a las Normas Técnicas Sobre Presupuestos Publicos 1-2012-DC-
DFOE, articulo 4.5.5 al ICE y sus empresas les corresponde atender ante la
Contraloria General de la Republica el:

“‘Suministro de informacion sobre los resultados de la evaluacion
presupuestaria a la Contraloria General. Para el ejercicio de las
competencias de fiscalizacion, las instituciones deberan presentar a la
Contraloria General de la Republica, informe semestral acumulativo con corte
al 30 de junio, con los resultados de la evaluacién del Plan-Presupuesto,
referida a la gestion fisica y financiera a mas tardar 31 de julio cada afio.”

El plan presupuesto en el Grupo ICE constituye el proceso que articula la
programacion de la gestion de las empresas (que permite la operacion normal de
los servicios y su evolucién) con la asignacion de los recursos disponibles para tal
fin, mismos que deben estar alineados con las prioridades definidas en la Estrategia
Corporativa y el Plan Financiero vigentes.

Sobre esta base de planificacion, los esfuerzos en la ejecucion operativa de la
gestidn y los proyectos contribuyen con los resultados esperados de nivel tactico y
estratégico. Ademas, dicha ejecucion debe garantizar el cumplimiento de los
compromisos institucionales pais con el Plan Nacional de Desarrollo, asi como
aquellos que guardan relacién con las funciones que ha de ejecutar el Grupo ICE.

El presente informe tiene por objeto exponer el cumplimiento de los resultados por
programa de cada titular responsable de alto nivel, con respecto a los objetivos y
acciones en atencion al direccionamiento estratégico establecido en la Estrategia
Corporativa Grupo ICE 2023-2027 (en adelante, Estrategia Corporativa vigente),
aprobada por el Consejo Directivo en el articulo 2 del acta firme de la Sesion 6566
del 16 de marzo del 2023.

La finalidad de esta préactica es fortalecer la capacidad institucional para la toma de
decisiones oportunas, adecuando la gestion de los negocios a las condiciones
externas vigentes, mediante un proceso dinamico y sostenido.

Los resultados de las metas por programas de las empresas del Grupo ICE al cierre
junio del afio 2023 se valoran conforme con la escala de cumplimiento establecida
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en el documento “lineamientos de la planificacion integrada”, con énfasis en el

andlisis de las metas en la categoria “necesidad de mejora” y “atraso critico”.
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I. CAPITULO: Resultado desempeiio fisico del Grupo ICE

1.1 Marco Filoséfico Institucional

Prestar servicios en la industria eléctrica y de telecomunicaciones requiere operar
con caracteristicas acordes con los estdndares internacionales de calidad.

En este sentido, conforme con la valoracion del entorno actual, tendencias y
desafios de la industria de Electricidad y Telecomunicaciones, el Consejo Directivo
aprobo en el articulo 2 del acta firme de la Sesion 6566 del 16 de marzo del 2023 la
Estrategia Grupo ICE 2023-2027, con el siguiente marco filoséfico.

Visién Mision
‘Bl Grupo ICE liderara la “Brindar energia, conectividad y
electrificacion renovable de la servicios digitales, seguros 'y
economia y proveera al pais de un sostenibles a los habitantes de
ecosistema seguro de Costa Rica.”.

telecomunicaciones digitales de
altima generacioén.”

Asimismo, respecto a la conformacién de los valores para el Grupo ICE se define:
llustracion 1. Valores Corporativos Grupo ICE 2023 - 2027.

Integridad

O - .
('_\ 7'_) Ser coherente entre lo que se dice y lo que se hace, de forma que se
evidencien conductas de confianza, transparencia, honradez, rectitud
Y v respeto, orientadas al desarrollo de las personas.

Valores Compromiso

— \.-0__< Sentir orgullo de trabajar y ser parte del Grupo ICE, en la medida

Grupo ICE Z p que se genera valor desde cada puesto de trabajo y se contribu-
N Q?&‘S ye con el desarrollo de la organizacion, conscientes de la impor-

tancia del servicio que se brinda al pais.

Excelencia
| Buscar permanentemente resultados extraordinarios que impacten los
A objetivos y metas del Grupo ICE, mediante la innovacion, la mejora
\ continua, ambientes colaborativos y metodologias agiles, que

promuevan una cultura de rendicion de cuentas, asi como, el desarro-
llo del potencial humano.

Fuente: Estrategia Corporativa Grupo ICE 2023-2027.
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1.2 Factores Criticos de Exito

A partir del analisis comparativo entre la condicion inicial (diagnostico) y la deseada
(vision corporativa), se define una brecha estratégica, asi como los aspectos que
requieren de atencion preponderante a nivel del Grupo ICE para asegurar la efectiva
transicion que permite cursar de una situacion (actual) a la otra (deseada), es decir,
los siguientes factores criticos de éxito, procuran en prospectiva cerrar esas
brechas:

1. Habilitacion de recursos para inversion y desarrollo de nuevas soluciones.

2. Mejora de la experiencia cliente en el Grupo ICE.

3. Aprovechamiento de las capacidades y recursos de las empresas del Grupo
para fortalecer los negocios actuales y futuros, nacionales e internacionales.

4. Generacion de valor mediante la definicion de roles estratégicos de las
empresas del Grupo ICE.

5. Modernizacion de los modelos regulatorios para incrementar la
competitividad del pais.

6. Transformacion de la gestion estratégica del talento humano que incorpore
la seguridad, el bienestar y el conocimiento segun el estado del arte de los
negocios del Grupo ICE.
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1.3 Marco Estratégico

La Estrategia Corporativa vigente esta articulada bajo un enfoque de triple utilidad
(valor economico, social externo e interno, ambiental) y compuesta por las
siguientes perspectivas y objetivos estratégicos:

llustracion 2. Perspectivas y Objetivos Estrategia Grupo ICE 2023 - 2027.

» OE-1 Lograr un desempefio financiero competitivo de las empresas.

» OE-2 Lograr una experiencia excepcional del cliente.

» OE-3 Transformar y desarrollar nuevos negocios.

» OE-4 Crear una oferta de valor que psrmita la electrificacion renovable de la economia.
» OE-5 Generar beneficios al cliente por participacion en MER.

» OE-6 Contribuir a reducir la brecha digital.

» OE-7 Consolidar al Grupo ICE como lider de la transformacion digital y ciberseguridad.

» OE-8 Incrementar la excelencia operacional de las empresas.

» OE-9 Impulsar la modernizacion del modelo eléctrico.

» OE-10 Aspirar a producir el 100% de electricidad renovable y diversificar la matriz eléctrica.
» OE-11 Crear un ecosistema digital de tltima generacion.

» OE-12 Optimizar, transformar y rentabilizar las redes de telecomunicacionses.

» OE-13 Ejercer disciplina estratégica en la toma de decisiones.

Ejes Triple Utilidad

» OE-14 Establecer una cultura caracterizada por el bienestar, desempefio tendents a
superar las metas programadas, el desarrollo de compstencias, la seguridad laboral y el
sentido de pertenencia.

Sestenibiidad OE-15 Posicionar la conducta empresarial responsable como fuente de ventaja competitiva.

Fuente: Estrategia Corporativa Grupo ICE 2023-2027
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1.4 Marco juridico institucional.

En vista que la ejecucion de las operaciones de los negocios y el presente ejercicio

de planificacion, se sustentan en un marco juridico exhaustivo, este acapite hace

referencia Unicamente a algunos aspectos de orden normativo o legal, que han

mantenido su vigencia o ha sido ajustados recientemente.

a) Normativa aplicable de caracter general

A continuacion, se enuncian las leyes, normativa, lineamientos e instrumentos que

rigen el ordenamiento juridico de caracter general:

Ley 449. Ley de Creacion del Instituto Costarricense de Electricidad (ICE).

Ley 8660. Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas
del Sector Telecomunicaciones, vigente a partir del 13 de agosto de 2008, la
que brinda un nuevo marco estructural del Estado Costarricense en
aplicacion de las telecomunicaciones.

Ley 5525. Ley Planificacion Nacional crea el Sistema Nacional de
Planificacion (SNP).

Reglamento 38491-PLAN. Reforma Reglamento General del Sistema
Nacional de Planificacion, del 2 de mayo del 2014.

Resolucion R-DC-11-2020 (CGR). Actualizacion de los limites econémicos
que establecen los incisos a) al j) de los articulos 27 y 84 de la Ley de
Contratacion Administrativa y sus reformas, del 21 febrero del 2020.

Decreto Ejecutivo 42267-H. Reforma de los articulos 26, 27, 28, 29 y 30 del
capitulo tercero “Sobre Inversiones Financieras” del Decreto Ejecutivo
41617-H, Directrices Generales de Politica Presupuestaria, Salarial, Empleo,
Inversion y Endeudamiento para Entidades Publicas, Ministerios y Organos
Desconcentrados, segun corresponda, cubiertos por el dmbito de la
Autoridad Presupuestaria, para el afio 2020, publicado en el Alcance N°71
de La Gaceta N°62 del 28 de marzo del 2019.

Decreto Ejecutivo 42259-H. Reforma de los articulos 1, 2, 4, 5y 9 de los
Procedimientos de las Directrices Generales de Politica Presupuestaria,
Salarial, Empleo, Inversién y Endeudamiento para Entidades Publicas,
Ministerios y Organos Desconcentrados, segin corresponda, cubiertos por
el ambito de la Autoridad Presupuestaria, Decreto Ejecutivo 38916-H y sus
reformas, del 31 marzo 2020.
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Reglamento Auténomo de Organizacién ICE: el Consejo Directivo en
Articulo 2, del Capitulo 111, de la Sesion 6569 del 18 de abril del 2023, aprueba
este instrumento que entra en vigor a partir de su publicacién, la cual se llevo
a cabo en el ALCANCE N°72 de La GACETA N°73 del jueves 27 de abril del
2023.

Modificacion ICE. Reglamento de Junta de Adquisiciones ICE / Corporativa.
(La Gaceta N°144, 17 junio del 2020).

Modificacion ICE. Reglamento Interno de Contratacién Administrativa. (La
Gaceta alcances 144 y 146, 17 junio del 2020).

Reglamento RE-0090-JD-2020. Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos. Modificacion del articulo 21 del “Reglamento de Cobro de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos”, resolucion RE-0130-JD-
2019, del 22 de octubre de 2019, del 05 junio del 2020.

Resolucion R-DC-073-2020 (CGR). Publicada diario La Gaceta N°266 el 07
de octubre 2020, reforma las Normas Técnicas sobre Presupuesto Publico
(R-DC-24-2012). En dichas reformas se modifica algunos aspectos
referentes a la Evaluacién Presupuestaria, tales como la fecha de
presentacion del | Semestre y los requerimientos necesarios para cumplir con
Su presentacion.

Ley 9980. 26 marzo 2021, adicién de un transitorio Vil ala Ley 7593, Ley de
la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos (ARESEP), del 09 de
agosto de 1996.

Decreto Ejecutivo 42798-H. Decretan medidas para control y reduccién del
gasto publico. (Pag. 05 — 09). 12 enero 2021.

Decreto 43024-MP-MTSS. 4 junio 2021, Reforma a los incisos E), G), L), O),
P), Q), S) y W) del articulo 1; articulo 4; inciso A) del articulo 5; articulo 6;
inciso A) del articulo 7; articulo 10 y articulo 15 del Decreto Ejecutivo 36462-
MP-MTSS y adicién del Transitorio 11l al Decreto Ejecutivo 36462-MP-MTSS,
Reglamento a la Ley de Inclusion y Proteccién Laboral de las Personas con
Discapacidad en el Sector Publico, Ley 8862, del 2 de febrero de 2011.

Decreto 43047-MTSS. 18 junio 2021. Modificacion de los articulos 1 y 2 del
Decreto Ejecutivo 42248-MTSS del 19 de marzo del 2020, “Reglamento para
el Procedimiento de Suspension Temporal de Contratos de Trabajo en Casos
Relacionados con los incisos a) y b) del articulo 74 del Cédigo de Trabajo”.
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Poder Legislativo. Ley 10029. Reforma de los articulos 29 y 38 de la Ley
7476, Ley contra el hostigamiento sexual en el empleo y la docencia, de 03
de febrero de 1995. ALC 213 La Gaceta 202 del 20 octubre 2021.

Poder Legislativo. Ley 100021. Reforma de los articulos 104, 105y 111 de
la Ley 7554, Ley Organica del Ambiente, de 04 de octubre de 1995. La
Gaceta 209 del 29 octubre 2021.

Reglamento ICE. El Consejo Directivo del Instituto Costarricense de
Electricidad aprobo6 en articulo 3, Capitulo I, del acta firme de la Sesion 6476
del 28 de setiembre de 2021: Procedimiento para la Autoevaluacion de los
Organos de Direccion del Grupo ICE y los Comités de Apoyo al Consejo
Directivo. La Gaceta 213 del 4 noviembre 2021.

Instituto Costarricense de Electricidad. 21 de enero 2022. ElI Consejo
Directivo del Instituto Costarricense de Electricidad aprob6 en el articulo 3
del Capitulo Il del acta firme de la Sesion 6490 del 7 de diciembre de 2021,
la Politica Corporativa de Confidencialidad de la Informacion. La Gaceta
N°12.

Decreto 10096. Asamblea Legislativa. 26 de enero 2022. Desarrollo
Regional de Costa Rica. (Menciona SNIP). (Pag. 02 — 13). La Gaceta N°16.

Reglamento. Instituto Costarricense de Electricidad. 16 de febrero 2022.
Procedimiento para la evaluacion y desarrollo de negocios. (Pag. 43 — 50).
La Gaceta N°31.

Ley 10054 Reforma de los articulos 1 y 2 de la Ley 9398, Ley para
perfeccionar la rendicién de cuentas, de 28 de setiembre de 2016. 22 de
febrero 2022. La Gaceta N°35.

Ley 10159. 9 de marzo 2022. Ley marco de empleo publico. Rige doce
meses después de su publicacion. La Gaceta N°46.

Ley 10140. 23 de marzo 2022. Ley para proteger a las familias y empresas
costarricenses de aumentos en las tarifas de electricidad a causa del IVA. La
Gaceta N°56.

Decreto Ejecutivo 43542-MP-MICITT. 23 mayo 2022, se declara Estado de
Emergencia Nacional en todo el Sector Publico del Estado Costarricense,
debido a los cibercrimenes que han afectado la estructura de los Sistemas
de Informacion de distintas instituciones del pais. La Gaceta N°86.
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b)

Decreto Legislativo N°10307. Ley para Exceptuar de la Aplicacion de la
Regla Fiscal al Sistema de Emergencias 911 (Pag. 08 — 12). Alcance N°237
a la Gaceta N°212.

Reglamento Instituto Costarricense de Electricidad. Reforma al
Reglamento Interno del Comité de Estrategia. (Pag. 327). Alcance N°240 a
la Gaceta N°214.

Procedimiento Instituto Costarricense Electricidad. La Gerencia General
del Instituto Costarricense de Electricidad aprob6 en el 13 de octubre del
2022, el siguiente procedimiento: “Procedimiento para la Atencion y
Seguimiento de las Recomendaciones de los Auditores Externos” (Cartas a
la Gerencia). (P4g. 10 — 18). La Gaceta 233.

Reglamento Instituto Costarricense de Electricidad. Reglamento Interno
de Contratacion Publica. (Pag. 42 — 100). Alcance 276, La Gaceta 242.

Decreto: Reforma de la Ley N°6227 Ley General de la Administracion
Publica, del 2 de mayo de 1978 y sus Reformas, para Autorizar la
Celebracién de Sesiones Virtuales a los Organos Colegiados de la
Administracion Publica (P4g. 103 - 104). Alcance 61 a La Gaceta 64.

Decreto 10358 Decreta: Reforma Parcial del Articulo 16 de la Ley 5525,
Ley de Planificacion Nacional, de 2 de mayo de 1974 (Pag. 03 — 05). Alcance
98 a La Gaceta 95.

Sector electricidad

Mediante la Ley 449, del 8 de abril de 1949, se creé el Instituto Costarricense de

Electricidad (ICE); asignandosele la responsabilidad de garantizar el suministro de

energia eléctrica en todo el territorio nacional, basado en un desarrollo racional de

las fuentes de energia nuevas, limpias y renovables.

A continuacién, se describe la normativa aplicable al sector electricidad que ha sido

emitida recientemente:

Instructivo ICE. Instructivo para Facilitar el Acceso a Tramites de
Electricidad. (La Gaceta, 130, 3 junio 2020).

Directriz 68-MINAE. Dirigida a los jerarcas de las instituciones del subsector
energia responsables de la regulacion y del abastecimiento nacional de
electricidad y otras instituciones publicas relacionadas, asimismo, se les
comunica que, durante el plazo de un afo, no se autorizaran proyectos de
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generacion de electricidad nuevos que aporten al SEN (La Gaceta 218, 30
agosto 2020).

Resolucion RE-0085-IE-2020 (ARESEP). 11 de setiembre de 2020.
Aplicacion de oficio de la Metodologia Tarifaria segun la Estructura de Costos
Tipica de una Planta Modelo de generacién de electricidad con bagazo de
cafa para la venta al Instituto Costarricense de Electricidad y su féormula de
indexacion. Expediente: ET-057-2020 (Pag. 16 — 30).

Resolucion RE-0112-1E-2020 (ARESEP - Intendencia de Energia). 05 de
noviembre de 2020. Fijacion de Oficio de la Tarifa Promocional para el
Suministro de Energia Eléctrica Asociado y Dedicado a los Centros de
Recarga en Plantel para Autobuses Eléctricos. ET-021-2020 (Pag. 27 — 41).

Resolucion RE-0119-1E-2020 (ARESEP - Intendencia de Energia). 24 de
noviembre de 2020. Aplicacién Anual de Oficio de la Metodologia Tarifaria de
Referencia para Plantas de Generacion Privada Hidroeléctricas Nuevas. ET-
023-2020 (Pag. 393 — 415).

Resolucion. RE-0001-1E-2021 (ARESEP Intendencia de Energia). 09
febrero 2021. Aplicacion de oficio de la metodologia modelo para la
determinacién de tarifas de referencia para plantas de generacion privada
eollicas nuevas (Pag. 171 — 210).

Resolucion RE-0208-JD-2021 (ARESEP) Escazl, a las quince horas y
veinte minutos del 25 de octubre de 2021. “Reglamento Técnico Supervision
de la Instalacion y Equipamiento de Acometidas Eléctricas”. (AR-RT-
SUINAC). (Pag. 134 — 188). ALC 229 La Gaceta 217 del 10 de noviembre
2021.

Decreto 43271-MINAE. Decretan: “Oficializacién de la Estrategia Nacional
de Redes Eléctricas Inteligentes”. (Pag. 02 — 05). ALC 231 La Gaceta 219
del 12 noviembre 2021.

Decreto 43095- MINAE-H. Maodificacién al Decreto Ejecutivo 41121-MINAE-
H del 5 de abril de 2018 denominado “Lista oficial bienes exonerados
conforme al articulo 38 de la Ley de Regulacién del Uso Racional de la
Energia, Ley 7447 del 03 de noviembre de 1994 y sus reformas”. La Gaceta
218 del 11 de noviembre 2021.

Resolucion RE-0075-1E-2021 (ARESEP) 03 de diciembre de 2021
aplicacién para el afio 2022 de la “Metodologia Tarifaria Extraordinaria para
los servicios de Distribucion de Energia Eléctrica y Alumbrado Publico por
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Ajustes en las Tarifas de Generacion y/o Transmision del ICE”. ET-092-2021
(Pag. 176 — 207). ALC 250 La Gaceta 236 del 8 diciembre 2021.

Decreto 43366-MINAE. 06 enero 2022. Oficializacion de la Politica para el
Aprovechamiento de los Recursos Excedentes en el Sistema Eléctrico
Nacional para el Desarrollo de una Economia de Hidrogeno Verde. La Gaceta
N°2.

Resolucion RE-0001-1E-2022 (ARESEP). 11 enero 2022. Aplicacion anual
de oficio de la “Metodologia de fijacion de tarifas para generadores privados
(Ley 7200) que firmen un nuevo contrato de compra y venta de electricidad
con el ICE” incluidas las disposiciones dictadas por la Contraloria General de
la Republica mediante el informe DFOE-AE-IF-00009-2019. La Gaceta N°5.

ARESEP. 2 marzo 2022. Aplicacion de la metodologia tarifaria extraordinaria
para los servicios de distribucion de energia eléctrica y alumbrado publico
por ajustes en las tarifas de generacion y/o transmision del ICE. (Pag. 82).
La Gaceta N°41.

Resolucion RE-0020-1E-2022 del 31 de marzo de 2022 Aplicacion de Oficio
de la “Metodologia para la Determinacion de las Tarifas de Referencia para
Plantas de Generacién Privada Solares Fotovoltaicas Nuevas”. ET-012-
2022. (Pag. 33 — 64). La Gaceta N°65.

Resolucion RE-0039-1E-2022 del 23 de junio de 2022. Estudio Ordinario de
Oficio para la Aplicacién por Primera vez de la Metodologia Tarifaria de
Peajes de Distribucién como Adicién a la Metodologia Tarifaria Ordinaria para
el Servicio de Distribucién de Energia Eléctrica Brindado por Operadores
Publicos y Cooperativas de Electrificacion Rural. (RE-0006-JD-2022). ET-
033-2022. (Pag. 247 — 286). La Gaceta N°119.

Decreto Ejecutivo No. 43700-MINAE. Reforma del Reglamento al
Capitulo | de la Ley No. 7200 “Ley que Autoriza la Generacién Eléctrica
Auténoma o Paralela”, Decreto Ejecutivo No. 37124-MINAE del 19 de marzo
de 2012". Alcance 208 a La Gaceta 185.

Resolucion RE-0066-1E-2022. Aplicacion de oficio de la Metodologia
tarifaria segun la estructura de costos tipica de una planta modelo de
generacion de electricidad con bagazo de cafia para la venta al Instituto
Costarricense de Electricidad (ICE) y su formula de indexacion. La Gaceta
N°177.
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c)

Resolucion RE-0440-RGA-2022. Lineamiento de acompafiamiento a
organizaciones de usuarios legalmente constituidas que necesiten tramitar
peticiones tarifarias. OT-240-2022. (Pa4g. 9 — 16). Alcance 211, la Gaceta
N°186.

Decreto N°43800-MINAE. Decreta: Declaratoria de Conveniencia Nacional
del Proyecto denominado: “Rehabilitacion de Obras Planta Hidroeléctrica La
Garita Etapa 1” (Pag. 02 — 08). Alcance 277 La Gaceta 242.

Decreto N°44005-H. Actualizacion del impuesto Unico por tipo de
combustible (Pag. 15 - 17). La Gaceta 79

ARESEP. Ajuste extraordinario de los precios de los combustibles derivados
de los hidrocarburos, correspondiente a mayo de 2023 (Pag. 85 — 86).
Alcance 95 a La Gaceta 92.

ARESEP. Aplicacion de la metodologia tarifaria extraordinaria para los
servicios de distribucidn de energia eléctrica y alumbrado publico por ajustes
en las tarifas de generacion y/o transmision del ICE. (Pag. 46 — 47). Alcance
110.

Resolucion RE-0056-1E-2023. San José, a las 15:45 horas del 26 de junio
de 2023 Aplicacion para el Periodo de julio a diciembre de 2023 de la
“Metodologia Tarifaria Extraordinaria para los Servicios de Distribucion de
Energia Eléctrica y Alumbrado Publico por Ajustes en las Tarifas de
Generacion y/o Transmision del ICE” ET-036-2023. (Pag. 31 — 70).
Alcancel23 a La Gaceta 117.

Resolucion RE-0060-1E-2023. Aplicacion para el | semestre de 2023 de la
metodologia para el ajuste extraordinario de las tarifas del servicio y las
importaciones netas de energia eléctrica del mercado eléctrico regional,
(CVG). (Pag. 24 — 65). Alcance 124 a La Gaceta 117.

Sector telecomunicaciones

La participacion del ICE en el campo de las telecomunicaciones se consolido

mediante la Ley 3236, del 28 de octubre de 1963, que le confiri6 la responsabilidad

de promover el establecimiento, mejora, extension y operacion de los servicios de

comunicaciones: telefonicas, telegraficas, radiotelegraficas y radiotelefénicas, para

lo cual tendria derecho sobre la concesion correspondiente por tiempo indefinido.

A continuacién, se describe la normativa aplicable al sector telecomunicaciones que

ha sido emitida recientemente:
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Reglamento — sesion ordinaria 191-2019. Municipalidad de Turrialba.
Reglamento General para Licencias Municipales en Telecomunicaciones (La
Gaceta 240, 14 octubre 2020).

Reglamento — acta 19 Municipalidad de Belén. Reforma al Reglamento de
Ubicacién y Construccion de Infraestructura de Telecomunicaciones del
Canton de Belén (La Gaceta 120, 24 mayo 2020).

Requisitos para la construccion de torres de telecomunicaciones
Municipalidad de Vazquez de Coronado. La Gaceta 130, alcance 130,
03 junio 2020.

Decreto Legislativo 9896 (Pag. 02 — 06). Reformas de la Ley 8690, creacion
de la contribucion parafiscal al servicio de la telefonia mévil y convencional,
prepago, postpago o cualquier otra modalidad de telefonia destinada al
financiamiento de la asociacion Cruz Roja Costarricense, de 19 de noviembre
de 2008.

Resolucion RE-0055-JD-2021. Escazu (SUTEL), a las once horas y treinta
minutos del 28 de enero de 2021 Reglamento para la Formulacion, Cobro y
Liquidacion del Canon de Regulacibn de la Superintendencia de
Telecomunicaciones. Expedientes GCO-NRE-REG-00916-2016 y OT-427-
2020 (Pag. 47 — 68).

Decreto 43088-MICITT. Decretan: Autorizacion de Ruta para Localizacion
del Cable Submarino de Telecomunicaciones AMX-1.

Decreto 36774-MINAET. Reforma al reglamento para la transicion a la
television digital terrestre en Costa Rica.

Resolucion 8393-SUTEL-SCS-2021. RCS-186-2021 “Actualizacion de la
Guia de Requisitos Minimos y Procedimiento para la Homologaciéon de
Contratos de Adhesion de los Operadores / Proveedores de Servicios de
Telecomunicaciones y Ajuste de la Caratula y Contrato Modelo”. Expediente:
GCO-NRE-REL-01869-2018 (P4ag. 78 — 116).

Resolucion RCS-141-2022. “Modificacion Parcial del Procedimiento de
Homologacién de Terminales de Telecomunicaciones Moviles”. Expediente:
GCO-NRE-RCS-1339-2018. La Gaceta N°117.

Resolucion RE-0062-JD-2022. Reglamento sobre el réegimen de proteccion
al usuario final (RPUF) de la Superintendencia de Telecomunicaciones
(SUTEL). La Gaceta N°180.
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e Superintendencia de Telecomunicaciones. Revision y aprobacion de la
oferta de interconexién por referencia (OIR) del ICE (P4g. 335 — 392).
Alcance 233 La Gaceta 207.

e Decreto N0.44010-MICITT. Plan nacional de atribucidon de frecuencias
(PNAF) (Pag. 84 - 246). Alcance 99 a La Gaceta 95

1.5 Estructura Organizacional

La estructura corporativa se mantiene invariable en relacion con la presentada en el
reporte previo.

En lo que respecta a la estructura institucional, durante este semestre se realizaron
una serie de ajustes derivados de los acuerdos tomados por el Consejo Directivo en
la sesion 6557 del 17 de enero del 2023. A continuacion, su respectivo detalle:

a) Se realiza una homologacion de areas de Soporte a las Gerencias: Nivel
1 Soporte Gestion

Gerencia General

a) Se cambia la Division Riesgo Empresarial por Division Gestion
Empresarial, y se ajusta nuevo rol y funciones.

b) Se cambia la Direccion de Control y Seguimiento de Proyectos (PMO) por
Direccion Estrategia y Proyectos, ademas, se le asigna nuevo rol y
funciones.

c) Se eliminan las “Unidades”: Sostenibilidad, Estrategia e Innovacion y la
de Control Interno, las cuales anteriormente se encontraban adscritas a
la Gerencia General.

Gerencia de Electricidad

a) Se ajusta la nomenclatura de la Division Centro Nacional de Control de
Electricidad (CENCE) por Division Operacion y Control del Sistema
Eléctrico (DOCSE).

b) Ademas de ajustes internos en la Gerencia relacionados a sus
Direcciones y Nivelesl.
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Gerencia Telecomunicaciones

a) La Division Planificacion e Ingenieria cambia su homenclatura a Division
Desarrollo y Construccion de la Red.

b) Ademas de ajustes internos en la Gerencia relacionados a sus
Direcciones y Nivelesl.

Gerencia Servicios y Recursos Empresariales

a) Se ajusta nomenclatura de la Gerencia de Operaciones y Logistica a
Gerencia Servicios y Recursos Empresariales.

b) La Divisiéon Gestion de Talento Humano y Desarrollo Organizacional (sus
niveles 1, su funciones y recursos) se traslada desde la Gerencia General
a la Gerencia de Servicios y Recursos Empresariales. Ademas, se ajusta
su rango jerarquico y nomenclatura estableciéndose como Direccion
Talento.

Gerencia Tecnologia y Soluciones Digitales

a) Se ajusta la nomenclatura de la Gerencia de Transformacion Tecnoldgica
a Gerencia Tecnologia y Soluciones Digitales.

b) Ademas de ajustes internos en la Gerencia relacionados a sus
Direcciones y Nivelesl.

Gerencia Finanzas

a) Realiza ajustes internos en la Gerencia relacionados a sus Direcciones y
Nivelesl.

Seguidamente, se presenta la estructura corporativa y organizacional vigente:
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1.6 Programas Institucionales

En el ICE, el ejercicio de planificacion y presupuesto institucional es atendido
mediante tres programas: 01. Alta Direccion y Gestion Administrativa,
02. Telecomunicaciones, 03. Electricidad.

Segun la dindmica establecida, el seguimiento y evaluacion se realiza con base en
la metodologia establecida en los lineamientos definidos por el Ministerio de
Planificacion y Politica Econdmica (MIDEPLAN), las Normas Técnicas de la
Contraloria General de la Republica (CGR) y demas normativa interna aplicable en
la materia, siendo que esta ultima ha instaurado el uso del Cuadro de Mando Integral
(CMI) mediante indicadores de resultados para identificar el estado del desempefio
de los negocios.

1.7 Resumen resultados desempeiio del ICE

A continuacion, se presenta el resumen de la ejecutoria de las metas de los tres
programas institucionales.

En este sentido, para el seguimiento del Plan Operativo Institucional (POI de uso
externo) el cual se alinea con el Plan Nacional de Desarrollo e Inversion Publica,
Planes Sectoriales y politicas publicas vigentes, se utiliza la escala definida por
MIDEPLAN, la cual se muestra a continuacion:

llustracion 5: Criterios de valoracion POI

Sobre Cumplimiento Cumplimiento Cumplimiento
cumplimiento alto medio bajo
>100% =90% y < 100% <90% y = 50% < 50%

Fuente: MIDEPLAN

a) Nivel de cumplimiento Plan Operativo Institucional POI-ICE.
El POI consigna la atencion de los compromisos institucionales con el desarrollo
pais, segun el dmbito de sus competencias. Para tales efectos, se utilizan los
instrumentos definidos por la CGR y MIDEPLAN: Matriz de Programacion
Estratégica por Programa (PEP), Matriz de Articulacion Plan Presupuesto (MAPP)
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SEGUIMIENTO POI - | SEMESTRE 2023

y Ficha Técnica (estos dos ultimos para el reporte de cumplimiento del Plan
Nacional de Desarrollo y de Inversiones Publicas).

En el siguiente cuadro se presenta el nivel de cumplimiento obtenido por el ICE en
las 20 acciones de atencién a la gestion institucional, correspondientes a los
instrumentos establecidos por las entidades externas rectoras en la materia.

Cuadro 1: Resultados POI por Programa.
| semestre 2023

Alta .. 0
Criterio de valoracion* Direcc. UEE SEEEe e (G5 o] %
PEP PEP MAPP PEP MAPP PEP Total
Cumplimiento Alto (= 90%) 4 6 1 9 1 19 20 [100%%
Cumplimiento Medio (250% y %
<90%) 0 0 0 0 0 0 0 0%
Cumplimiento Bajo (0% y
<50%) 0 0 0 0 0 0 0
Total 4 6 1 9 1 19 20 100%

Fuente: elaboracion propia Division Estrategia
* Aplican los criterios definidos por MIDEPLAN.

Por ultimo, hay que indicar que en el capitulo Il “desempefio fisico por Programas
ICE” se detallan cada una de las metas (independientemente de su valoracién)
referidas a los instrumentos de reporte a MIDEPLAN y CGR.

1.8Resultados ejecucion presupuestaria ICE

Al cierre del | semestre2023, el ICE presenta una ejecucién presupuestaria global
del 41%. A continuacion, se presenta detalle de ejecucién presupuestaria.

Cuadro 2: Presupuesto Instituto Costarricense Electricidad.
| semestre2023 (MCRC)

Presupuesto
Rubro : : : : :
Modi. Caja (P) Real Caja % Ejecucion
Programa 01 1685 497 696 562 41%

Fuente: Gerencia Finanzas, Proceso Presupuesto.

Nota: El reporte de las areas corresponde a informacion generada por el Sistema de Presupuesto (ARQUIAF).

Cabe senalar que en atencién a la norma “4.3.15 Suministro de la informacién
complementaria sobre la ejecucion presupuestaria”, de las Normas Técnicas de
Presupuesto de la CGR, le corresponde a la Gerencia de Fianzas del ICE remitir la
informacion complementaria requerida, por tanto, en caso de ser necesario un
mayor detalle en la materia, analisis e informes de la formulacién, modificaciones y
ejecucion de presupuesto o relacionados, esta debe requerirse a dicho despacho.
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El detalle de los montos de presupuesto y su ejecucion, se muestran en cada uno

de los acéapites de los programas institucionales.
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II. CAPITULO. Desempeiio fisico por Programas ICE.

2.1Programa Alta Direccion y Gestion Administrativa

a) Resultados Plan Operativo Institucional (POI)
El rol del Programa Alta Direccion y Gestion Administrativa se encuentra enmarcado
en el direccionamiento estratégico, asi como en el apoyo de la sostenibilidad y
crecimiento de los negocios sustantivos de la empresa, lo anterior, en atencion a su
producto como programa, “Direccionamiento y Control Estratégico, Gestion de
Recursos”, cuyos propoésitos corresponden a:

1. Asegurar la gobernabilidad del Grupo ICE.
2. Lograr la sostenibilidad financiera y eficiencia de los procesos de gestion de
recursos.

De acuerdo con los compromisos establecidos en su formulacion institucional,
seguidamente se presenta el resultado de las acciones y metas correspondientes al
cierre del | semestre 2023.

Cuadro 3: Resultados POI Programa Alta Direccion y Gestion Administrativa.
| semestre2023 (MCRC)

Criterio de valoracion PEP % P,&%sduiﬁg:;(t)o PrE?:gStua%soto %
Cumplimiento Alto (2 90%) 4 100% 92 217 35902 39%
Cumplimiento Medio (250% y <90%) 0 0% 0 0 0%
Cumplimiento Bajo (0% y <50%) 0 0% 0 0 0%
Total 4 100% 92 217 35902 39%

(*) Aplican los criterios definidos por MIDEPLAN.
Fuente: elaboracién propia Division Estrategia.
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Seguimiento a la Programacion Estratégica por Programa

Para el monitoreo de dichos objetivos, se han planteado cuatro acciones. A
continuacion, se presenta el detalle de los resultados obtenidos al cierre del |
semestre 2023.

Cuadro 4: Resultados POI Programa Alta Direccién y Gestion Administrativa

| semestre2023.
Seguimient:
. Meta Periodo 2023 eguimiento Presupuesto (MCRC)
Indicador resultado
Inicial Modif. | Sem Real % modificado ejecutado %

Alcanzar una eficiencia en la
gestion de la administracion 95% 95% 95% 99,04% 100% 18 969 8 169 43%
superior al 95%

Alcanzar una eficiencia de la

gestién financiera superior al 95% 95% 95% 99,94% 100% 9 655 3971 41%
95%

Alcanzar una eficiencia de la

gestion de operaciones y 95% 95% 95% 99,49% 100% 38718 16 114 42%
logistica superior al 95%

Alcanzar una eficiencia de la

gestion de tecnologia 95% 95% 95% 100,00%  100% 24 875 7 648 31%
informacion superior al 95%
Presupuesto total 92 217 35902 39%

Fuente: elaboracion propia. Divisién Estrategia

A continuacion, se presenta el detalle de los esfuerzos y logros realizados por el
Programa 01 para la atencion de sus metas e indicadores para el | semestre 2023.

1. Alcanzar una eficiencia en la gestion de la administracién superior
al 95%

La atencion de dicho indicador se enmarca en el direccionamiento estratégico y
toma de decisiones, asi como el apoyo de la sostenibilidad y crecimiento de los
negocios sustantivos de la empresa.

Sobre la gestion de este programa, cabe sefalar que la Gerencia General como
parte de sus funciones define las actividades prioritarias a través de la Estrategia
Empresarial ICE, documento en el que se detallan objetivos, acciones, y metas,
alineados con la Estrategia Corporativa vigente, de forma tal que sea el eje central
en la gestion del Instituto.

Por su parte, la Gerencia General del ICE, enfoca sus esfuerzos en consolidar el
nuevo disefio organizacional que permita la optimizacion, desarrollo y crecimiento
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del talento humano y de la gestion, asi como la optimizacion de los recursos que

permitan alcanzar las metas definidas en el Plan Financiero vigente.

Adicionalmente, busca fomentar estrategias de digitalizacion que mejoren la
experiencia al cliente, a través de un modelo cliente-céntrico y de omnicanalidad,
bajo un modelo de optimizacién de la digitalizacion de los procesos y flujos de
negocio con metodologias Aagiles, arquitectura empresarial e innovacion que
promuevan una mejor eficiencia operativa y tiempos de salida al mercado mas
cortos.

Con respecto a las acciones de Gobierno Corporativo, busca emitir los informes en
materia financiera, comercial y operativa, transparentando la gestion de manera
técnica y oportuna, en apego a los ODS y las disposiciones de la OCDE en materia
publica.

Al cierre del | semestre2023, la atencién de los temas relacionados con la gestion
de la Administracién Superior se logra mantener en un nivel de eficiencia conforme
con lo programado alcanzando un resultado de 99,04%, lo que representa su
cumplimiento a plenitud al cierre del semestre.

2. Alcanzar una eficiencia de la gestion financiera superior al 95%

Meta bajo la responsabilidad de la Gerencia de Finanzas del ICE, la que enfoca sus
esfuerzos en la atencién de temas vinculados con el aseguramiento de la
sostenibilidad y mejora continua en la gestion financiera, por medio de mecanismos
de planificacién, control y seguimiento financiero, para ello sera responsable de
administrar los flujos de efectivo institucionales, la gestion de los activos y pasivos,
la propuesta de fijacion de precios de los productos y la gestidon de los portafolios
de inversion, flujo de caja y deuda, en el marco de los indicadores de rentabilidad y
gestidn; al | semestre2023 alcanza un resultado de eficiencia en la atencion de los
temas bajo su responsabilidad de 99,94%, lograndose al cierre del semestre el
cumplimiento de la meta.
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Entre dichos temas se puede enunciar los siguientes:

Desarrollo del analisis para la propuesta tarifaria del afio 2024.

Solicitudes de criterios financieros asociados a precios requeridos por los
negocios de electricidad y telecomunicaciones.

Garantizar la sostenibilidad financiera de la institucion en el mediano y largo
plazo.

Gestion de la deuda.

Definir y ejecutar las propuestas viables técnica y financiera, para la
transferencia de riesgos patrimoniales

Atencion y seguimiento de los hallazgos en materia financiera de la Carta
Gerencia de la Auditoria Externa, que corresponda resolver en el periodo
2023.

Alcanzar una eficiencia de la gestion de operaciones, talento humano y

logistica superior al 95%

En el 2023, para la atencion de dicha accion el ICE enfoca sus esfuerzos en el

cumplimiento de 31 iniciativas tacticas alineadas con la Estrategia Corporativa, entre

las que cabe mencionar las siguientes:

Reduccion de alquileres.

Concentracion y estandarizacion de compras.

Reduccién de inventarios a nivel institucional.

Monetizacion de vehiculos.

Recaudacion de ingresos en el flujo de cobranza.

Nivel de satisfaccion de clientes internos y externos (usuario final y
negocios).

Implementacion del Modelo de Concentracion de Compras a nivel
institucional.

Proyecto Centralizacién de Almacenes y Bodegas.

Proyecto Soluciones digitales para la gestiéon de documentos en el ICE.
Optimizacion de Centros de Mantenimiento Automotriz (CMA).

Modelo para promover y aumentar la satisfaccion laboral en el ICE.
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Al cierre del | semestre2023, el resultado en la ejecucion de las iniciativas de

eficiencia de la gestién de operaciones, talento humano y logistica es de 99,49%,
con lo que se cumple a plenitud la meta.

4. Alcanzar una eficiencia de la gestion de tecnologia informacion

superior al 95%

Al cierre del | semestre2023, se presenta una eficiencia en la atenciéon de estos
temas de 100%, superando la meta establecida, para este periodo se ha enfocado
los esfuerzos en la atencion de temas estratégicos que garanticen el cumplimiento
de los objetivos institucionales.

A nivel institucional se impulsa el uso de metodologias agiles, se adapta la forma de
trabajo a las condiciones y necesidades de los negocios del ICE, con el fin de contar
con la flexibilidad e inmediatez en la respuesta y hacer frente a las circunstancias
especificas del entorno de forma flexible, autbnoma y eficaz, reduciendo los costes
e incrementando su productividad. Dentro de la practica del agilismo se ha
instaurado la Planificacion Minima Viable en cada una de sus iniciativas
estratégicas, con la finalidad de contar con los respectivos mapas de ruta y hacer
constantes entregas de valor al Instituto.

Ademas, “la cultura del dato” se ha fortalecido con la creacion de la Oficina de
Andlisis de Datos - OAD, que apoya el desarrollo del Modelo Cliente-céntrico Data-
céntrico del Instituto.

Por otra parte, se ha atendido las recomendaciones de las Auditorias Externa e
Interna, asi como de la CGR relacionadas con la I-T (Informacién y Tecnologia). En
ese sentido se ha disefiado el Modelo de Gobierno y Gestion de I-T del ICE con ruta
de implementacion 2022-2023.

La implementaciéon del Modelo de Ciberseguridad, como parte de las metas
definidas para esta gerencia, ante los hechos presentados a nivel nacional referente
a esta materia, se implementé acciones preventivas y mejoras para reducir la
probabilidad de que se materialice un evento que pudiera generar un apagon
tecnoldgico, entre las acciones realizadas destacan las siguientes: analisis de
vulnerabilidades, filtrados, bloqueos de servicios, se revisa y elabora la politica para
respaldos y recuperacion de informacién, asi como el andlisis de vulnerabilidades a
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sitios web corporativos y demas controles de seguridad, lo anterior como parte de

la activacion de politicas, controles de seguridad a fin de garantizar la continuidad
de los servicios institucionales y resguardo de la informacion.

Y finalmente como parte de la gestion del PMAF (Programa Modernizacion
Administrativa Financiera), se impulsa el uso de tecnologias de clase mundial, como
la implementacién de las facilidades del ERP BPC (Informes POI-E) y SSM
(Estrategia y Cuadro de Mando Integral) de SAP, para la toma de decisiones
oportunas por parte de la Alta Administracion y el mismo Consejo Directivo. Lo
anterior, garantizado las operaciones fundamentales de soporte a los procesos de
negocio del Instituto.

b) Resultados de ejecucion presupuestaria Alta Direccion y Gestion
Administrativa

Al cierre del | semestre 2023, la ejecucion presupuestaria del Programa Alta
Direccién y Gestion Administrativa fue de 39%. A continuacion, se presenta el
detalle.

Cuadro 5: Ejecucioén Presupuesto Programa Alta Direccién y Gestidn
Administrativa. | semestre2023 (MCRC)

Tipo Presupuesto Modificado Aplicado Real Caja % Ejecucion

Total 92 217 35902 39%

Fuente: Gerencia Finanzas, Proceso Presupuesto.

En el Anexo 1, se encuentran los informes entregados por los titulares de las areas,
mismos que incorporan las justificaciones a las subejecuciones presupuestarias al
cierre del | semestre2023.
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Cuadro 6: Resultados metas gestidén y ejecucion presupuestaria.
Programa 01. | semestre2023

0,
Indicador ode

Alcanzar una eficiencia en la
gestiébn de la administracién 100%
superior al 95%

Alcanzar una eficiencia de la

gestion financiera superior al 100%
95%

Alcanzar una eficiencia de la

gestion de operaciones y 100%

logistica superior al 95%

Alcanzar una eficiencia de la
gestion de tecnologia 100%
informacion superior al 95%

% Ejecucion

43%

41%

42%

31%

cumplimiento presupuestaria

Justificacion relaciéon Plan
Presupuesto

Presupuesto se encuentra de lo
previsto.

Presupuesto se encuentra de lo
previsto.

Presupuesto se encuentra de lo
previsto.

La ejecucion de la partida
Remuneraciones se mantiene
conforme programacion. En bienes
y servicios debido a la entrada de la
nueva ley de contrataciéon, muchos
contratos  estdn  sujetos a
reprogramacion, trasladando sus
pagos al segundo semestre del
afio. GTSD implemento la
herramienta de control de compras
y presupuesto SIGEP, la cual esta
implementada en su totalidad y
aporta todos los datos relevantes
de compras e iniciativas de compra,
incluyendo la programacion de
pagos, de tal forma que permite un
mejor seguimiento a la ejecucién
estimada del afio.

b) Reformulacién ala Planificacion Operativa 2023

No se presentan modificaciones a la programacion estratégica por programa del

afo 2023.
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2.2Programa Electricidad

Conforme a las responsabilidades que alcanza al ICE sobre los compromisos del
Plan Nacional de Desarrollo y de Inversiones Publicas, 2023-2026 y subsecuentes,
a junio 2023 se muestran los resultados de las acciones y los proyectos que
conforman el Plan Operativo Institucional.

a) Resultados Plan Operativo Institucional (POI)

Seguidamente, se presentan los resultados de las acciones estratégicas
relacionados con la Programacion Estratégica por Programa (PEP) y aquellas metas
consignadas en el Plan Nacional de Desarrollo y de Inversiones.

En este sentido, se registran 10 metas conforme con lo programado, 1 de las cuales,
estan relacionadas con el Plan Nacional de Desarrollo y de Inversiones Publicas
2023-2026 (numero de medidores inteligentes instalados cuya meta es anual).

En el siguiente cuadro se muestra los resultados al seguimiento de las metas de la
planificacion operativa institucional, donde se evidencia el cumplimiento segun lo
programado de los 9 indicadores de gestion del Programa Electricidad, mediante
los cuales se busca “garantizar el cumplimiento del 100% de la demanda eléctrica
de Costa Rica a precios competitivos, optimizando los recursos energéticos
disponibles y asegurando la excelencia operacional”.

Cuadro 7: Resultados al POl Programa Electricidad
| semestre 2023(MCRC)

Criterio de valoracion MAPP PEP® Total % HEEIPIESID MIGIRG

Modificado Ejecutado %
Cumplimiento Alto (= 90%) 1 9 10 100% 875 612 426 658 49%
Cumplimiento Medio (250% y o
<90%) 0 0 0 0 0 0 0%
Cumplimiento Bajo (0% y <50%) 0 0 0 0 0 0 0%
Total 1 9 10 100% 875612 426 658 49%

(1) Aplican los criterios definidos por MIDEPLAN.
(2) Ladistribucién de presupuesto corresponde a los resultados de la PEP de la CGR.

Fuente: Informe Gerencia Electricidad.

Cumplimiento de la Programacién Estratégica por Programa.
Las metas definidas en la Programacion Estratégica por Programa (PEP),
responden al objetivo “garantizar el cumplimiento del 100% de la demanda eléctrica

59

~. N N

® ©Grupo ICE. @8 Deréchos eservado® 2023
[




de Costa Rica a precios competitivos, optimizando los recursos energéticos

disponibles y asegurando la excelencia operacional durante el periodo 2023 —

2026”. Al respecto, a continuacion, se presentan los resultados de los indicadores

reportados a la CGR.

Cuadro 8: Resultados POI-PEP Programa Electricidad.

| semestre2023

Indicador de
Resultado

Meta Periodo

Resultado meta

Presupuesto (MCRC)*

Meta
Inicial

Meta

I Sem

Reformulada

Resultado

%

Modificado Ejecutado

%

Mantener el indicador
de Generacion
renovable en un valor
igual o mayor al
97,5%

Mantener el indicador
de Confiabilidad en
un valor igual o
mayor al 96,48%
Mantener el indicador
de Disponibilidad en
un valor igual o
mayor al 90,32%
Capacidad instalada
en subestaciones
MVA

Mantener el indicador
anual de
Disponibilidad de la
red Transmisién en
un valor igual o
mayor al 99,79%
Mantener el indicador
anual de Horas de
Energia no servida
en un valor menor al
de 0,5 Hrs.
Mantener el indicador
de Duracion
promedio de
interrupciones en la
red (DPIR) en un
valor menor al de
4,32 hrs.

Mantener el indicador
de Frecuencia de
Interrupciones en la
Red (FPI) en un valor
menor al de 3,88
veces

Grado de cobertura
de electrificacion

98%

96,00%

89,05%

11 264

99,79%

0,63

4,32

3,88

99,40%

97,5%

96,48%

90,32%

11 264

99,79%

0,5

4,32

3,88

99,40%

97,5%  90,40%

96,48%  98,41%

90,32%  95,50%

11 264 11 436

99,79%  99,74%

0,5 Anual

4,32 2,02

3,88 1,48

99,40%  99,40%

93%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

170 833

102 575

102 575

126 281

62 407

62 407

94 949

94 949

58 636

101 120,6

52 920,7

52 920,7

55177,6

291955

291955

39 336,2

39 336,2

27 454,6

59%

52%

52%

44%

47%

47%

41%

41%

47%

Total

875 612

426 658

49%

(1) Las modificaciones a las metas del periodo por reformulacién son de aprobacion de Consejo Directivo.

Fuente: Matriz PEP. Gerencia de Electricidad
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Justificacion a la Programacion Estratégica por Programa

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos en los indicadores de gestion
que responden a la eficiencia, eficacia, productividad y economia del Negocio
Electricidad.

- Generacién eléctrica renovable ICE

El porcentaje de generacion renovable SEN corresponde a un 90,40% (corte a mayo
2023), el 9,6% restante fue generado con térmico.

- Confiabilidad de las plantas

Para el afio 2023 la meta programada de este indicador es de 96,48%, alcanzando
al cierre de | semestre un 98,41% de confiabilidad (corte a junio), como se muestra
en el siguiente grafico, lo cual implica un cumplimiento del 100%.

Grafico 1: Confiabilidad de las plantas de generacion (%).

99,0% 98,68%

0,
98.5% 98,41%
98,0%
97,5%
97,0%

96,5%
96,00% 96,00%

% de confiabilidad

96,0%
95,5%
95,0%

94,5%
Meta Real Meta Real

| Trimestre Il Trimestre

Fuente: Division Generacion, Gerencia de Electricidad, junio 2023.
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- Disponibilidad de las plantas

Para el afo 2023 la meta programada es de 90,32%, alcanzando un valor real al
cierre del | semestre del 95,50 %, como se muestra en el siguiente grafico con un
cumplimiento del 100% de la meta.

Grafico 2: Disponibilidad de las plantas de generacion (%).

96,0% 95,50%
05.0% 94,82%

94,0%

93,0%

92,0%

91.0% 90,32% 90,32%

90,0%

% de disponibilidad

89,0%
88,0%

87,0%
Meta Real Meta Real

| Trimestre Il Trimestre

Fuente: Division Generacion, Gerencia de Electricidad, junio 2023.

- Capacidad instalada en subestaciones

Al cierre del | semestre 2023, el sistema de transmision disponia una capacidad
instalada en subestaciones de 11 436 MVA.

Con esto se esta cumpliendo con el objetivo de desarrollar y mantener el Sistema
de Transmision para garantizar a nuestros clientes soluciones que incrementen
nuestra propuesta de valor bajo los principios de oportunidad, calidad, continuidad,
confiabilidad y libre acceso.
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- Disponibilidad no forzada de circuitos de la red de transmision

La meta de disponibilidad global de las lineas de transmision para el 2023 es de un
minimo de 99,79%, y al cierre del | semestre el valor obtenido fue de 99,74%
practicamente cumpliendo con la meta establecida.

Grafico 3: Disponibilidad no forzada de la Red de Transmision (%)

99,9%

99,79% 99,79%

S 99,8% 570 970
©
= 99,73% 99,74%
c
S 99,7%
2]
2
(]
©
X 99,6%

99,5%

Meta Real Meta Real
| Trimestre Il Trimestre

Fuente: Division Transmision, Gerencia de Electricidad junio 2023.
- Energia no servida (en horas)

Con la reformulacion de los objetivos y metas, se esta planteando esta meta para
una medicion anual, por lo que el resultado para el 2023 se estaria presentando a
final del afo.

- Duracién promedio de interrupciones en la red (DPIR) y Frecuencia

promedio de interrupciones (FPI)

Con respecto a la Red de Distribucién se presenta como indicadores de desempefio
la duracion y la frecuencia de las interrupciones de la red, entre menor sea el
resultado alcanzado en estos indicadores, se obtiene un mayor cumplimiento. Para
el primer caso la meta es de 4,32 horas y para el segundo la meta es 3,88 veces.
Para el cierre del | semestre los resultados alcanzados se muestran en los graficos
siguientes.
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Grafico 4: Duracion promedio de interrupciones (h)

5,0
45 4,32 4,32
4,0
35
3,0
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disponibilidad
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P
o

1,01

1,0
0’5 .
0,0
Meta Real Meta Real
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Fuente: Division Distribucion y Comercializacién, Gerencia de Electricidad. Junio 2023.

Grafico 5: Frecuencia de interrupciones (veces)

45
40 3,88 3,88
3,5
3,0
2,5
2,0

1,48
15

% de disponibilidad

1,0 0,75

0,5 .
0,0
Meta Real Meta Real

| Trimestre | Trimestre

Fuente: Division Distribucion y Comercializacion, Gerencia de Electricidad. Junio 2023.

Es importante indicar que segun el “Informe Calidad de la Electricidad 2022”, emitido
por la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos (ARESEP), el tiempo
promedio de interrupcion del suministro eléctrico en el pais, percibido por los
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usuarios (DPIR) para el afio 2022 fue de 8,37 horas y la cantidad de interrupciones
promedio del servicio eléctrico (FPI), durante el afio 2022 fue de 6.98 veces.

- Cobertura eléctrica

De acuerdo con el informe “indice de Cobertura Eléctrica 2019”, elaborado por la
Gerencia de Electricidad, el pais cuenta con una cobertura eléctrica nacional del
99,4%, es decir, 7 569 viviendas a nivel nacional carecen de acceso al servicio
mediante una red eléctrica. Estas viviendas se encuentran aisladas en zonas de
dificil acceso, lo cual limita la prestacion del servicio.

llustracion 6. Mapa Nacional de Cobertura Eléctrica

GUANACASTE
99.4%

COSTA RICA

INDICE DE COBERTURA ELECTRICA
SEGUN PROVINCIA !
(estimado a Julio 2019) e PANAMA

Fuente: Planificacion y Sostenibilidad, Gerencia de Electricidad, 2023.

Cumplimiento al Plan Nacional de Desarrollo y de Inversion Publica 2023-2026

e Objetivo nacional: Generar un crecimiento econdmico inclusivo en el ambito
nacional y regional, en armonia con el ambiente, generando empleos de
calidad, y reduciendo la pobreza y la desigualdad.

e Area estratégica de articulacion: Infraestructura, Movilidad y
Ordenamiento Territorial
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Intervencion estratégica: Programa de medidores inteligentes del sistema
eléctrico nacional.

Meta: Instalar 40 000 medidores inteligentes en 2023.
Justificacion del cumplimiento

Durante el | semestre no se logran instalar nuevos medidores AMI, esto debido a
una ampliaciéon en los tiempos de entrega por parte del proveedor y retrasos en el
proceso de contratacion administrativa. Se prevé que los medidores ingresen hasta
finales de afio 2023, con lo cual su instalacion quedaria para el 2024.

b) Resultados de ejecucién presupuestaria electricidad

Al cierre del | semestre, la ejecucion presupuestaria del Programa Electricidad fue
del 49%. Seguidamente, se presenta el detalle.

Cuadro 9: Ejecucién Presupuesto Programa Electricidad (MCRC).
| semestre2023 (MCRC)

Rub Presupuesto Programa 03
ubro
Modi. Caja (P) Real Caja % Ejecucion

Total 875 612 426 658 49%
Fuente: Gerencia Finanzas, Proceso Presupuesto.

A continuacion, se presenta justificacion de ejecucion presupuestaria por meta del

Plan Operativo Institucional con corte al | semestre 2023.
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Cuadro 10: Resultados metas de gestidén y ejecucion presupuestaria.

Programa Electricidad. | semestre2023
%

% ejecucion

Justificacion relaciéon Plan

Meta Cumplimiento
meta presupuesta Presupuesto
Mantener el indicador  de La ejecucién esta relacionada con el
Generacion renovable en un valor 93% 59% guehacer normal de la operacién del
igual o mayor al 97,5% sistema
Mantener el indicador  de La ejecucion esta relacionada con el
Confiabilidad en un valor igual o 100% 52% quehacer normal de la operacion del
mayor al 96,48% sistema
Mantener el indicador  de La ejecucion estéa relacionada con el
Disponibilidad en un valor igual o 100% 52% quehacer normal de la operacion del
mayor al 90,32% sistema.
Capacidad instalada en La ejecucién esta relacionada con el
sut?estaciones MVA 100% 44% qguehacer normal de la operacion del
sistema.
'\D/Igmsr::ﬁirlidgd |nd|cdaedor ?;ual rgg La ejecucion esté relacionada con el
Tragsmisién en un valor igual o 100% 47% guehacer normal de la operacion del
mayor al 99,79% sistema
Mantener el indicador anual de La ejecucién esté relacionada con el
Horas de Energia no servida en un 100% 47% qguehacer normal de la operacion del
valor menor al de 0,5 Hrs. sistema
Mr?)rrl:z?ieor ?jlemidnltce??uorccij:neDsurzr?olg La ejecucion esté relacionada con el
Ped (DPIR) en un valgr menor al de 100% 41% guehacer normal de la operacién del
4.32 hrs sistema
Mantener el indicador  de . o . .
Frecuencia de Interrupciones en la La ejecucion esta relamonada.(,:on el
Red (FPI) en un valor menor al de 100% 41% guehacer normal de la operacion del
3,88 veces sistema
Grado de cobertura de La ejecucion esté relacionada con el
100% 47% guehacer normal de la operacion del

electrificacion

sistema

Fuente: Informe Gerencia Electricidad. Junio 2023

En el Anexo 2, se encuentran se encuentran los documentos que respaldan dicha

informacion asi como sus respectivas justificaciones entregados por los titulares de

las areas, mismos que incorporan las justificaciones a las subejecuciones

presupuestarias al | semestre 2023.

F

#8 Deréchos Mser

vad 0023




c) Reformulacién ala Planificacion Operativa 2023

El negocio electricidad revisa la Planificacion Operativa a fin de ajustar los objetivos,
metas, acciones y proyectos, que permiten atender los requerimientos externos
asociados con los Planes Nacionales y Sectoriales del Sistema Nacional de
Planificacion, asi como internos, de manera que se articulen los requerimientos de
la Estrategia vigente, segun factores climaticos y de entorno que correspondan para
el ejercicio de sus funciones del 2023. A continuacion, se presenta detalle de los
cambios del Plan Operativo Institucional para el afio 2023.

Cuadro 11: Reformulacion Plan Operativo Institucional. Programa Electricidad.

Meta
; L Reformulado o,
Indicador Inicial Meta 2023 Justificacion
2023

Se mantiene indicador y meta, por motivos
Mantener el indicador de de redondeo se visualizaba una meta
Generacion renovable en  98,00% 97,50% mayor a la definida en setiembre anterior.
un valor igual o mayor Misma considera los efectos del cambio

climético en la generacion eléctrica.

Como parte de la gestion de
Mantener el indicador de mantenimiento e inversiébn en la matriz
Confiabilidad en un valor 96,00 96,48% energética, asi como alineamiento con la
igual o mayor Estrategia Institucional, se plantea un

incremento la meta

Como parte de la gestion de
Mantener el indicador de mantenimiento e inversién en la matriz
Disponibilidad en un valor 89,28 90,32% energética, asi como alineamiento con la
igual o mayor Estrategia Institucional, se plantea un

incremento la meta

Como parte de la gestibn de
Mantener el indicador de mantenimiento e inversiébn en la matriz
Horas de Energia no 0.63Horas 0.5Horas energética, asi como alineamiento con la

servida en un valor menor

Estrategia Institucional, se plantea un
incremento la meta

Fuente: Elaboracion propia con base en informacion presentada por la Gerencia Electricidad.
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Anexo 1: Informes POI Programa 01

PEP
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Reporte de cumplimlento de metas del PNDIP concorte al 30 JUNID 2023
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