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LA ASAMBLEA LEGISLATIVA DE LA REPUBLICA DE COSTA RICA
DECRETA:

APROBACION DEL CONVENIO DE COOPERACION PARA EL FINANCIAMIENTO
DE PROYECTOS DE INVERSION CR-X1014 ENTRE LA REPUBLICA DE
COSTA RICA, EL INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD (ICE)

Y EL BANCO INTERAMERICANO DE DESARROLLO (BID), PARA
FINANCIAR UN PROGRAMA DE ENERGIA RENOVABLE,
TRANSMISION Y DISTRIBUCION DE ELECTRICIDAD

ARTICULO 1- Aprobacion del Convenio de Cooperacion para el
Financiamiento de Proyectos de Inversion CR-X1014

Se aprueba el Convenio de Cooperacion para el Financiamiento de Proyectos de
Inversion CR-X1014, incluido su anexo unico, suscrito el 5 de febrero de 2016, en
San José, Costa Rica, entre la Republica de Costa Rica, el Instituto Costarricense
de Electricidad (ICE) y el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), por un monto
de hasta quinientos millones de ddlares moneda de los Estados Unidos de
América (500.000.000,00 USD), para financiar proyectos de inversion de un
Programa de Energia Renovable, Transmision y Distribucion de Electricidad.

El texto del referido Convenio de cooperacion y las politicas para la adquisicion de
bienes y obras y las de seleccion y contratacién de consultores que se adjuntan a
continuacion forman parte integrante de esta ley:

1. Convenio de Cooperacion para el Financiamiento de Proyectos de
Inversion.
2. Anexo unico del Convenio de Cooperacion para el Financiamiento de

Proyectos de Inversion Programa de Energia Renovable, Transmision y
Distribucion de Electricidad “Procedimiento arbitral”.

3. BID, “Politicas para la Adquisicion de Bienes y Obras Financiadas por el
Banco Interamericano de Desarrollo GN-2349-9, Marzo 2011”.
4. BID “Politicas para la Seleccion y Contratacion de Consultores Financiados

por el Banco Interamericano de Desarrollo GN-2350-9, Marzo 2011”.
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Resolucion DE-127/15

CONVENIO DE COOPERACION PARA EL FINANCIAMIENTO
DE PROYECTOS DE INVERSION
CR-X1014

entre la

REPUBLICA DE COSTA RICA

el

INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD

y el

BANCO INTERAMERICANO DE DESARROLLO

Programa de Energia Renovable, Transmision y Distribucion de Electricidad

5 de Febrero de 2016

LEG/SGO/CID/IDBDOCS#39871172
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CONVENIO DE COOPERACION PARA EL FINANCIAMIENTO
DE PROYECTOS DE INVERSION

CONVENIO celebrado entre la REPUBLICA DE COSTA RICA, en adelante
denominada el “Garante”, el INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD, en
adelante denominado “el Prestatarioc” y el BANCO INTERAMERICANO DE
DESARROLLO, en adelante denominado el “Banco”, para establecer un marco de
cooperacion para el financiamiento de proyectos de inversion, en adelante “el Convenio”.

CONSIDERANDO que el Banco tiene un instrumento financiero denominado
“Linea de Crédito Condicional para Proyectos de Inversién” (CCLIP), como un mecanismo
para financiar proyectos de inversion mediante préstamos individuales en aquellos casos
donde el organismo ejecutor demuestre sdélidos antecedentes de caracter institucional o
financiero y haya llevado a buen término proyectos de alcance y caracteristicas similares.

CONSIDERANDO que el Banco establecié una Linea de Crédito Condicional para
Proyectos de Inversién con la Republica de Costa Rica y el Prestatario, firmandose el 7 de
enero de 2008 el Convenio de Cooperacion para el Financiamiento de Proyectos de
Inversion CR-X1005, dirigida a financiar las inversiones del Prestatario en el periodo
2008-2014, bajo el cual se aprobaron dos operaciones individuales de inversién, a saber:
(i) Préstamo 1908/OC-CR por doscientos cincuenta millones de Délares de los Estados
Unidos de América (US$250.000.000) destinado a financiar el Programa de Desarrollo
Eléctrico 2008-2011; y (ii) Préstamo 2747/0C-CR por doscientos cincuenta millones de
dolares de los Estados Unidos de América (US$250.000.000), destinado a financiar el
Programa de Desarrollo Eléctrico 2012-2016, incluyendo obras y adquisiciones para el
Proyecto Hidroeléctrico Reventazén (PHR).

CONSIDERANDO que anteriormente el Banco ha financiado al Prestatario otros
proyectos, dentro de los que se destacan: (i) el Programa de Desarrollo Eléctrico Il que
mediante el préstamo 572/0OC-CR por un monto de ciento ochenta y dos millones
ochocientos mil délares de los Estados Unidos de América (US$182.800.000), financio,
entre otras inversiones, el proyecto geotérmico Miravalles Il, los proyectos hidroeléctricos
Toro | y Toro Il y obras de transmisién vy distribucion; y (ii) el Programa de Desarrollo
Eléctrico lll que mediante el préstamo 796/OC-CR por un monto de trescientos veinte
millones de dodlares de los Estados Unidos de América (US$320.000.000) financio, entre
otras inversiones, los proyectos Hidroeléctrico Angostura, Edélico Tejona, Geotérmico
Miravalles V, la modernizacién de la Hidroeléctrica Cachi, y obras de transmision y
distribucion.

CONSIDERANDO que la experiencia de los programas de desarrollo eléctrico
referidos ha sido altamente satisfactoria y muestra que el Prestatario tiene una alta
capacidad de ejecucion y esta en condiciones institucionales de manejar programas
complejos.

CR-X1014
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CONSIDERANDO que, con base en lo anterior, mediante la Resolucion DE-
127/15, el Directorio Ejecutivo del Banco aprobé la utilizacién del instrumento financiero
CCLIP para establecer un marco mediante el cual se puedan conceder préstamos
individuales al Prestatario, garantizados por la Republica de Costa Rica, con el fin de
financiar Operaciones Individuales

dentro del Programa de Energia Renovable, Transmisién y Distribucion de
Electricidad, en adelante el “Programa”.

CONSIDERANDO que la Republica de Costa Rica ha manifestado su disposicion
a otorgar la garantia solidaria a las obligaciones de pago derivadas de los Contratos de
Préstamo Individual a ser celebrados en el marco del presente Convenio.

EN CONSECUENCIA, la Republica de Costa Rica, el Prestatario y el Banco, han
convenido en celebrar el presente Convenio, que se regira por las siguientes
disposiciones:

Seccion 1. Definiciones Particulares. Para los fines de este Convenio, se adoptan
las siguientes definiciones, aparte de las contenidas en el Capitulo Il de las Normas
Generales de los Contratos de Préstamo Individual:

(a) “Contrato de Préstamo Individual” es cada uno de los Contratos de
Préstamo que el Prestatario y el Banco celebren para financiar una
Operacion Individual dentro del marco del presente Convenio.

(b) “Garantia” significa la garantia solidaria que el Garante otorga a las
obligaciones derivadas de cada uno de los Contratos de Préstamo
Individual en los términos establecidos en la seccién 3 de este Convenio.

(c) “Operacion Individual” es cada una de las operaciones que integran el
Programa gque incluye todas las fuentes de financiamiento.

(d) “Préstamo Individual” es cada uno de los préstamos concedidos por el
Banco al Prestatario, dentro del marco del presente Convenio, con el objeto
de financiar una Operacién Individual.

Seccién 2. Objeto. El objeto del presente Convenio es establecer un marco de
cooperacion para el financiamiento de proyectos de inversién para cooperar con el
Prestatario en la ejecucion de Operaciones Individuales para contribuir a la mitigacién de
los impactos del cambio climatico, al crecimiento econdémico sostenible y al fomento de la
integracion regional mediante el Mercado Eléctrico Regional.

Secciéon 3. Garantia. (a) El Garante en este acto, se constituye en fiador solidario de
todas las obligaciones de pago de capital, intereses y comisiones que el Prestatario
contraiga en cada uno de los Contratos de Préstamo Individual, que hasta por un monto
de quinientos millones de ddlares de los Estados Unidos de América (US$500.000.000)
sean celebrados en el marco del presente Convenio.

CR-X1014



LEY N.© 9573 5

(b) El Garante se compromete, en caso de que otorgare algin gravamen sobre
sus bienes o rentas fiscales como garantia de una deuda externa, a constituir al mismo
tiempo un gravamen que garantice al Banco en un pie de igualdad y proporcionalmente, el
cumplimiento de las obligaciones contraidas en este Convenio con respecto a cada
Contrato de Préstamo Individual. La anterior disposicion no se aplicara, sin embargo: (i)
a los gravamenes sobre bienes

comprados para asegurar el pago del saldo insoluto del precio; y (i) a los
gravamenes pactados en operaciones bancarias para garantizar el pago de obligaciones
cuyos vencimientos no excedan de un afio.

Para los efectos de este contrato, la expresion “bienes o rentas fiscales” significa toda
clase de bienes o0 rentas que pertenezcan al Garante o a cualesquiera de sus
dependencias que no sean entidades autébnomas con patrimonio propio.

(© El Garante se compromete, ademas, a:

0] Cooperar en el cumplimiento de los objetivos de cada Operacion
Individual.
(i) Informar a la mayor brevedad posible al Banco sobre cualquier

hecho que dificulte o pudiere dificultar el logro de los fines de
cualquier Operacion Individual o el cumplimiento de las obligaciones
del Prestatario bajo cualquier Contrato de Préstamo Individual.

(iii) Proporcionar al Banco las informaciones que éste razonablemente
le solicite respecto de la situacién del Prestatario.

(iv) Facilitar a los representantes del Banco el ejercicio de sus funciones
relacionadas con los Contratos de Préstamo Individual y la ejecucion
del Programa.

(v) Informar a la mayor brevedad posible al Banco en caso de que en
cumplimiento de sus obligaciones de fiador solidario estuviere
realizando los pagos correspondientes al servicio de cualquiera
Préstamo Individual.

(d) El Garante se compromete a que tanto el capital como los intereses y
demas cargos de los Préstamos Individuales se pagaran sin deduccidn ni restriccion
alguna, libres de todo impuesto, tasa, derecho o recargo que consulten o pudieren
consultar las leyes de la Republica de Costa Rica y que las partes de este Convenio
estardn exentas de todo impuesto, tasa o derecho aplicable a la celebracion, inscripcion y
ejecucion tanto de este Convenio, como de los Contratos de Préstamo Individual.

(e) La responsabilidad del Garante soOlo se extinguird por el cumplimiento de
las obligaciones contraidas por el Prestatario, no pudiendo alegar en descargo de su
responsabilidad que el Banco haya otorgado prérrogas o concesiones al Prestatario o que
haya omitido o retardado el ejercicio de sus acciones contra el Prestatario.

CR-X1014
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Seccion 4. Costo del Programa vy de las Operaciones Individuales. (a) El costo
total del Programa se estima en el equivalente de mil trescientos veintinueve millones
cuatrocientos mil délares de los Estados Unidos de América (US$1.329.400.000), de los
cuales hasta quinientos millones de dolares de los Estados Unidos de Ameérica
(US$500.000.000) serian financiados con

cargo al Capital Ordinario del Banco, mediante Préstamos Individuales aprobados en el
marco de este Convenio.

El saldo, es decir ochocientos veintinueve millones cuatrocientos mil doélares de los
Estados Unidos de América (US$829.400.000), sera financiado con recursos del
Prestatario y/o de otras fuentes de financiamiento que éste aporte, en los términos que se
establezcan en los Contratos de Préstamo Individual.

(b) Con sujecion a lo establecido en el presente Convenio, se anticipa que los
recursos del Banco seran utilizados para financiar al menos dos (2) Operaciones
Individuales, la primera de las cuales con un financiamiento del Banco por doscientos
millones de ddlares de los Estados Unidos de América (US$200.000.000), sin que en
ningun caso se exceda de tres (3) Operaciones Individuales, ni de la suma de quinientos
millones de délares de los Estados Unidos de América (US$500.000.000).

Seccion 5.  Sector y Componentes de las Operaciones Individuales. Las
Operaciones Individuales que se aprueben bajo este Convenio deberan contemplar el
financiamiento de proyectos especificos incluidos en el plan de inversiones del Prestatario
para el sector de electricidad. Podran contemplarse inversiones dentro de los siguientes
tres componentes: (i) generacion; (ii) transmision y control; y (iii) distribucién y
comercializacion.

Seccion 6. Contratos de Préstamo Individual. (a) La vigencia y validez de los
Contratos de Préstamo Individual quedara sujeta a la vigencia y plena validez juridica de
este Convenio y la de la Garantia que en virtud del mismo se otorga, asi como al
cumplimiento de cualquier otro requisito de conformidad con las normas de la Republica
de Costa Rica.

(b) El otorgamiento de financiamiento por el Banco bajo este Convenio y la
celebracién por las partes de cada Contrato de Préstamo Individual estara condicionada
a: (i) la presentacion de parte del Prestatario al Banco de la solicitud correspondiente; (ii)
la disponibilidad de recursos suficientes del Capital Ordinario para los respectivos
financiamientos, sujeta a las limitaciones generales de programacion del Banco y
determinada a exclusivo criterio del Directorio Ejecutivo del Banco; y (iii) la aprobacion
pertinente, por el Directorio Ejecutivo del Banco, de cada Operacion Individual sobre la
base de la solicitud de la referida Operacion Individual y del analisis del caso presentado
por la Administracion del Banco.

CR-X1014



LEY N.© 9573 7

(©) La continuidad en la utilizacién de los recursos para el financiamiento de
Operaciones Individuales subsiguientes a la primera Operacion Individual esta sujeta al
cumplimiento de los siguientes requisitos, en la forma que el Banco considere aceptable:
() un andlisis institucional actualizado del Prestatario y de su desempefio que permita
prever una trayectoria de desempefio satisfactorio de la nueva Operacion Individual; (ii)
los objetivos de la Operacion Individual contemplada para ser financiada bajo este
Convenio contindan figurando entre las prioridades definidas en la estrategia y el
programa acordado entre la Republica de Costa Rica y el Banco; (iii) el Organismo
Ejecutor es el mismo y su nivel de desempefio no se ha deteriorado; y (iv) la Operacion
Individual anterior presenta resultados satisfactorios, con base en una evaluacion de
desempefio.

Seccion 7. Plazo para Celebrar Contratos de Préstamo Individual. El plazo para
celebrar Contratos de Préstamo Individual bajo el presente Convenio sera de ocho (8)
anos, contado a partir de la fecha de vigencia del mismo, sin perjuicio de que el mismo
pueda ser prorrogado por las partes.

Seccion 8. Compromiso _de Recursos por parte del Banco. ElI Banco soélo
comprometera recursos cuando el Directorio Ejecutivo del Banco apruebe la Operacion
Individual y en el monto correspondiente al Préstamo Individual respectivo. En
consecuencia, el Prestatario no incurrira en ningln gasto u otro rubro por comisiones
aplicables al presente Convenio.

Seccion 9. Términos vy Condiciones Financieras de los Préstamos Individuales.
La tasa de interés, comision de crédito, comision de inspeccion y vigilancia, periodo de
gracia, plazo de amortizacion y demés condiciones y términos financieros de cada
Préstamo Individual seran los vigentes en la fecha de aprobacion del Préstamo Individual
para la Operacion Individual por el Directorio Ejecutivo del Banco, para los préstamos con
garantia soberana que el Banco otorgue con cargo a los recursos del Capital Ordinario del
Banco.

Seccion 10. Seleccién vy contratacion de obras y servicios diferentes de
consultoria, adgquisicion _de bienes y seleccién y contratacion _de servicios de
consultoria. (a) El Prestatario se compromete a llevar a cabo la contratacién de obras y
servicios diferentes de consultoria, asi como la adquisicién de bienes, de acuerdo con lo
estipulado en las Politicas de Adquisiciones que se encuentren vigentes en el momento
de la aprobacién de cada Operacion Individual y el Plan de Adquisiciones aprobado por el
Banco para cada Operacion Individual; y la seleccién y contratacién de servicios de
consultoria, de acuerdo con lo estipulado en las Politicas de Consultores que se
encuentren vigentes en el momento de la aprobacion de cada Operacion Individual y el
Plan de Adquisiciones aprobado por el Banco para cada Operacion Individual. Las partes
dejan constancia de que a la fecha, tales politicas estan contenidas, respectivamente, en
los documentos GN-2349-9 y GN-2350-9 fechados marzo del 2011 y aprobados por el
Banco el 19 de abril de 2011, que el Prestatario y el Garante declaran conocer. Si las
Politicas de Adquisiciones y las Politicas de Consultores fueren modificadas por el Banco,
la adquisicion de bienes y la contratacion de obras, servicios diferentes de consultoria y
servicios de consultoria serdn llevadas a cabo de acuerdo con las disposiciones de las
Politicas de Adquisiciones y de las Politicas de Consultores modificadas, una vez que
éstas sean puestas en conocimiento del Prestatario y el Prestatario acepte por escrito su
aplicacion.

CR-X1014
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(b) De igual manera, el Prestatario podra llevar a cabo la contratacion de obras
y servicios diferentes de consultoria, asi como la adquisicion de bienes utilizando el
sistema 0 subsistema del pais miembro del Banco donde se ejecutard la Operacion
Individual cuando el Banco los haya validado. En ese caso, el Prestatario podra llevar a
cabo las adquisiciones y contrataciones financiadas total o parcialmente con recursos del
Préstamo Individual utilizando dichos sistemas o subsistemas de acuerdo con los
términos de la validacion del Banco y la legislacion y procesos aplicables validados.

Seccion 11. Cancelacién _y Renuncia. (@) El Prestatario podrd, mediante
comunicacion escrita al Banco, y con la anuencia del Garante, renunciar a la utilizacion de
la totalidad o una parte de los recursos del presente Convenio no comprometidos en
Operaciones Individuales.

(b) El Banco podra, mediante comunicacion escrita al Prestatario y al Garante,
cancelar total o parcialmente la totalidad o una parte de los recursos del presente
Convenio no comprometidos en Operaciones Individuales, de mediar cualquiera de las
circunstancias siguientes:

(1) el retiro o la suspension de la Republica de Costa Rica como
miembro del Banco;

(i) la determinacion, a criterio del Banco, de que el Convenio no esta
siendo utilizado en la consecucion de los objetivos para los cuales
fue aprobado, o el monto de las Operaciones Individuales
ejecutadas no justifica la utilizacion total o parcial de los recursos del
Convenio;

(iii) el atraso mayor a sesenta (60) dias, por parte del Prestatario, de
pagos al Banco por concepto de monto principal, comisiones,
intereses, devolucion de adelantos o cualquier otra deuda asociada
a los Préstamos Individuales otorgados conforme al presente
Convenio o a cualquier otro Contrato de Préstamo celebrado entre
el Banco y el Prestatario;

(iv) los propésitos que fueron considerados para la celebracion del
presente Convenio se hayan visto comprometidos por alguna
restriccion, modificacion o alteracion de la capacidad legal o
financiera, de las funciones o del patrimonio del Prestatario.

(©) La cancelaciébn o renuncia a los recursos del presente Convenio no
acarreara ninguna prima o penalidad a ninguna de las partes.

Seccion 12. Disposiciones no afectadas. Si el Prestatario renunciare a la totalidad o a
una parte de los recursos no comprometidos o éstos fueran cancelados por el Banco,
continuardn vigentes las obligaciones del Garante bajo este Convenio, y las del
Prestatario que surjan de los Contratos de Préstamo Individual.

CR-X1014



LEY N.© 9573 9

Seccion 13. Reserva de derechos. El retardo o el no ejercicio por parte del Banco de
los derechos acordados en este Convenio no podran ser interpretados como renuncia del
Banco a tales derechos, ni como aceptacion de los hechos o circunstancias que hubieran
habilitado el ejercicio de tales derechos.

Seccion 14. Normas Aplicables a las Operaciones Individuales. Las Operaciones
Individuales se regiran por lo previsto en el respectivo Contrato de Préstamo Individual,
Sus anexos y normas generales correspondientes, y en las disposiciones del presente
Convenio en lo que les fueren aplicables.

Seccion 15. Supervision. El Banco se reserva el derecho de realizar la supervision de
la ejecucion de las Operaciones Individuales por intermedio de su representante en la
Republica de Costa Rica o de otro funcionario designado para el efecto sin que dicha
supervision exima al

Prestatario o a la Republica de Costa Rica de las obligaciones y responsabilidades que
asumen en el presente Convenio y en los Contratos de Préstamos Individuales
correspondientes.

Seccién 16. Vigencia. (a) Las partes dejan constancia de que la vigencia de este
Convenio se inicia en la fecha en que, de acuerdo con las normas de la Republica de
Costa Rica, adquiera plena validez juridica. EIl Prestatario y el Garante se obligan a
notificar por escrito al Banco dicha fecha de entrada en vigencia, acompafando la
documentacién que asi lo acredite. El Convenio permanecera vigente hasta la fecha en
gue sea amortizado el tltimo Contrato de Préstamo Individual que se celebre.

(b) Si en el plazo de un (1) afio contado a partir de la fecha de firma del
Convenio, éste no hubiere entrado en vigencia, todas las disposiciones, ofertas y
expectativas de derecho en él contenidas se reputaran inexistentes para todos los efectos
legales sin necesidad de notificaciones y, por lo tanto, no habra lugar a responsabilidad
para ninguna de las partes, sin perjuicio de que el mismo pueda ser prorrogado por las
partes.

Seccién 17. Validez. Este Convenio es valido y exigible de acuerdo con los términos en
él establecidos, sin referencia a la legislacion de ningun pais.

Seccién 18. Comunicaciones. Salvo acuerdo escrito en que se establezca otro
procedimiento, todo aviso, solicitud o comunicacion que las partes deban enviarse entre si
en virtud del presente Convenio, debera efectuarse por escrito y se considerara efectuada
en el momento en que el documento correspondiente sea entregado al destinatario en la
respectiva direccion abajo indicada:

CR-X1014
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Del Prestatario

Direccién Postal:
Instituto Costarricense de Electricidad
Avenida las Américas, Sabana Norte Apartado Postal 10032-1000
San José, Costa Rica

Facsimil: (506) 2003-0127

De la Republica de Costa Rica

Direccién Postal:
Ministerio de Hacienda
Avenida 2da. Calles 3y 5
San José, Costa Rica

Facsimil: (506) 2255-4874

Del Banco:

Direccién Postal:
Banco Interamericano de Desarrollo
1300 New York Ave., N.W.
Washington, D.C. 20577
Estados Unidos de América

Facsimil: (202) 623-3096

Seccion 19. Clausula de Arbitraje. Para la solucién de toda controversia que se
derive del presente Convenio y que no se resuelva por acuerdo entre las partes,
éstas se someten incondicional e irrevocablemente al procedimiento y fallo del
Tribunal de Arbitraje a que se refiere el Anexo Unico de este Convenio.

CR-X1014
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EN FE DE LO CUAL, la Republica de Costa Rica, el Instituto Costarricense
de Electricidad y el Banco, actuando cada uno por intermedio de su representante
autorizado, firman el presente Convenio en tres (3) ejemplares del mismo tenor, en
San José, Costa Rica, en la fecha que aparece al pie de sus firmas. Para todos
los efectos, la fecha de firma del Convenio sera la fecha en que quede suscrito por
todas las partes.

REPUBLICA DE COSTA RICA INSTITUTO COSTARRICENSE DE
ELECTRICIDAD

Helio Fallas Venegas Carlos Manuel Obregén Quesada
Ministro de Hacienda Presidente Ejecutivo
Fecha: 5 febrero 2016 Fecha: 5 febrero 2016

BANCO INTERAMERICANO
DE DESARROLLO

Rodrigo Parot
Representante del Banco
en Costa Rica

Fecha: 5/febrero/2016

CR-X1014
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1.01.

1.02.

1.08.

1.04.

LEG/SGO/CID/IDBDOCS#39875796

ANEXO UNICO

Convenio de Cooperacion para el Financiamiento de Proyectos de Inversion

Programa de Energia Renovable, Transmisidn
y Distribucién de Electricidad

Procedimiento arbitral

Composicion del tribunal. (a) El tribunal de arbitraje se compondra de tres

miembros, que seran designados en la forma siguiente: uno, por el Banco; otro,
por el Prestatario; y un tercero, en adelante denominado el “Presidente”, por
acuerdo directo entre las partes, o por intermedio de los respectivos arbitros. El
Presidente del tribunal tendra doble voto en caso de impasse en todas las
decisiones. Si las partes o los arbitros no se pusieren de acuerdo respecto de la
persona del Presidente, o si una de las partes no pudiera designar arbitro, el
Presidente sera designado, a peticion de cualquiera de las partes, por el Secretario
General de la Organizacion de los Estados Americanos. Si una de las partes no
designare arbitro, éste sera designado por el Presidente. Si alguno de los arbitros
designados o el Presidente no quisiere o no pudiere actuar o seguir actuando, se
procederd a su reemplazo en igual forma que para la designacion original. El
sucesor tendrd las mismas funciones que el antecesor.

(b) En toda controversia, tanto el Prestatario como el Garante seran
considerados como una sola parte y, por consiguiente, tanto para la designacién
del arbitro como para los demas efectos del arbitraje, deberdn actuar
conjuntamente.

Iniciaciéon del procedimiento. Para someter la controversia al procedimiento de

arbitraje, la parte reclamante dirigira a la otra una notificacion escrita, exponiendo
la naturaleza del reclamo, la satisfaccion o reparacion que persigue y el nombre
del arbitro que designa. La parte que hubiere recibido dicha notificacion debera,
dentro del plazo de cuarenta y cinco (45) dias, notificar a la parte contraria el
nombre de la persona que designe como arbitro. Si dentro del plazo de setenta y
cinco (75) dias, contado desde la notificacion de iniciacion del procedimiento de
arbitraje, las partes no se hubieren puesto de acuerdo en cuanto a la persona del
Presidente, cualquiera de ellas podra recurrir ante el Secretario General de la
Organizacioén de los Estados Americanos para que éste proceda a la designacion.

Constituciéon del tribunal. El tribunal de arbitraje se constituira en Washington,
Distrito de Columbia, Estados Unidos de América, en la fecha que el Presidente
designe y, constituido, funcionara en las fechas que fije el propio tribunal.

Procedimiento. (a) El tribunal queda especialmente facultado para resolver todo
asunto relacionado con su competencia y adoptard su propio procedimiento. En
todo caso, debera conceder a las partes la oportunidad de presentar exposiciones
en audiencia.

CR-X1014
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Todas las decisiones del tribunal se tomaran por la mayoria de votos.

1.05.

1.06.

(b) El tribunal fallaré con base a los términos del Contrato y pronunciara
su fallo aun en el caso de que alguna de las partes actle en rebeldia.

(© El fallo se hara constar por escrito y se adoptard con el voto
concurrente de, al menos, dos (2) miembros del tribunal. Dicho fallo debera
dictarse dentro del plazo aproximado de sesenta (60) dias, contado a partir de la
fecha del nombramiento del Presidente, a menos que el tribunal determine que,
por circunstancias especiales e imprevistas, deba ampliarse dicho plazo. El fallo
sera notificado a las partes mediante notificacién suscrita, cuanto menos, por dos
(2) miembros del tribunal y deberd cumplirse dentro del plazo de treinta (30) dias,
contado a partir de la fecha de la notificacién. Dicho fallo tendrd mérito ejecutivo y
no admitira recurso alguno.

Gastos. Los honorarios de cada arbitro y los gastos del arbitraje, con la excepcion
de los costos de abogado y costos de otros expertos, que seran cubiertos por las
partes que los hayan designado, seran cubiertos por ambas partes en igual
proporcion. Toda duda en relacién con la division de los gastos o con la forma en
gue deban pagarse sera resuelta por el tribunal, sin ulterior recurso.

Notificaciones. Toda notificacion relativa al arbitraje o al fallo sera hecha en la
forma prevista en este Contrato. Las partes renuncian a cualquier otra forma de
notificacion.

CR-X1014
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PIB
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Banco Interamericano de Desarrollo
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Informe de Proyecto

Licitacion Publica Internacional

Licitacion Internacional Limitada

Licitacion Publica Nacional

Organizacion No Gubernamental

Producto Interno Bruto

United Nations Development Business
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I. Introduccion
Propdésito

1.1 Este documento tiene por objeto informar a los encargados de la ejecucion
de un proyecto financiado en su totalidad o en parte con un préstamo del Banco
Interamericano de Desarrollo! o fondos administrados? por el Banco y ejecutados
por el Beneficiario acerca de las politicas que rigen la adquisicion de los bienes, de
las obras y servicios conexos (distintos de los servicios de consultoria)® necesarios
para el proyecto. Las relaciones legales entre el Prestatario y el Banco se rigen
por el Contrato de Préstamo y la aplicabilidad de estas Politicas para la
contratacion de bienes y de obras se estipula en dicho contrato. Los derechos y
las obligaciones del Prestatario, de los proveedores de bienes y contratistas de
obras para el proyecto se rigen por los documentos de licitacién, y por los
contratos firmados por el Prestatario con tales proveedores y contratistas, y no por
las presentes Politicas ni por el Contrato de Préstamo. Ninguna entidad distinta
de las que suscriben el Contrato de Préstamo podra obtener derecho alguno del
mismo ni reclamar titulo alguno sobre el importe del préstamo.

Consideraciones Generales

1.2 La responsabilidad en cuanto a la ejecucion del proyecto, y por tanto a la
adjudicacién y administracion de los contratos en virtud del mismo, es del
Prestatario.* Por su parte, el Banco, de conformidad con su Convenio
Constitutivo, “...tomara las medidas necesarias para asegurar que el producto de
todo préstamo que efectle o garantice, o en el que tenga participacion, se destine
Unicamente a los fines para los cuales el préstamo se haya efectuado, dando
debida atencién a las consideraciones de economia y eficiencia”. Si bien en la
practica las reglas y procedimientos de contratacién especificos a seguir en la

! La expresion “Banco” utilizada en estas Politicas comprende al Banco Interamericano de
Desarrollo y los fondos administrados por el Banco, y la expresion “préstamos” abarca todos los
instrumentos y métodos de financiacion, las cooperaciones técnicas y los financiamientos de
operaciones. La expresion “Contrato de Préstamo” comprende todos los instrumentos legales por
medio de los cuales se formalizan las operaciones del Banco.

2 En caso de discrepancias entre el Acuerdo de Fondos Administrados y estas Politicas, prevalecera
el Acuerdo.

3 En estas Politicas, las referencias a “bienes” y “obras” incluyen servicios conexos, tales como:
transporte, seguro, instalacion, puesta en servicio, capacitacion y mantenimiento inicial. La palabra
“bienes” incluye productos basicos, materias primas, maquinaria, equipo y plantas industriales. Las
disposiciones de estas Politicas también se aplican a servicios licitados y contratados sobre la base
de la ejecucion de un trabajo fisico susceptible de medicion, como perforacion, trazado de mapas y
operaciones semejantes. Estas Politicas no se refieren a los servicios de consultores, a los cuales
se aplican las “Politicas para la Seleccion y Contratacién de Consultores Financiados por el BID”
vigentes (en adelante llamadas Politicas de consultores).

4 En algunos casos el Prestatario actla solamente como intermediario y el proyecto es ejecutado
por otro organismo o entidad. Las referencias que en estas Politicas se hacen al Prestatario
comprenden también a tales organismos o entidades, asi como a los subprestatarios en el caso del
financiamiento otorgado para sub-préstamos en préstamos globales y, en el caso de
cooperaciones técnicas, al Beneficiario.
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ejecucion de un proyecto dependen de cada caso, los requisitos exigidos por el
Banco estan orientados por cuatro consideraciones, a saber:

1.3

14

(@) la necesidad de atender a criterios de economia y eficiencia en la
ejecucioén del proyecto, inclusive para la contratacion de los bienes y
para la ejecucion de las obras involucradas en él;

(b) el interés del Banco en dar a todos los oferentes elegibles, tanto de
paises Prestatarios como no Prestatarios miembros del Banco,® la
misma informacién e igual oportunidad de competir en el suministro
de bienes y la ejecucién de obras financiados por el Banco;

(c) el interés del Banco en fomentar el desarrollo de los contratistas y
fabricantes del pais Prestatario; y

(d) la importancia de que el proceso de contratacién sea transparente.

La libre competencia es la base de la eficiencia de las contrataciones
publicas. Los Prestatarios deben seleccionar el método méas apropiado para
la contratacion especifica. En la mayoria de los casos, el método mas
apropiado es la licitacion publica internacional (LPI), adecuadamente
administrada, con la concesion de las preferencias apropiadas para los
bienes de fabricacion nacional, de conformidad con las condiciones
establecidas. Por lo tanto, en la mayoria de casos, el Banco exige a sus
Prestatarios que contraten la adquisicién de bienes, la ejecucion de obras y
servicios conexos, mediante licitacion publica internacional abierta a los
proveedores de bienes y contratistas de obras elegibles para participar en
ésta.® En la Seccion Il de estas Politicas se describen los procedimientos a
seguir en la licitacion publica internacional.

Por otra parte, cuando la licitaciébn publica internacional evidentemente no
constituye el método de contratacion mas econdmico y eficiente, otros
métodos de contratacion podran utilizarse. En la Seccién Il se describen
estos otros métodos de contratacion y las circunstancias en que su aplicacion
seria mas apropiada. Los métodos particulares que se han de aplicar para la
contratacion de bienes y contratacion de obras para un proyecto dado se
especifican en el Contrato de Préstamo respectivo. Los contratos especificos
gue se financien en un proyecto, y su metodologia de contratacion, deben ser
consistentes con el Contrato de Préstamo y lo que se especifica en el Plan de
Adquisiciones, como se indica en el parrafo 1.16 de estas Politicas.

5 Véanse los parrafos 1.6, 1.7 y 1.8.
6 Véanse los parrafos 1.6, 1.7 y 1.8.
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1.6

1.7

1.8

Aplicabilidad de las Politicas

Los procedimientos descritos en estas Politicas se aplican a toda
contratacion de bienes y obras financiadas total o parcialmente con los
fondos del préstamo.” EIl Prestatario puede adoptar otros procedimientos
para la contratacion de los bienes y la contratacion de obras que no se
financien con recursos provenientes de un préstamo. En tales casos, el
Banco se cerciorara de que los procedimientos en cuestion satisfagan la
obligacion del Prestatario de hacer que el proyecto se lleve a cabo de manera
diligente y eficiente, y de que los bienes por adquirir y las obras por contratar:

(@) sean de calidad satisfactoria y compatibles con el resto del proyecto;

(b) se entreguen o terminen oportunamente; y

(c) tengan un precio que no afecte desfavorablemente la viabilidad
econdmica y financiera del proyecto.

Elegibilidad

Los fondos de financiamiento del Banco pueden ser usados solo para el pago
de obras, bienes y servicios contratados con firmas o individuos de paises
miembros del Banco. Ademas, en el caso de los bienes, éstos deben ser
originarios de paises miembros del Banco. Los individuos o firmas de paises
no miembros del Banco no seran elegibles para participar en contratos
financiados en todo o en parte con fondos del Banco. Las condiciones para
participar deben ser Unicamente aquellas que sean esenciales para asegurar
gue la firma tenga capacidad para llevar a cabo los servicios del contrato de
que se trate.

En lo que respecta a cualquier contrato que se haya de financiar total o
parcialmente con un préstamo del Banco, éste no permite a ningun
Prestatario denegar la pre- o poscalificacion a una empresa por razones no
relacionadas con su capacidad y recursos para cumplir el contrato
satisfactoriamente, ni permite que el Prestatario descalifigue a ningun
oferente por tales razones. En consecuencia, los Prestatarios deben llevar a
cabo de manera diligente la evaluacién técnica y de precio de los oferentes,
de tal manera que se asegure la capacidad para ejecutar el contrato
especifico.

Como excepciones a lo antedicho:

(@) Las firmas de un pais o los bienes producidos en un pais pueden ser
excluidos si, (i) las leyes o las reglamentaciones oficiales del pais del
Prestatario prohiben las relaciones comerciales con aquel pais, a

7

Incluye aquellos casos donde el Prestatario emplea una agencia de adquisiciones de

conformidad con el parrafo 3.10. Las Politicas para las Adquisiciones del Sector Privado estan
establecidas en el Apéndice 4.
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(b)

(©)

(d)

condicion de que se demuestre satisfactoriamente al Banco que esa
exclusién no impedira la competencia efectiva respecto al suministro
de los bienes o la construccién de las obras de que se trate, o (ii) en
cumplimiento de una decision del Consejo de Seguridad de las
Naciones Unidas adoptada en virtud del Capitulo VII de la Carta de
las Naciones Unidas del pais Prestatario prohibe la importacién de
bienes del pais en cuestion o pagos de cualquier naturaleza a ese
pais, a una persona o una entidad. Cuando se trate de que el pais
del Prestatario, en cumplimiento de este mandato, prohiba pagos a
una firma o compras de bienes en particular, esta firma puede ser
excluida.

Toda firma contratada por el Prestatario para proveer servicios de
consultoria respecto de la preparacion o ejecucion de un proyecto, al
igual que su matriz y todas sus filiales, quedara descalificada para
suministrar bienes o construir obras o servicios (ver pie de pagina 3)
gue resulten directamente relacionados con los servicios de
consultoria para la preparacion o ejecuciéon. Esta disposicion no se
aplica a las diversas firmas (consultores, contratistas o proveedores)
gue conjuntamente estén cumpliendo las obligaciones del contratista
en virtud de un contrato llave en mano o de un contrato de disefio y
construccion®.

Las empresas estatales del pais del Prestatario podran participar
solamente si pueden demostrar que: (i) tienen autonomia legal y
financiera; (ii) funcionan conforme a las leyes comerciales; y (iii) no
dependen de entidades del Prestatario o Subprestatario®.

Toda firma, individuo, empresa matriz o filial, u organizacién anterior
constituida o integrada por cualquiera de los individuos designados
como partes contratantes que el Banco declare inelegible de
conformidad con lo dispuesto en los incisos (b)(v) y (e) del parrafo
1.14 de estas Politicas, relativos a Practicas Prohibidas (segun la
definicion contemplada en el péarrafo 1.14), o que otra institucion
financiera internacional declare inelegible y con sujecion a lo
dispuesto en acuerdos suscritos por el Banco concernientes al
reconocimiento reciproco de sanciones sera inelegible para la
adjudicacién o derivacion de beneficio alguno, financiero o de
cualquier otra indole, de un contrato financiado por el Banco durante
el periodo que el Banco determine.

8 Véase el parrafo 2.5.
9 Salvo las empresas de construccion publicas que se permiten en virtud del parrafo 3.8.
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1.9

1.10

1.11

1.12

Contratacion Anticipada y Financiamiento Retroactivo

El Prestatario puede tener interés en iniciar las contrataciones antes de la
firma del correspondiente Contrato de Préstamo con el Banco. En estos
casos, los procedimientos de contratacion, incluidos los anuncios, deben
guardar conformidad con estas Politicas de tal manera que los contratos
subsecuentes sean elegibles de financiamiento, y el Banco examinara el
proceso utilizado por el Prestatario. El Prestatario realiza la contratacion
anticipada a su propio riesgo y el acuerdo del Banco respecto a los
procedimientos, la documentacion o la propuesta de adjudicacion no lo
compromete a otorgar un préstamo para el proyecto de que se trate. Si el
contrato se firma, el reembolso por el Banco de cualesquiera pagos hechos
por el Prestatario en virtud del contrato celebrado antes de la firma del
Contrato de Préstamo se conoce como financiamiento retroactivo, y sélo esta
permitido dentro de los limites especificados en el Contrato de Préstamo.

Asociaciones en Participacion

Cualquier firma puede participar en una licitacién independientemente o en
una asociacion en participacion, consorcio o asociacion (APCA), tanto con
firmas del pais del Prestatario como con firmas de otros paises, pero el
Banco no acepta condiciones de asociacion obligatoria entre firmas.

Revision por el Banco

El Banco examina los procedimientos, documentos, evaluaciones de
ofertas, recomendaciones y adjudicaciones de contratos para asegurarse
gue el proceso de contratacion se lleve a cabo de conformidad con los
procedimientos convenidos. Estos procedimientos de revision por el Banco
se describen en el Apéndice 1. EIl Plan de Adquisiciones aprobado por el
Banco?!® especificara la medida en que estos procedimientos de examen
han de aplicarse con respecto a las diferentes categorias de bienes y obras
gue han de financiarse, total o parcialmente, con el préstamo del Banco.

Contrataciones No Elegibles para Financiamiento del Banco

El Banco no financia gastos por concepto de bienes y obras cuya
adquisicibn o contratacion no se haya hecho de conformidad con los
procedimientos establecidos en el Contrato de Préstamo y conforme haya
sido detallada en el Plan de Contrataciones.!! En tales casos, el Banco
declarara una contratacion no elegible para financiamiento del Banco, y es
politica del Banco cancelar la porcion del préstamo asignada a bienes y

10 Véase parrafo 1.16.
11 Veéase parrafo 1.16.
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obras que se hayan adquirido o contratado sin observar dichos
procedimientos. El Banco puede, ademas, ejercitar otros recursos en virtud
del Contrato de Préstamo. Aungue un contrato sea adjudicado después de
obtener una “no objecion” del Banco, el Banco puede declarar una
contratacion no elegible para financiamiento del Banco si concluye que la
“no objecion” fue emitida sobre la base de informacion incompleta, inexacta,
0 engafosa proporcionada por el Prestatario o si los términos y condiciones
del contrato han sido modificados sin la aprobacién del Banco.

Referencias al Banco

1.13. Cuando el Prestatario desee referirse al Banco en los documentos relativos
a contrataciones, el Prestatario debera emplear el siguiente lenguaje:

‘INombre del Prestatario o Beneficiario] (en adelante denominado el
“Prestatario”) ha solicitado o recibido un financiamiento (en adelante
denominado “fondos”) del Banco Interamericano de Desarrollo (en adelante
denominado “el Banco”) para sufragar el costo del proyecto especificado en
los documentos de licitacion (DDL). EIl Prestatario destinara una porcion de
estos fondos para sufragar gastos elegibles en virtud del Contrato de
Préstamo objeto de estos Documentos de Licitacion. Dichos pagos se
ajustaran en todos sus aspectos a las condiciones de dicho Contrato de
Préstamo. El Banco efectuara pagos solamente a solicitud del Prestatario y
después que el Banco haya aprobado dichos pagos, de acuerdo con los
términos y condiciones establecidos en el Contrato de Préstamo entre el
Prestatario y el Banco. Los pagos estaran sujetos en todo respecto a los
términos y condiciones establecidos en dicho Contrato de Préstamo. Nadie
sino el Prestatario tendra derechos en virtud del Contrato de Préstamo para
reclamar los recursos del préstamo”.

Practicas Prohibidas

1.14 El Banco exige a todos los Prestatarios (incluidos los beneficiarios de
donaciones), organismos ejecutores y organismos contratantes, al igual que
a todas las firmas, entidades o individuos oferentes por participar o
participando en actividades financiadas por el Banco incluidos, entre otros,
solicitantes, oferentes, proveedores de bienes, contratistas, consultores,
miembros del personal, subcontratistas, subconsultores, proveedores de
servicios y concesionarios (incluidos sus respectivos funcionarios,
empleados y representantes, ya sean sus atribuciones expresas o
implicitas) observar los mas altos niveles éticos y denunciar al Banco'? todo
acto sospechoso de constituir una Practica Prohibida del cual tenga

12 En el sitio virtual del Banco (www.iadb.org/integrity) se facilita informacién sobre como
denunciar la supuesta comision de Practicas Prohibidas, las normas aplicables al proceso de
investigacion y sancién y el convenio que rige el reconocimiento reciproco de sanciones entre
instituciones financieras internacionales.
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conocimiento o sea informado durante el proceso de seleccion y las
negociaciones o la ejecucion de un contrato. Las Practicas Prohibidas
comprenden: (i) practicas corruptas; (ii) practicas fraudulentas; (iii) practicas
coercitivas; (iv) préacticas colusorias y (v) practicas obstructivas. El Banco
ha establecido mecanismos para denunciar la supuesta comision de
Practicas Prohibidas. Toda denuncia debera ser remitida a la Oficina de
Integridad Institucional (Oll) del Banco para que se investigue debidamente.
El Banco también ha adoptado procedimientos de sancion para la
resolucién de casos. Asimismo, el Banco ha celebrado acuerdos con otras
instituciones financieras internacionales a fin de dar un reconocimiento
reciproco a las sanciones impuestas por sus respectivos 6rganos
sancionadores.

(@) A efectos del cumplimiento de esta Politica, el Banco define las
expresiones que se indican a continuacion:

0] Una practica corrupta consiste en ofrecer, dar, recibir, o
solicitar, directa o indirectamente, cualquier cosa de valor para
influenciar indebidamente las acciones de otra parte;

(i) Una practica fraudulenta es cualquier acto u omision, incluida
la tergiversacion de hechos y circunstancias, que deliberada o
imprudentemente engafien, o intenten engafiar, a alguna parte
para obtener un beneficio financiero o de otra naturaleza o
para evadir una obligacion;

(i)  Una practica coercitiva consiste en perjudicar o causar dafio, o
amenazar con perjudicar o causar dafio, directa o
indirectamente, a cualquier parte o a sus bienes para
influenciar indebidamente las acciones de una parte;

(iv)  Una préctica colusoria es un acuerdo entre dos o mas partes
realizado con la intencibn de alcanzar un propésito
inapropiado, lo que incluye influenciar en forma inapropiada
las acciones de otra parte; y

(V) Una practica obstructiva consiste en:

(@aa) destruir, falsificar, alterar u ocultar deliberadamente
evidencia significativa para la investigacion o realizar
declaraciones falsas ante los investigadores con el fin
de impedir materialmente una investigacion del Grupo
del Banco sobre denuncias de una practica corrupta,
fraudulenta, coercitiva o colusoria; y/o amenazar,
hostigar o intimidar a cualquier parte para impedir que
divulgue su conocimiento de asuntos que son
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importantes para la investigacion o que prosiga la
investigacion, o

(bb) todo acto dirigido a impedir materialmente el ejercicio de

inspeccion del Banco y los derechos de auditoria
previstos en el parrafo 1.14 (f) de abajo.

(b) Si se determina que, de conformidad con los procedimientos de sancion
del Banco, cualquier firma, entidad o individuo actuando como oferente
0 participando en una actividad financiada por el Banco incluidos, entre
otros, solicitantes, oferentes, proveedores, contratistas, consultores,
miembros del personal, subcontratistas, subconsultores, proveedores de
servicios, concesionarios, Prestatarios (incluidos los Beneficiarios de
donaciones), organismos ejecutores 0 contratantes (incluidos sus
respectivos funcionarios, empleados y representantes, ya sean sus
atribuciones expresas o implicitas) ha cometido una Practica Prohibida
en cualquier etapa de la adjudicacion o ejecucion de un contrato, el
Banco podra:

(i)

(ii)

(iif)

(iv)

(V)

no financiar ninguna propuesta de adjudicacién de un contrato
para la adquisicion de bienes o la contratacion de obras
financiadas por el Banco;

suspender los desembolsos de la operacién, si se determina,
en cualquier etapa, que un empleado, agencia o representante
del Prestatario, el Organismo Ejecutor o el Organismo
Contratante ha cometido una Practica Prohibida;

declarar una contratacion no elegible para financiamiento del
Banco y cancelar y/o acelerar el pago de una parte del
préstamo o de la donacion relacionada inequivocamente con
un contrato, cuando exista evidencia de que el representante
del Prestatario, o Beneficiario de una donacion, no ha tomado
las medidas correctivas adecuadas (lo que incluye, entre otras
cosas, la notificacion adecuada al Banco tras tener
conocimiento de la comision de la Practica Prohibida) en un
plazo que el Banco considere razonable;

emitir una amonestacion a la firma, entidad o individuo en el
formato de una carta formal de censura por su conducta;

declarar a una firma, entidad o individuo inelegible, en forma
permanente o por determinado periodo de tiempo, para que (i)
se le adjudiquen o participe en actividades financiadas por el
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Banco, y (ii) sea designado®® subconsultor, subcontratista o
proveedor de bienes o servicios por otra firma elegible a la que
se adjudique un contrato para ejecutar actividades financiadas
por el Banco;

(vi) remitir el tema a las autoridades pertinentes encargadas de
hacer cumplir las leyes; y/o.

(vii) imponer otras sanciones que considere apropiadas bajo las
circunstancias del caso, incluida la imposicion de multas que
representen para el Banco un reembolso de los costos
vinculados con las investigaciones y actuaciones. Dichas
sanciones podran ser impuestas en forma adicional o en
sustitucion de las sanciones arriba referidas

(¢) Lo dispuesto en los incisos (i) y (ii) del parrafo 1.14 (b) se aplicara
también en casos en los que las partes hayan sido temporalmente
declaradas inelegibles para la adjudicacion de nuevos contratos en
espera de que se adopte una decisién definitiva en un proceso de
sancion, o cualquier otra resolucion.

(d) La imposiciéon de cualquier medida que sea tomada por el Banco de
conformidad con las provisiones referidas anteriormente sera de
caracter publico.

(e) Asimismo, cualquier firma, entidad o individuo actuando como oferente o
participando en una actividad financiada por el Banco, incluidos, entre
otros, solicitantes, oferentes, proveedores de bienes, contratistas,
consultores, miembros del personal, subcontratistas, subconsultores,
proveedores de servicios, concesionarios, Prestatarios (incluidos los
beneficiarios de donaciones), organismos ejecutores o0 contratantes
(incluidos sus respectivos funcionarios, empleados y representantes, ya
sean sus atribuciones expresas o implicitas) podra verse sujeto a
sancion de conformidad con lo dispuesto en convenios suscritos por el
Banco con otra institucion financiera internacional concernientes al
reconocimiento reciproco de decisiones de inhabilitacion. A efectos de
lo dispuesto en el presente parrafo, el término “sancion” incluye toda
inhabilitacion permanente, imposicion de condiciones para la
participacion en futuros contratos o adopcién publica de medidas en
respuesta a una contravencién del marco vigente de una instituciéon

13 Un subconsultor, subcontratista o proveedor de bienes o servicios designado (se utilizan
diferentes apelaciones dependiendo del documento de licitacion) es aquel que cumple una de las
siguientes condiciones: (i) ha sido incluido por el oferente en su oferta o solicitud de
precalificacién debido a que aporta experiencia y conocimientos especificos y esenciales que
permiten al oferente cumplir con los requisitos de elegibilidad de la licitacion; o (i) ha sido
designado por el Prestatario.
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(f)

(9)

financiera internacional aplicable a la resoluciéon de denuncias de
comision de Practicas Prohibidas.

El Banco requiere que en los documentos de licitacion y los contratos
financiados con un préstamo o donacion del Banco se incluya una
disposicion que exija que los solicitantes, oferentes, proveedores de
bienes y sus representantes, contratistas, consultores, miembros del
personal, subcontratistas subconsultores, proveedores de servicios y
concesionarios permitan al Banco revisar cualesquiera cuentas,
registros y otros documentos relacionados con la presentacion de
propuestas y con el cumplimiento del contrato y someterlos a una
auditoria por auditores designados por el Banco. Bajo esta politica, todo
solicitante, oferente, proveedor de bienes y su representante,
contratista, consultor, miembro del personal, subcontratista,
subconsultor, proveedor de servicios y concesionario debera prestar
plena asistencia al Banco en su investigacion. El Banco requerira
asimismo que se incluya en contratos financiados con un préstamo o
donacién del Banco una disposicibn que obligue a solicitantes,
oferentes, proveedores de bienes y sus representantes, contratistas,
consultores, miembros del personal, subcontratistas, subconsultores,
proveedores de servicios y concesionarios a: (i) conservar todos los
documentos Yy registros relacionados con actividades financiadas por el
Banco por un periodo de siete (7) afios luego de terminado el trabajo
contemplado en el respectivo contrato; (ii) entregar cualquier documento
necesario para la investigacion de denuncias de comisién de Practicas
Prohibidas y hacer que empleados o agentes de los solicitantes,
oferentes, proveedores de bienes y sus representantes, contratistas,
consultores, subcontratistas, subconsultores, proveedores de servicios y
concesionarios que tengan conocimiento de las actividades financiadas
por el Banco estén disponibles para responder a las consultas
relacionadas con la investigacién provenientes de personal del Banco o
de cualquier investigador, agente, auditor o consultor apropiadamente
designado. Si el solicitante, oferente, proveedor de servicios y su
representante, contratista, consultor, miembro del personal,
subcontratista, subconsultor, proveedor de servicios 0 concesionario se
niega a cooperar o incumple el requerimiento del Banco, o de cualquier
otra forma obstaculiza la investigacion por parte del Banco, el Banco,
bajo su sola discrecién, podra tomar medidas apropiadas contra el
solicitante, oferente, proveedor de bienes y su representante,
contratista, consultor, miembro del personal, subcontratista,
subconsultor, proveedor de servicios 0 concesionario.

El Banco exigira que, cuando un Prestatario adquiera bienes, obras o
servicios distintos de servicios de consultoria directamente de una
agencia especializada, de conformidad con lo establecido en el parrafo
3.9, en el marco de un acuerdo entre el Prestatario y dicha agencia
especializada, todas las disposiciones contempladas en el parrafo 1.14



LEY N.© 9573 29

relativas a sanciones y Practicas Prohibidas se apliquen integramente a
los solicitantes, oferentes, proveedores de bienes y sus representantes,
contratistas, consultores, miembros del personal, subcontratistas,
subconsultores, proveedores de servicios, concesionarios (incluidos sus
respectivos funcionarios, empleados y representantes, ya sean sus
atribuciones expresas o implicitas), o cualquier otra entidad que haya
suscrito contratos con dicha agencia especializada para la provision de
bienes, obras o servicios distintos de servicios de consultoria en
conexién con actividades financiadas por el Banco. El Banco se reserva
el derecho de obligar al Prestatario a que se acoja a recursos tales
como la suspensidn o la rescision. Las agencias especializadas
deberan consultar la lista de firmas e individuos declarados inelegibles
de forma temporal o permanente por el Banco. En caso de que una
agencia especializada suscriba un contrato o una orden de compra con
una firma o individuo declarado inelegible de forma temporal o
permanente por el Banco, el Banco no financiara los gastos conexos y
se acogera a otras medidas que considere convenientes.

1.15 Con el acuerdo especifico del Banco, un Prestatario podra incluir en los
formularios de licitaciébn para contratos de gran cuantia, financiados por el
Banco, la declaratoria jurada del oferente de observar las leyes del pais
contra Practicas Prohibidas (incluidos sobornos), cuando compita o ejecute
un contrato, conforme éstas hayan sido incluidas en los documentos de
licitacion.'* El Banco aceptara la introduccién de tal declaratoria a peticién
del pais del Prestatario, siempre gque los acuerdos que rijan esa declaratoria
sean satisfactorios al Banco.

Plan de Adquisiciones

1.16 Como parte de la preparacion de un proyecto, el Prestatario debe preparar
y, antes de las negociaciones del préstamo, someter al Banco para su
aprobacion, un Plan de Adquisiciones!® aceptable al Banco que detalle: (a)
los contratos particulares para bienes, ejecucion de obras y/o servicios
requeridos para llevar a cabo el proyecto durante el periodo inicial de por lo

14 Como ejemplo, dicha declaratoria jurada podria decir como sigue: “Declaramos que, al competir
en (y, si somos sujetos de una adjudicacion, al ejecutar) el contrato antes mencionado,
observaremos estrictamente las leyes contra fraude y corrupcion vigentes en el pais del
contratante), conforme esas leyes han sido incluidas por el contratante en los documentos de
licitacion para este contrato y, sin perjuicio de los procedimientos del Banco para tratar casos de
fraude y corrupcion, acatar las normas administrativas de [autoridad correspondiente] para conocer
y resolver todos los casos relacionados con procedimientos de adquisiciones”.

15 Sj el Proyecto incluye la seleccion de servicios de consultoria, el Plan de Adquisiciones incluira
también los métodos de seleccion de los servicios de consultoria de conformidad con las Politicas
para la Seleccion y Contratacion de Consultores Financiados por el Banco Interamericano de
Desarrollo. El Banco pondra a disposicion publica el Plan de Contrataciones inicial después de
gue el préstamo correspondiente haya sido aprobado; cualquier actualizacion de este Plan sera
puesta a disposicion del publico una vez que haya sido aprobada.
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2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

menos 18 meses; (b) los métodos propuestos para las contrataciones que
estén previstas en el Contrato de Préstamo; y (c) los procedimientos
aplicables para el examen del Banco.'® EIl Prestatario debe actualizar el
Plan de Adquisiciones anualmente o cuando sea necesario a lo largo de la
duracion del proyecto. El Prestatario debe ejecutar el Plan de
Adquisiciones en la forma en que haya sido aprobado por el Banco.

[l. Licitacion Publica Internacional

General
Introduccién

El objetivo de la licitacion publica internacional, tal como se describe en las
presentes Politicas, es proporcionar a todos los posibles oferentes elegibles?’
notificacién oportuna y adecuada de los requerimientos de un Prestatario en
cuanto a los bienes y obras necesarios de un proyecto, y proporcionar a
dichos oferentes igualdad de oportunidades para presentar ofertas en
relacion con los mismos.

Tipo y Monto de los Contratos

Los documentos de licitacion deben especificar claramente el tipo de contrato
gue ha de celebrarse y las estipulaciones contractuales adecuadas
propuestas al efecto. Los tipos mas comunes de contratos estipulan pagos
sobre la base de una suma alzada, precios unitarios, reembolso de costos
mas comision fija, o combinaciones de estas modalidades. Los contratos
sobre la base de costos reembolsables son aceptables para el Banco
solamente en circunstancias excepcionales, tales como situaciones de gran
riesgo, o cuando los costos no pueden determinarse anticipadamente con
suficiente exactitud. Tales contratos deben incluir los incentivos apropiados
para limitar los costos.

El monto y alcance de los contratos individuales dependeran de la magnitud,
caracteristicas y ubicacién del proyecto. Con respecto a los proyectos que
requieren una variedad de obras y equipo, por lo comin se adjudican
separadamente contratos para las obras civiles y para el suministro y la
instalacion, o ambas cosas, de los diferentes elementos de planta,!® equipo y
obra civil.

Para un proyecto que requiere elementos similares pero separados de equipo
u obras, se puede llamar a licitacién de conformidad con diversas opciones

16 Véase Apéndice 1.
17 Véanse los parrafos 1.6, 1.7 y 1.8.
18 En estas Politicas, “planta” se refiere a equipo instalado, como en el caso de una fabrica.
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2.5.

2.6.

contractuales susceptibles de atraer el interés de empresas tanto grandes
como pequefias, a las cuales se les podria permitir que presentaran ofertas
con respecto a contratos individuales (porciones) o a un grupo de contratos
similares (paquete), segun su preferencia. Todas las ofertas vy
combinaciones de ofertas han de recibirse dentro de un mismo plazo y
abrirse y evaluarse simultdneamente para determinar la oferta o combinacion
de ofertas que ofrezcan al Prestatario el precio evaluado mas bajo.*°

En ciertos casos el Banco puede aceptar o exigir contratos llave en mano, en
virtud de los cuales se proporcionen los disefios técnicos y servicios de
ingenieria, el suministro e instalacion de equipo y la construccién de una
planta completa mediante un solo contrato. Por otra parte, el Prestatario
puede encargarse de los disefios y servicios de ingenieria y llamar a licitacion
en relaciébn con un contrato de responsabilidad Unica para el suministro e
instalacion de todos los bienes y la construccion de todas las obras que se
requieran para el componente del proyecto. Los contratos correspondientes
a disefio y construccion, asi como los correspondientes a administracion de
contratos,?° también son aceptables cuando esto resulta apropiado.?!

Licitacién en Dos Etapas

En el caso de los contratos llave en mano o de contratos para plantas
grandes y complejas u obras de tipo especial o que requieren de tecnologia
de sistemas de informacién o de comunicacion, puede no ser aconsejable o
practico preparar por anticipado las especificaciones técnicas completas. En
ese caso se puede emplear un procedimiento de licitacion en dos etapas que
incluya, en una primera etapa, una invitacion a presentar propuestas técnicas
sin precios, sobre la base de un disefio conceptual o especificaciones de
funcionamiento, sujetas a aclaraciones y ajustes técnicos y comerciales, y, en
la segunda etapa, una invitacion a presentar propuestas técnicas definitivas y
ofertas de precios, sobre la base de documentos de licitacion modificados.??

19 Véanse los parrafos 2.49-2.54 de los procedimientos de evaluacion de ofertas.

20 En el campo de la construccidn, el contratista de administracién de contratos normalmente no efectta el
trabajo directamente sino que a su vez lo contrata a otros contratistas, encargandose de la direccion de los
trabajos y asumiendo plena responsabilidad por éstos y por los riesgos relativos a precios, calidad y
terminacion oportuna de los trabajos. Por otra parte, un administrador de construccién es un consultor o
agente del Prestatario, pero no asume esos riesgos. (Cuando los servicios del administrador de construccién
son financiados por el Banco, éstos deben obtenerse de acuerdo con las Politicas para consultores. Véase la
nota 3 al pie).

21 \Véase también los parrafos 3.14 y 3.15 relacionados con contratacion basada en desempefio.

22 Para la revision de los documentos de licitacion en la segunda etapa, el Prestatario debe respetar la
confidencialidad de las ofertas técnicas de los oferentes que se utilizaron en la primera etapa, en
consistencia con los requisitos de transparencia y derechos de propiedad intelectual.
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Notificacién y Publicidad

2.7. La notificacion a tiempo de las oportunidades para licitar es fundamental en
los procedimientos competitivos. Con respecto a los proyectos que incluyan
adquisiciones por medio de la licitacion publica internacional, el Prestatario
debe preparar y presentar al Banco una version preliminar de un Aviso
General de Adquisiciones. El Banco dispondra la insercion de tal anuncio en
los sitios de Internet de United Nations Development Business (UNDB online)
y del Banco.?® El anuncio debe contener informacioén referente al Prestatario
(o Prestatario potencial), el monto y finalidad del préstamo, la magnitud de las
adquisiciones que hayan de efectuarse conforme a la licitaciébn publica
internacional, y el nombre, el teléfono (o numero de fax) y la direccién del
organismo del Prestatario encargado de las adquisiciones, incluida la
direccién del sitio de Internet donde los avisos de adquisiciones estén
disponibles. Cuando éstas se conozcan, se deben indicar las fechas en que
los interesados pueden obtener los documentos de precalificacion o de
licitacion. Los documentos de precalificacion o de licitacién, segun el caso,
no se deben poner a disposicion del pablico antes de la fecha de publicaciéon
del Aviso General de Adquisiciones.

2.8. Los llamados a precalificacion o a licitacion, segun sea el caso, deben
publicarse como Anuncios Especificos de Adquisiciones por lo menos en un
peridédico de circulacion nacional en el pais del Prestatario o en la gaceta
oficial (si se encuentra disponible en Internet), o en un portal Unico
electrénico de libre acceso donde el pais publique todas sus oportunidades
de negocios. Tales llamados se deben publicar también en los sitios de
Internet del UNDB online y del Banco. La notificacién debe efectuarse con
antelacion suficiente para que los posibles oferentes puedan obtener los
documentos de precalificacion o licitacion y preparar y presentar sus
ofertas.?*

Precalificacion de Oferentes

2.9. La precalificacion generalmente es necesaria en los casos de obras de
magnitud o de complejidad considerable, o en cualquier otra circunstancia en
gue el alto costo de la preparacion de ofertas detalladas pudiera desalentar la
competencia, como por ejemplo cuando se trata de equipos disefiados sobre
pedido, plantas industriales, servicios especializados, y algunos contratos de
complejos sistemas de informacién y tecnologia y del tipo llave en mano, de

23 El UNDB es una publicacion de Naciones Unidas. Informacion sobre suscripciones estan
disponibles en Development Business, United Nations, GCPO Box 5850, New York, N.Y. 10163-
5850, U.S.A. (Pagina Web: www.devbusiness.com; correo electrénico: dbsubscribe@un.orq). El
sitio de Internet del Banco Interamericano de Desarrollo es www.iadb.org.

24 El Banco ha preparado un documento de precalificacion estandar para que los Prestatarios lo
usen cuando proceda.
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disefio y construccion, o de administracion. Esto también asegura que las
invitaciones a participar en la licitacion se envien solamente a quienes
cuenten con la capacidad y los recursos necesarios. La precalificacion debe
basarse Unicamente en la capacidad y recursos de los posibles oferentes
para ejecutar satisfactoriamente el contrato de que se trate, teniendo en
cuenta: (a) la experiencia y desempefio anterior en contratos similares, (b) la
capacidad en materia de personal, equipo e instalaciones de construccioén o
fabricacion, (c) la situacion financiera de la firma.

2.10.La invitacion a la precalificacion para la licitacion de contratos especificos o

B.

grupos de contratos similares se debe publicar y notificar de acuerdo con lo
estipulado en los parrafos 2.7 y 2.8 de estas Politicas. A los interesados que
respondan a la invitacion se les debe enviar una descripcidon del alcance del
contrato y una clara definicibn de los requisitos necesarios para la
precalificacion. A todos los postulantes que reunan los requisitos
especificados se les permitira presentarse a la licitacion. El Prestatario debe
comunicar los resultados de la precalificacion a todos los postulantes. Tan
pronto la precalificacion haya terminado, los documentos de licitacion deben
ser puestos a la disposicidon de los posibles oferentes calificados. En el caso
de precalificacion para grupos de contratos que hayan de ser adjudicados
durante un cierto periodo de tiempo, se podra imponer un limite al nimero o
al valor total de los contratos que pueden adjudicarse a un mismo oferente,
basandose en los recursos de éste. En esos casos, la lista de las firmas
precalificadas debe ser actualizada periédicamente. La informacién para la
precalificacion proporcionada por los interesados debe ser confirmada en el
momento de la adjudicacién del contrato. Se le podra negar a un oferente la
adjudicacién del contrato cuando se juzgue que éste ya no cuenta con la
capacidad o los recursos necesarios para ejecutar el contrato
satisfactoriamente.

Documentos de Licitacion

General

2.11.En los documentos de licitacion debe proporcionarse toda la informacion

necesaria para que un posible oferente prepare una oferta con respecto a los
bienes que deban suministrarse o las obras que hayan de construirse. Si
bien el detalle y complejidad de estos documentos pueden variar segun la
magnitud y caracteristicas del conjunto que se licite y el contrato en cuestion,
ordinariamente deben incluir: el llamado a licitacion; instrucciones a los
oferentes; el formulario de las ofertas; el formulario del contrato; las
condiciones contractuales, tanto generales como especiales;
especificaciones y planos; la informacion técnica que corresponda
(incluyendo las caracteristicas geoldgicas y ambientales); listas de bienes o
cantidades; el plazo de entrega o terminacion y los apéndices necesarios,
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tales como formularios de diversas garantias. La base sobre la cual se debe
evaluar y escoger la oferta evaluada como la méas baja se describira
claramente en las instrucciones a los oferentes, en las especificaciones, o0 en
ambas. Si se cobra una suma por los documentos de licitacion, ésta debe
ser razonable y reflejar solamente el costo de la impresidon y envio y no ser
tan alta como para desalentar la participacion de oferentes calificados. El
Prestatario podra utilizar un sistema electronico para distribuir los
documentos de licitacién, siempre y cuando el Banco esté satisfecho con la
funcionalidad de ese sistema. Silos documentos de licitacidon se distribuyen
electronicamente, el sistema debe ser seguro para impedir modificaciones a
los documentos de licitacion y no debe restringir el acceso de oferentes a los
documentos de licitacion. En los siguientes parrafos se dan orientaciones
acerca de componentes criticos de los documentos de licitacion.

2.12.Los Prestatarios deben utilizar los Documentos Estandar de Licitacion (DEL)
apropiados, emitidos por el Banco, con los cambios minimos que éste
considere aceptables y que sean necesarios para cubrir cuestiones
especificas relativas a un proyecto. Todo cambio de ese tipo se introducira
solamente por medio de las hojas de datos de la licitacion, o a través de
condiciones especiales del contrato, y no mediante cambios en la redaccion
de los DEL del Banco. En los casos en que no se hayan emitido los
documentos estandar de licitacién pertinentes, el Prestatario debe utilizar
otras condiciones contractuales reconocidas internacionalmente y formularios
de contrato aceptables para el Banco.

Validez de los Ofertas y Garantia de Mantenimiento de Oferta

2.13.Se debe exigir a los oferentes que presenten ofertas que permanezcan
validas durante un periodo especificado en los documentos de licitacion, que
sea suficiente para permitir al Prestatario efectuar la comparacion y
evaluacion de las ofertas, y obtener la no objecion del Banco relativa a la
adjudicacién (si asi lo exige el Plan de Adquisiciones), y obtener todas las
aprobaciones necesarias, de manera que el contrato se pueda adjudicar
dentro de ese periodo.

2.14.Los Prestatarios tienen la opcién de requerir una garantia de mantenimiento
de la oferta. Cuando se utilice, la garantia debe ser por el monto
especificado en los documentos de licitacion?® y la garantia de mantenimiento
de oferta debe permanecer vigente por un periodo de cuatro semanas

25 El formato de la garantia de mantenimiento de oferta debe estar de acuerdo con los documentos
estandar de licitacion y las garantias deben ser emitidas por una institucién con reconocida
buena reputacion o por una institucién financiera seleccionada por el oferente. Si la institucion
gue emite la garantia tiene domicilio fuera del pais del Prestatario, para que la garantia sea
exigible, se debe tener una institucion financiera corresponsal con domicilio en el pais del
Prestatario.
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adicionales al periodo de validez de las ofertas, a fin de proporcionar al
Prestatario un tiempo razonable para actuar en caso de que la garantia se
hiciese exigible. Una vez que se haya firmado el contrato con el oferente
ganador, las garantias de mantenimiento de oferta deben ser devueltas a los
demas oferentes. En lugar de una garantia de mantenimiento de oferta, el
Prestatario puede requerir que los oferentes firmen una declaracion
aceptando que la elegibilidad de licitar en otro contrato con el Prestatario
debe ser suspendida por un plazo de tiempo si retiran o modifican sus ofertas
durante el periodo de validez o si les es adjudicado el contrato, y no cumplen
con firmar el mismo o entregar una garantia de cumplimiento antes de la
fecha limite estipulada en los documentos de licitacion.

Idiomas

2.15.Los documentos de precalificacion vy licitacion y las ofertas se deben preparar
en uno de los siguientes idiomas, a eleccion del Prestatario: espafiol, inglés,
francés o portugués. La oferta, asi como toda la correspondencia y los
documentos relacionados con la misma que intercambien los oferentes con el
organismo ejecutor, deberan estar escritos en el idioma especificado en los
documentos de precalificacion vy licitacion. Los documentos complementarios
y textos impresos que formen parte de la solicitud de precalificacién u oferta
podran estar escritos en otro idioma, con la condiciobn de que las partes
relevantes de dicho material vayan acompafiadas de una traduccion al idioma
indicado en los documentos de precalificacion o licitacion. Para todos los
efectos prevalecera dicha traduccion.

Claridad de los Documentos de Licitacion

2.16.Los documentos de licitacion deben estar redactados de manera que
permitan y alienten la competencia internacional y en ellos se deben describir
con toda claridad y precision las obras a ejecutar, su ubicacién, los bienes a
suministrar, el lugar de entrega o instalacion, el calendario de entrega o
terminacién, los requisitos minimos de funcionamiento, y los requisitos en
cuanto a garantias y mantenimiento, asi como cualesquiera otras condiciones
pertinentes. Ademas, si fuere del caso, en los documentos de licitacion
deben definirse las pruebas, normas y métodos que se deben utilizar para
juzgar si el equipo, una vez entregado, y las obras, después de completada
Su ejecucion, se ajustan a las especificaciones. Los planos deben concordar
con el texto de las especificaciones, y se debe establecer el orden de
precedencia entre ambos.

2.17.Los documentos de licitacion deben identificar los factores que se tomaran en
cuenta, ademas del precio, al evaluar las ofertas, y la forma en que se
cuantificaran o evaluaran dichos factores. Si se permiten ofertas basadas en
disefios alternativos, materiales, calendarios de terminacién, condiciones de
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pago, etc., deben especificarse expresamente los requisitos para su
aceptabilidad y el método para su evaluacion.

2.18.Se debe proporcionar a todos los posibles oferentes la misma informacion, y
se ofrecera a todos ellos las mismas oportunidades para obtener informacion
adicional oportunamente. EIl Prestatario debe dar a los posibles oferentes
acceso razonable al lugar en que se ejecuta el proyecto. En el caso de los
contratos relativos a obras o suministros complejos, en particular los que
puedan necesitarse para rehabilitar obras o equipo existentes, se puede
organizar una reunién previa a la licitacion, en la cual los posibles oferentes
puedan reunirse con representantes del Prestatario para obtener
aclaraciones (en persona o electrénicamente). Se debe enviar una copia (por
escrito o en forma electrénica) de las actas de la reunion a todos los
oferentes potenciales, y al Banco. Toda informacion, aclaracién, correccion
de errores o modificacion adicional de los documentos de licitacion se debe
enviar, a cada uno de los posibles oferentes que adquirieron los documentos
de licitacion originales, con tiempo suficiente respecto a la fecha fijada como
limite para la recepcion de las ofertas, a fin de que los oferentes puedan
tomar medidas apropiadas. De ser necesario, se debe prorrogar la fecha
limite. El Banco debe recibir una copia (por escrito o en forma electronica) y
debe ser consultado con respecto a una notificacion de “no objeciéon” cuando
el contrato esté sujeto a revision ex-ante.

Normas Técnicas

2.19.Las normas y especificaciones técnicas citadas en los documentos de
licitacion deben promover la competencia mas amplia posible, asegurando
simultdneamente el cabal cumplimiento de los requisitos de funcionamiento
de los bienes o las obras que se contraten. En la medida de lo posible, el
Prestatario debe especificar normas técnicas de aceptacién internacional,
como las emitidas por la Organizacion Internacional de Normalizacién, a las
cuales deban ajustarse el equipo, los materiales o la mano de obra. En los
casos en que no existan normas técnicas internacionales, o cuando las
existentes no sean apropiadas, se pueden especificar normas técnicas
nacionales. En todo caso, en los documentos de licitacion se debe estipular
gue también se deben aceptar equipos, materiales y formas de ejecuciéon que
cumplan con otras normas técnicas que sean por lo menos sustancialmente
equivalentes a las internacionales.

Uso de Marcas Comerciales

2.20.Las especificaciones técnicas deben basarse en caracteristicas aplicables y/o
requisitos de funcionamiento relevantes. Debe evitarse mencionar marcas
comerciales, numeros de catalogos o clasificaciones similares. Si fuere
necesario citar una marca comercial o nimero de catalogo de un fabricante
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determinado a fin de aclarar una especificacion que de otro modo seria
incompleta, deben agregarse las palabras “o equivalente” a continuacion de
dicha referencia. La especificacion debe permitir la aceptacion de ofertas de
bienes que tengan caracteristicas similares y que proporcionen un
funcionamiento y calidad por lo menos sustancialmente iguales a los
especificados.

Precios

2.21.Los llamados a licitacion para adquisicion de bienes se efectuaran con base
en INCOTERMS CIP?8 [transporte y seguro pagados hasta (lugar de destino
convenido)] para todos los bienes independientemente del pais de origen.
Cuando se requiera instalacion, puesta en servicio u otros servicios similares,
como en el caso de contratos de “suministros e instalacion”, el oferente
debera cotizar adicionalmente por estos servicios.

2.22.En el caso de los contratos de tipo llave en mano, el oferente debe cotizar el
precio de la planta instalada in situ, incluidos todos los costos por concepto
de suministro del equipo, transporte maritimo y terrestre, seguro, instalacion y
puesta en marcha, asi como las obras conexas y todos los demas servicios
incluidos en el contrato, como disefio, mantenimiento, operacién, etc. Salvo
disposicion en contrario en los documentos de licitacion, el precio llave en
mano debe incluir todos los derechos, impuestos y otros gravamenes.?’

2.23.A los oferentes de contratos de obras se les pedira que coticen precios
unitarios o precios globales para la ejecucion de las obras, y dichos precios
deben incluir todos los derechos, impuestos y otros gravamenes. A los
oferentes se les permitira obtener todos los insumos (excepto la mano de
obra no calificada) de cualquier fuente elegible, de modo que puedan
presentar ofertas mas competitivas.

26 Para definiciones mas detalladas consultese INCOTERMS 2000, publicado por la Camara de
Comercio Internacional, 38 Cours Albert 1¢", 75008 Paris, Francia. CIP significa flete y seguro
pagado (al lugar de destino enunciado). Este término puede ser utilizado sin relacién con el
medio de transporte, incluyendo el transporte por medios multiples. EIl término CIP se refiere a
derechos aduaneros y otros impuestos de importaciéon no pagados, que son responsabilidad del
Prestatario, tanto para los bienes previamente importados o que vayan a ser importados. Para
bienes de importacién previa, el precio CIP cotizado debe ser distinto del valor original de
importacion de los bienes declarados en aduanas y debe incluir cualesquiera descuentos o
aumentos del agente o representante local y todos los costos locales con excepcion de los
derechos de aduana e impuestos, los cuales deben ser pagados por el comprador.

27 Las cotizaciones de bienes para contratos llave en mano pueden ser solicitadas sobre la base de
precio DDP (lugar de destino convenido) (INCOTERMS 2000) vy, al preparar sus ofertas, los
oferentes podran elegir entre bienes importados de paises miembros o bienes fabricados en el
pais del Prestatario.
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Ajustes de Precio

2.24.En los documentos de licitacion se debe especificar que: (a) los precios de
las ofertas deben ser fijos; o (b) los precios de las ofertas seran ajustables
(aumento o disminucion) en caso de ocurrir cambios en los principales
componentes de los costos del contrato, tales como mano de obra, equipos,
materiales y combustible. Por lo general, las disposiciones de ajustes de
precio no son necesarias en los contratos simples en los cuales el suministro
de los bienes o la terminacion de obras se completen en un periodo menor
de 18 meses, pero se deben incluir en los contratos que se ejecuten en un
periodo mayor de 18 meses. Sin embargo, es practica comercial ordinaria
obtener precios fijos para algunas clases de equipo, independientemente de
su plazo de entrega. En tales casos, las disposiciones sobre ajuste de
precios no son necesarias.

2.25.Los precios pueden ajustarse mediante la aplicacion de una formula (o
formulas) prescrita que desglose el precio total del contrato en componentes
gue se ajusten mediante indices de precios especificados para cada
componente o, alternativamente, sobre la base de prueba documental (con
inclusion de facturas) proporcionada por el proveedor o contratista. La
utilizacion de una férmula de ajuste de precios es preferible al empleo de la
prueba documental. En los documentos de licitacion se debe definir
claramente el método que se ha de utilizar, la férmula (si fuere aplicable) y la
fecha de base para su aplicacion. Sila moneda de pago es distinta de la del
pais de origen del insumo y de la del indice correspondiente, se debe aplicar
a la formula un factor de correccion, con el fin de evitar un ajuste incorrecto.

Transporte y Seguros

2.26.Los documentos de licitacibn deben permitir que los proveedores y
contratistas contraten el transporte y los seguros con cualquier fuente
elegible. En los documentos de licitacién se deben especificar los tipos y
condiciones del seguro que haya de proveer el oferente. La indemnizacion
gue deba pagarse por concepto de seguro de transporte debe ser por lo
menos igual al 110% del monto del contrato, en la moneda de éste o0 en una
moneda de libre conversion, con el fin de asegurar la pronta reposicion de los
bienes perdidos o dafiados. En el caso de las obras, por lo comun se debe
exigir al contratista una poliza contra todo riesgo. En proyectos de gran
envergadura, en los que intervengan varios contratistas en un mismo lugar, el
Prestatario podra obtener un seguro “global” o para la totalidad del proyecto,
en cuyo caso el Prestatario debe solicitar ofertas mediante un procedimiento
competitivo.

2.27.Como excepcion, si el Prestatario desea reservar el transporte y el seguro de
los bienes importados para compafias nacionales u otras fuentes indicadas,
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pedira a los oferentes que coticen precios FCA (lugar convenido) o CPT
(lugar de destino convenido), ademas del precio CIP (lugar de destino
convenido) especificado en el parrafo 2.21. La seleccion de la oferta
evaluada como la mas baja se debe hacer sobre la base del precio CIP (lugar
de destino convenido), pero el Prestatario puede suscribir el contrato sobre la
base del precio FCA o CPT y hacer sus propios arreglos para el transporte, el
seguro, o ambos. En esas circunstancias, el contrato se debe limitar al costo
FCA o CPT. Si el Prestatario no desea obtener seguro en el mercado, debe
demostrar al Banco que cuenta con recursos de los cuales puede disponer
facilmente para pagar oportunamente, en una moneda de libre conversion,
las indemnizaciones requeridas para reponer los bienes perdidos o dafiados.

Disposiciones Monetarias

2.28.Los documentos de licitacion deben especificar la moneda o monedas en que
los oferentes deban expresar sus precios, el procedimiento para la
conversion a una sola moneda de los precios expresados en diferentes
monedas para fines de comparacion de las ofertas, y las monedas en las que
haya de pagarse el precio del contrato. Las siguientes disposiciones
(péarrafos 2.29-2.33) tienen por objeto: (a) asegurar que los oferentes tengan
la oportunidad de minimizar todo riesgo cambiario con respecto a la moneda
de licitacién y de pago, y por lo tanto puedan ofrecer sus mejores precios; (b)
ofrecer a los oferentes de paises con monedas débiles la opcién de utilizar
una moneda mas fuerte y proporcionar asi una base mas firme para el precio
de su oferta; y (c) permitir que el proceso de evaluacién sea equitativo y
transparente.

Monedas de las Ofertas

2.29 En los documentos de licitacion se debe establecer que el oferente puede
expresar el precio de la oferta en cualquier divisa plenamente convertible. Si
el oferente lo desea, puede expresar el precio de la oferta como una suma de
cantidades en distintas monedas, con la salvedad de que dicho precio no
puede incluir mas de tres monedas. Ademas, el Prestatario puede exigir que
los oferentes expresen en la moneda del pais del Prestatario®® la parte del
precio de la oferta que corresponda a gastos que hayan de efectuarse en el
pais del Prestatario.

2.30.En los documentos para licitacion de obras, el Prestatario podra exigir que los
oferentes especifiquen el precio de las ofertas enteramente en la moneda
nacional, junto con sus requerimientos para que los pagos se efectien hasta
en tres monedas extranjeras de su eleccion, para financiar insumos que
hayan de obtener fuera del pais del Prestatario, expresados dichos

28 En adelante llamada moneda nacional.
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requerimientos como porcentajes del precio de la oferta y deben indicar los
tipos de cambio utilizados en los céalculos respectivos.

Conversién de Monedas para la Comparacién de las Ofertas

2.31.El precio de la oferta es la suma de todos los pagos en diversas monedas
requeridos por el oferente. Para los efectos de comparar precios, los precios
de todas las ofertas deben convertirse a una sola moneda escogida por el
Prestatario (moneda nacional o una moneda extranjera plenamente
convertible) y especificada en los documentos de licitacion. El Prestatario
debe hacer esta conversién usando los tipos de cambio vendedor, en el caso
de las monedas cotizadas por una fuente oficial (como el Banco Central) o
por un banco comercial o por un periédico de circulacién internacional para
transacciones similares en una fecha seleccionada de antemano vy
especificada en los documentos de licitacion. Dicha fecha no podra preceder
en mas de cuatro semanas a la fecha establecida como limite para la
recepcion de las ofertas, ni ser posterior a la fecha original prescrita para el
vencimiento del plazo de validez de la oferta.

Moneda de Pago

2.32.El pago del contrato debe hacerse en la moneda o monedas en que el
oferente ganador haya cotizado el precio de su oferta.

2.33.Cuando se exija que el precio de la oferta se cotice en moneda nacional pero
el oferente ha solicitado que se le pague en monedas extranjeras y ha
expresado esos pagos como porcentajes del precio de la oferta, los tipos de
cambio que han de utilizarse para los efectos de los pagos son los que
especifique el oferente en su oferta, con el fin de asegurar que el valor de las
porciones del precio de su oferta expresado en divisas se mantenga sin
pérdida ni ganancia alguna.

Condiciones y Métodos de Pago

2.34.Las condiciones de pago deben guardar conformidad con las practicas
comerciales internacionales que sean aplicables a los bienes y obras
especificos.

(@) En los contratos para el suministro de bienes se debe estipular el
pago total a la entrega y, si asi se requiriere, inspeccién de los bienes
contratados, salvo los contratos que comprendan la instalacion y
puesta en marcha, en cuyo caso se podra hacer una parte del pago
después de que el proveedor haya cumplido con todas sus
obligaciones contractuales. Se recomienda el uso de cartas de
crédito con el fin de asegurar que el pago al proveedor se haga con
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prontitud. En los contratos grandes para adquisicion de equipo y
plantas se deben estipular anticipos adecuados y, en los contratos de
larga duracién, pagos parciales conforme al avance de la fabricacion
o el ensamblaje.

(b) En los contratos de obras se deben estipular, en los casos en que
proceda, anticipos para movilizacion, equipos y materiales del
contratista y pagos parciales de acuerdo con el avance de las obras,
y la retencién de sumas razonables que deberan liberarse una vez
gue el contratista haya cumplido sus obligaciones contractuales.

2.35.Todo anticipo para gastos de movilizacién y otros gastos, hecho en el
momento de la firma de un contrato de bienes u obras, debe guardar relacién
con la cantidad estimada de esos gastos y se debe especificar en los
documentos de licitacion. También debe describirse en los documentos de
licitacion la posibilidad de efectuar otros anticipos como, por ejemplo, por
concepto de materiales que se entreguen en el lugar de la obra para ser
incorporados a la misma. En los documentos de licitacion se deben
especificar las garantias exigidas para los anticipos.

2.36.En los documentos de licitacién se deben indicar el método y los términos de
pago, si se permiten otros métodos y términos de pago y, en caso afirmativo,
cdémo se consideraran los mismos en la evaluacion de las ofertas.

Ofertas Alternativas

2.37. En los documentos de licitacion se debe indicar claramente si los oferentes
pueden presentar ofertas alternativas, como deben ser presentadas, como
deben ofrecerse los precios y las bases sobre las cuales las ofertas
alternativas seran evaluadas.

Condiciones Contractuales

2.38.Los contratos deben especificar con claridad el alcance de las obras por
ejecutar o de los bienes por suministrar, los derechos y obligaciones del
Prestatario y del proveedor o contratista, asi como las funciones y autoridad
del ingeniero, arquitecto o administrador de la construccion que hubiere sido
contratado por el Prestatario para la supervision y administracion del contrato.
Ademas de las condiciones generales del contrato, deben incluirse las
condiciones especiales que se apliguen especificamente a los bienes por
suministrar o a las obras por ejecutar, y a la ubicacion del proyecto. Las
condiciones del contrato deben indicar una distribucion equitativa de los
riesgos y responsabilidades.
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Garantia de Cumplimiento

2.39.En los documentos de licitacion de obras debe exigirse garantia por una
cantidad suficiente para proteger al Prestatario en caso de incumplimiento del
contrato por el contratista. Esta garantia debe constituirse en la forma y el
monto adecuados segun lo especifiquen los documentos de licitacion.?® El
monto de la garantia podra variar, segun el tipo de instrumento que se
constituya y de las caracteristicas y magnitud de las obras. Una parte de
esta garantia debe permanecer vigente por un periodo suficientemente largo
después de la fecha de terminacién de las obras, a fin de proveer cobertura
durante el periodo de responsabilidad por defectos ocultos o por el periodo
de mantenimiento de las obras hasta la aceptacion final de las mismas por
parte del Prestatario; alternativamente, los contratos pueden estipular que se
retenga un porcentaje de cada pago periodico, hasta tanto no se haya
efectuado la aceptacion definitiva. Se puede permitir que los contratistas
reemplacen el valor de la retencién con otra garantia equivalente después de
la aceptacion provisional de las obras.

2.40.En los contratos de suministro de bienes, la necesidad de constituir una
garantia de cumplimiento dependera de las condiciones del mercado y de la
practica comercial con respecto a la clase especifica de bienes de que se
trate. Puede exigirse que los proveedores o fabricantes constituyan una
garantia como proteccion contra el incumplimiento del contrato. Dicha
garantia, si es de un monto apropiado, puede cubrir también las obligaciones
en cuanto a garantias de fabricacién o construccion o, en lugar de ella y con
el mismo objeto, puede disponerse la deduccion de un porcentaje de los
pagos como retencion de garantia para cubrir obligaciones relacionadas con
la garantia de fabricacion o construccién, o con las estipulaciones referentes
a la puesta en marcha del equipo. EI monto de las garantias o retenciones
debe ser razonable.

Clausulas sobre Liguidacién por Dafios y Perjuicios y Bonificaciones

2.41.En los contratos se deben incluir disposiciones para la liquidacion de dafios y
perjuicios o provisiones similares, por los montos adecuados cuando las
demoras en la entrega de los bienes o en la terminacién de las obras, o el
funcionamiento indebido de los bienes u obras redunden en mayores costos,
en pérdidas de ingresos o en pérdidas de otros beneficios para el Prestatario.
También se pueden incluir clausulas que dispongan el pago de una prima al
contratista o proveedor que termine las obras o entregue los bienes antes de

29 La forma de la garantia de cumplimiento debera estar de acuerdo con los documentos estandar
de licitacion y deberd ser emitida por un Banco de reconocido prestigio o una institucion
financiera seleccionada por el oferente. Si la institucion que emite la garantia esta localizada
fuera del pais del Prestatario, ésta debera tener una institucion financiera como corresponsal en
el pais del Prestatario, de tal forma que la garantia pueda ser ejercida.
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las fechas especificadas en el contrato, cuando tal terminaciéon o entrega
anticipada resulte beneficiosa para el Prestatario.

Fuerza Mayor

2.42.Las condiciones del contrato deben estipular que la falta de cumplimiento por

una de las partes de sus obligaciones contractuales no se debe considerar
como incumplimiento si esa falta se debe a un caso de fuerza mayor, segun
éste se haya definido en las condiciones del contrato.

Leyes Aplicables y Solucion de Controversias

2.43.En las condiciones del contrato deben incluirse estipulaciones acerca de las

C.

leyes aplicables y del foro para la solucion de controversias. El arbitraje
comercial internacional puede tener ventajas practicas respecto a otros
meétodos para el arreglo de diferencias. Por lo tanto, se recomienda a los
Prestatarios que estipulen esta modalidad de arbitraje en los contratos para
la adquisicién de bienes y construccion de obras. No podra designarse al
Banco como arbitro ni pedirsele que designe uno. En el caso de los contratos
de obras, de suministro e instalaciones de bienes, asi como en el de
contratos llave en mano, las disposiciones relativas al arreglo de diferencias
deben comprender también mecanismos tales como juntas de examinadores
de diferencias o conciliadores, a quienes se designa con el objeto de permitir
una solucion mas rapida de las diferencias.

Aperturay Evaluacion de las Ofertas y Adjudicacion del Contrato

Plazo para la Preparacion de las Ofertas

2.44.El plazo que se conceda para la preparacion y presentacion de las ofertas

debe determinarse teniendo debidamente en cuenta las circunstancias
especiales del proyecto y la magnitud y complejidad del contrato. En general,
para las licitaciones internacionales dicho plazo no debe ser inferior a seis
semanas a partir de la fecha del llamado a licitacion o, si fuere posterior, de la
fecha en que estén disponibles los documentos de licitacién. Cuando se trate
de obras civiles de gran envergadura o de elementos de equipo complejo, el
plazo normalmente no debe ser menor de doce semanas, a fin de que los
posibles oferentes puedan llevar a cabo sus investigaciones antes de
presentar sus ofertas. En tales casos se recomienda al Prestatario que
convoque a reuniones previas a las licitaciones y organice visitas al terreno.
Se debe permitir a los oferentes enviar ofertas por correo o entregarlas por
mano. Los Prestatarios pueden utilizar sistemas electronicos que permitan a
los oferentes entregar sus ofertas por medios electrénicos, siempre y cuando
el Banco esté de acuerdo con la eficacia del sistema, incluyendo, inter alia,
que el sistema es seguro, mantiene la confidencialidad y la autenticidad de
las ofertas entregadas, utiliza un sistema de autenticacion o un sistema
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semejante para mantener a los oferentes vinculados a sus ofertas. En este
caso, los oferentes deben poder continuar utilizando la opcién de entregar
sus ofertas en copia impresa. En el llamado a licitacién se debe especificar la
fecha y hora limites y el lugar para la entrega de las ofertas.

Procedimientos para la Apertura de las Ofertas

2.45.La apertura de las ofertas debe coincidir con la hora limite fijada para su
entrega o efectuarse inmediatamente después de dicha hora limite3° y debe
anunciarse, junto con el lugar en que haya de efectuarse la apertura, en el
llamado a licitacion. EIl Prestatario debe abrir todas las ofertas a la hora
estipulada y en el lugar especificado. Las ofertas deben abrirse en un acto
publico. Se debe permitir la presencia de los oferentes o de sus
representantes (en persona o por medios electrénicos cuando se utilice
licitacion por medios electronicos). Al momento de abrir cada oferta, se
deben leer en voz alta y deben publicarse por medios electrénicos cuando se
haya utilizado una licitacién de este tipo y registrar en un acta, el nombre del
oferente y el precio total de cada oferta y de cualesquiera ofertas alternativas,
si se las hubiese solicitado o se hubiese permitido presentarlas. Copia del
acta debe enviarse prontamente al Banco y a todos los participantes. Las
ofertas que se reciban una vez vencido el plazo estipulado, asi como las que
no se hayan abierto y leido en la sesibn de apertura, no deben ser
consideradas.

Aclaracién o Modificacién de las Ofertas

2.46.Con excepcion de lo dispuesto en los parrafos 2.63 y 2.64 de estas Politicas,
no se debe pedir a ningun oferente que modifique su oferta ni permitirle que
lo haga después de vencido el plazo de recepcion. El Prestatario debe pedir
a los oferentes las aclaraciones necesarias para evaluar sus ofertas, pero no
debe pedir ni permitir que modifiquen su contenido sustancial ni sus precios
después de la apertura de las ofertas. Tanto las solicitudes de aclaracién
como las respuestas de los oferentes deben hacerse por escrito, ya sea en
papel o por medio de un sistema electrénico con el que el Banco esté de
acuerdo.®!

Confidencialidad

2.47.Después de la apertura publica de las ofertas, no debe darse a conocer a los
oferentes ni a personas que no estén oficialmente involucradas en este
proceso, informacion alguna acerca del analisis, aclaracion y evaluacion de

%0 A fin de dejar tiempo suficiente para llevar las ofertas al lugar anunciado para su apertura
publica.
31 VVéase el parrafo 2.44.



LEY N.© 9573 45

las ofertas ni sobre las recomendaciones relativas a la adjudicacion, hasta
cuando se haya publicado la adjudicacién del contrato.

Anélisis de las Ofertas

2.48.El Prestatario debe determinar si las ofertas: (a) cumplen con los requisitos
exigidos en los parrafos 1.6, 1.7 y 1.8 de estas Politicas; (b) estan
debidamente firmadas; (c) estdn acompafiadas de las garantias o de las
declaratorias exigidas firmadas, conforme se especifica en el parrafo 2.14 de
estas Politicas; (d) cumplen sustancialmente los requisitos especificados en
los documentos de licitacion; y (e) estan, en general, en orden. Si una oferta
no se ajusta sustancialmente a los requisitos, es decir, si contiene
divergencias mayores o reservas respecto de los términos, condiciones y
especificaciones de los documentos de licitacion, no se la debe seguir
considerando. Una vez abiertas las ofertas no se debe permitir que el
oferente corrija o elimine las desviaciones sustanciales o las reservas que
hubiese formulado.®?

Evaluacion y Comparacion de Ofertas

2.49.La evaluacion de las ofertas tiene por objeto determinar el costo de cada una
de ellas para el Prestatario de manera que permita compararlas sobre la base
del costo evaluado de cada una. Con sujecion a lo dispuesto en el parrafo
2.58, la oferta que resulte con el costo evaluado mas bajo,3® sin que sea
necesariamente aquella cuyo precio cotizado sea el mas bajo, debe ser
seleccionada para la adjudicacion.

2.50.El precio de cada oferta leido en el acto de apertura de las ofertas debe
ajustarse para corregir cualesquiera errores-aritméticos. Ademas, para el
propésito de la evaluacion, deben hacerse ajustes respecto de cualquier
desviacién o reserva no significativa. En la evaluacion no deben tomarse en
cuenta las disposiciones sobre ajuste de precios aplicables al periodo de
ejecucion del contrato.

2.51.La evaluacion y comparacion de las ofertas se debe efectuar sobre la base
del precio cotizado utilizando el término de INCOTERMS especificado en los
documentos de licitacion, sumado a los precios de toda instalacion,
capacitacion, puesta en marcha y otros servicios similares que se
requieran.®*

82 Para lo que respecta a las correcciones, véase el parrafo 2.50.

33 Veéase el parrafo 2.52.

34 La evaluacion de las ofertas no debe tomar en cuenta: (a) los derechos aduaneros y otros
impuestos aplicables a los bienes importados cotizados utilizando el término INCOTERMS 2000
especificado en los documentos de licitacion (para los cuales estan excluidos de los derechos
aduaneros); y (b) impuestos de venta o similares relacionados con la venta o entrega de los
bienes.
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2.52.Los documentos de licitacion deben especificar también los factores
pertinentes, ademas del precio, que han de considerarse en la evaluacion de
las ofertas y la manera como han de aplicarse a fin de determinar la oferta
evaluada como la mas baja. En el caso de bienes y equipos, los factores que
se pueden tomar en cuenta comprenden, entre otros, el calendario de pagos,
el plazo de entrega, los costos de operacion, la eficiencia y compatibilidad del
equipo, la disponibilidad de servicio y repuestos, la capacitacion necesaria, la
seguridad contra accidentes y los beneficios ambientales. Los factores
distintos del precio que hayan de utilizarse para determinar la oferta evaluada
como la mas baja deben expresarse, en la medida posible, en términos
monetarios, o debe asignarseles una ponderacion relativa en las
disposiciones pertinentes de los documentos de licitacion.

2.53.En contratos de construccion de obras o de llave en mano los contratistas
son responsables por el pago de todos los derechos, impuestos y otros
gravamenes,® y los oferentes deben tomar en cuenta estos factores al
preparar sus ofertas. La evaluacién y comparacion de las ofertas se debe
hacer sobre esta base. La evaluacién de las ofertas relativas a obras se
debe hacer estrictamente en términos monetarios. No se acepta
procedimiento alguno en virtud del cual se descalifiquen automaticamente las
ofertas que se sitlen por encima o por debajo de un nivel predeterminado
para el valor de las ofertas. Cuando el tiempo fuese un factor critico, se
puede tomar en cuenta el valor de la terminacién adelantada de las obras, de
acuerdo con los criterios indicados en los documentos de licitacion,
solamente si en el contrato se estipulan penalidades de la misma magnitud
por concepto de incumplimiento.

2.54.El Prestatario debe preparar un informe detallado sobre la evaluacién y
comparacion de las ofertas en el cual explique las razones especificas en
gue se basa la recomendacion para la adjudicacion del contrato.

Preferencia Domestica

2.55.A solicitud del Prestatario, y con sujecién a condiciones que han de
establecerse en el Contrato de Préstamo y especificarse en los documentos
de licitacion, podra darse un margen de preferencia en la evaluacién de las
ofertas a los bienes fabricados en el pais del Prestatario cuando se comparen
las ofertas de tales bienes con las de bienes fabricados en el extranjero.

2.56.Cuando se permita aplicar un margen de preferencia a los bienes de
fabricacion nacional, en la evaluacion y comparacion de las ofertas deben
seguirse los métodos y etapas especificados en el Apéndice 2 de estas
Politicas.

35 A menos que en los documentos de licitacion se especifique otra cosa en el caso de algunos
contratos llave en mano (véase el parrafo 2.22).
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Prorroga de la Validez de las Ofertas

2.57.Los Prestatarios deben finalizar la evaluacion de las ofertas y la adjudicacion
de los contratos dentro del periodo inicial de validez de las ofertas, de modo
gue no sean necesarias las prérrogas. La prorroga de la validez de la oferta,
cuando se justifique debido a circunstancias excepcionales, se debe solicitar
por escrito a todos los oferentes, antes de la fecha de vencimiento de las
mismas. La prorroga debe ser por el periodo minimo que se requiera para
finalizar la evaluacién, obtener las aprobaciones necesarias y adjudicar el
contrato. En el caso de los contratos de precio fijo, se permitira la solicitud de
una segunda prorroga y prorrogas subsecuentes solamente si en la solicitud
de dichas prérrogas se establece un mecanismo apropiado de ajuste de los
precios cotizados para reflejar el cambio de costo de los insumos del contrato
durante el periodo de la prérroga. Cuando se solicite una prérroga de la
validez de las ofertas, no se puede solicitar o permitir a los oferentes
modificar el precio (basico) cotizado ni otras condiciones de sus ofertas. Los
oferentes deben tener el derecho de negarse a otorgar tal prérroga sin que la
garantia de mantenimiento de sus ofertas sea ejecutada y los que estén
dispuestos a prorrogar la validez de sus ofertas deben proveer una prérroga
adecuada de dicha garantia.

Poscalificacion de los Oferentes

2.58.Si no hubiera habido precalificacion de oferentes, el Prestatario debe
determinar si el oferente cuya oferta ha sido considerada como la evaluada
mas baja cuenta con la capacidad y los recursos financieros necesarios para
ejecutar satisfactoriamente el contrato en la forma indicada en la oferta. Los
criterios que se han de aplicar deben especificarse en los documentos de
licitacidn, y si el oferente no redne las condiciones necesarias su oferta debe
ser rechazada. En tal caso, el Prestatario debe hacer una determinacion
similar en cuanto al oferente cuya oferta haya sido evaluada como la
siguiente mas baja.

Adjudicacioén del Contrato

2.59.El Prestatario debe adjudicar el contrato, dentro del periodo de validez de las
ofertas, al oferente que reuna los requisitos apropiados en cuanto a
capacidad y recursos y cuya oferta: (i) responda sustancialmente a los
requisitos exigidos en los documentos de licitacién y (ii) represente el costo
mas bajo evaluado.3® A ningln oferente se le debe exigir, como condicion
para la adjudicacién del contrato, que asuma responsabilidades por trabajos
gue no hubiesen sido previstos en los documentos de licitacion, o que
efectle cualquier modificacién a la oferta que present6 originalmente.

36 Denominados “oferente evaluado con el costo mas bajo” y “oferta evaluada como la mas baja”,
respectivamente.
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Publicacién de la Adjudicacion

2.60.Dentro del plazo de dos semanas de recibir la “no objecién” del Banco a la
recomendacion de adjudicacion del contrato, el Prestatario debe publicar en
los sitios de Internet del UNDB online y del Banco los resultados que
identifiquen la oferta y los nUmeros de lotes y la siguiente informacion: (a) el
nombre de cada oferente que haya entregado una oferta; (b) los precios de
las ofertas leidos en voz alta en el acto de apertura de ofertas; (c) el nombre
y precio evaluado de cada oferta que hubiese sido evaluada; (d) el nombre
de los oferentes cuyas ofertas hubiesen sido rechazadas y las razones de su
rechazo; (e) el nombre del oferente ganador y el precio que ofrecid, asi como
la duracion y resumen del alcance del contrato adjudicado.

Rechazo de Todas las Ofertas

2.61.Los documentos de licitacion generalmente estipulan que el Prestatario podra
rechazar todas las ofertas. El rechazo de todas las ofertas se justifica cuando
no haya competencia efectiva, o cuando las ofertas no respondan
sustancialmente a lo solicitado, o los precios de las ofertas sean
sustancialmente mas elevados que los presupuestos disponibles. Sin
embargo, la falta de competencia no se debe determinar exclusivamente
sobre la base del numero de oferentes. Aun cuando solamente una oferta
sea entregada, el proceso podra ser considerado valido, si la licitacion fue
apropiadamente notificada y los precios son razonables en comparacién con
los valores de mercado. Con la autorizacion previa del Banco, los
Prestatarios pueden rechazar todas las ofertas. Si todas las ofertas son
rechazadas, el Prestatario debe examinar las causas que motivaron el
rechazo y considerar la posibilidad de modificar las condiciones del contrato,
los planos y especificaciones, el alcance del contrato o efectuar una
combinacién de estos cambios, antes de llamar a una nueva licitacion.

2.62.Si el rechazo de todas las ofertas ha sido motivado por la falta de
competencia, el Prestatario debe considerar una mayor publicidad. Si el
rechazo se debi6 a que la mayoria de las ofertas, o todas ellas, no
respondian a los requisitos, se puede invitar a las firmas inicialmente
precalificadas a que presenten nuevas ofertas o, con el consentimiento del
Banco, invitar solamente a las empresas que presentaron ofertas la primera
vez.

2.63.No deben rechazarse todas las ofertas y llamarse a nueva licitacion sobre la
base de las mismas especificaciones con la sola finalidad de obtener precios
mas bajos. Si la oferta evaluada como la mas baja que responde a lo
solicitado excediera el costo estimado por el Prestatario, previamente a la
licitacion, por un monto considerable, el Prestatario debe investigar las
causas del exceso de costo y considerar la posibilidad de llamar nuevamente
a licitacion, como se indica en los parrafos anteriores. Como alternativa, el
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Prestatario podra negociar con el oferente que haya presentado la oferta
evaluada como la méas baja para tratar de obtener un contrato satisfactorio
mediante una reduccion del alcance del contrato, la reasignacion del riesgo y
la responsabilidad, o ambas cosas, que se traduzca en una reduccion del
precio del contrato. Sin embargo, si la reduccién del alcance de los trabajos
o la modificacion que hubiera que introducir en los documentos del contrato
fueran considerables podria ser necesario llamar a una nueva licitacion.

2.64.Debe obtenerse el acuerdo previo del Banco antes de rechazar todas las

ofertas, llamar a nueva licitacion o entablar negociaciones con el oferente que
hubiere presentado la oferta evaluada como la mas baja.

Informacién sobre Adjudicaciones

2.65.Al publicar la adjudicacion del contrato a que se refiere el parrafo 2.60, el

D.

Prestatario debe especificar que cualquier oferente que desee averiguar las
razones por las cuales su oferta no fue seleccionada, debe solicitar una
explicacion del Prestatario. El Prestatario debe proporcionar oportunamente
una explicacion del por qué esa oferta no fue seleccionada, ya sea por escrito
o mediante una reunion de informacion, o ambas, a opcion del Prestatario. El
oferente debe asumir todos los costos de asistencia a tal reunion.

Licitacién Publica Internacional Modificada

Operaciones Relacionadas con Programas de Importaciones?®’

2.66.Cuando en un préstamo se prevea el financiamiento de un programa de

importaciones, en el caso de los contratos de monto elevado se puede utilizar
el procedimiento de licitacion publica internacional con modalidades
simplificadas en cuanto a publicidad y monedas, segun se defina en el
Contrato de Préstamo.38

2.67.Las disposiciones simplificadas respecto de la publicidad de las adquisiciones

mediante licitacion publica internacional no requieren un Aviso General de
Adquisiciones. Los Avisos Especificos de Adquisiciones se deben publicar
por lo menos en un periédico de circulacion nacional en el pais del
Prestatario (0 en la gaceta oficial si ésta se encuentra disponible en Internet,
0 en un portal electrénico de libre acceso), ademas de publicarlos en los
sitios de Internet del UNDB online y del Banco. El periodo establecido para
la presentacion de ofertas se puede reducir a cuatro semanas. La moneda

87 Véase también el parrafo 3.11.

38

Las adquisiciones de contratos menores se efectian normalmente de acuerdo con
procedimientos adoptados por la entidad privada o publica encargada de las importaciones, o
con practicas comerciales establecidas que el Banco considera aceptables, como se indica en el
parrafo 3.12.



LEY N.© 9573 50

de oferta y de pago se puede limitar a una sola moneda ampliamente
utilizada en el comercio internacional.

Adquisicion de Productos Basicos

2.68.Los precios de mercado de productos basicos como cereales, forraje, aceite

3.1.

para cocinar, combustibles, fertilizantes y metales fluctuan, segun la oferta y
la demanda existente en un momento determinado. Muchos de ellos se
cotizan en mercados establecidos de productos béasicos. A menudo la
adquisicion entrafia adjudicaciones multiples para cantidades parciales, con
el objeto de lograr seguridad en el abastecimiento, y compras mudltiples
durante un cierto periodo de tiempo para aprovechar asi las ventajas de las
condiciones favorables del mercado y mantener las existencias bajas. Se
puede preparar una lista de oferentes precalificados a los cuales se pueda
invitar a presentar ofertas periodicamente. Se puede solicitar a los oferentes
gue coticen precios vinculados con los precios de mercado en el momento
del embarque o con anterioridad a éste. La validez de las ofertas debe ser lo
mas corta posible. Para la licitacion y el pago se puede usar la moneda Unica
en la cual se cotice normalmente el producto bésico en cuestion. La moneda
se debe especificar en el documento de licitacion. Estos documentos pueden
autorizar la presentacion de ofertas enviadas por télex o por fax u ofertas
entregadas por medios electronicos, en los casos en que no se requiera
garantia de oferta o si los oferentes precalificados han presentado garantias
de oferta vigentes durante un periodo determinado. En los contratos se
deben establecer condiciones estandar y se deben utilizar formularios
uniformes que se ajusten a las practicas del mercado.

I1l. Otros Métodos de Contratacion

Generalidades

En esta seccién se describen los métodos de contratacion que pueden ser
usados en circunstancias en que la licitacién publica internacional no sea el
método mas econdmico y eficiente de contratacidén, y para las cuales se
considere mas apropiado el uso de otros métodos.3® Las politicas del Banco
respecto de margenes de preferencia para los bienes fabricados en el pais
no aplican a los métodos de contratacién distintos de la licitaciébn publica
internacional. Los parrafos 3.2 al 3.7 describen los métodos utilizados con
mayor frecuencia, en orden descendente de preferencia, y el resto de los
parrafos indican los métodos empleados en circunstancias especificas.

39 Los contratos no se deben dividir en unidades menores para evitar el uso de LPI; cualquier
propuesta de dividir un contrato en paquetes menores requiere de la aprobacion previa del
Banco.
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3.2.

3.3.

3.4.

Licitaciéon Internacional Limitada

La licitacion internacional limitada (LIL) es esencialmente una LPI convocada
mediante invitacion directa y sin anuncio publico. La LIL puede ser un
método adecuado de contratacion en los casos en que (a) haya solamente un
numero reducido de proveedores, o (b) haya otras razones excepcionales
gue puedan justificar el empleo cabal de procedimientos distintos de los de
una LPI. En la LIL, los Prestatarios deben solicitar la presentacion de ofertas
de una lista de posibles proveedores que sea suficientemente amplia para
asegurar precios competitivos. En los casos en que haya so6lo un numero
limitado de proveedores, la lista debe incluirlos a todos. En los casos de LIL,
las preferencias nacionales no aplican. Salvo en lo relativo a anuncios y
preferencias requeridos en una LPI, en este método aplican todas las reglas
de la LPI, incluida la publicacion de la adjudicacion del Contrato, tal como se
indica en el parrafo 2.60.

Licitaciéon Publica Nacional

La licitacion publica nacional (LPN) es el método de licitacibn competitiva que
se emplea normalmente en las contrataciones del sector publico en el pais
del Prestatario, y puede constituir la forma més eficiente y econdémica de
adquirir bienes o ejecutar obras cuando, dadas las caracteristicas y alcance
de dichas adquisiciones, no sea probable que atraigan competencia
internacional. Para que el Banco los considere susceptibles de
financiamiento con fondos provenientes de sus préstamos, estos
procedimientos de contratacion deben ser revisados y modificados* en la
medida necesaria para lograr economia, eficiencia, transparencia y
compatibilidad general con la Seccion | de estas Politicas. La LPN puede
constituir el método de contratacion preferido cuando no se espera que los
oferentes extranjeros manifiesten interés ya sea debido a que: (a) los valores
contractuales son pequefios; (b) se trata de obras geograficamente dispersas
0 escalonadas en el curso del tiempo; (c) las obras requieren una utilizacion
intensiva de mano de obra; o (d) los bienes u obras pueden obtenerse o
contratarse localmente a precios inferiores a los del mercado internacional.
Los procedimientos de la LPN pueden utilizarse también cuando sea evidente
gue las ventajas de la LPI quedan ampliamente contrarrestadas por la carga
administrativa y financiera que ella supone.

La publicidad puede limitarse por lo menos al unico sitio de Internet oficial del
pais dedicado a la publicacion de avisos de licitacion del sector publico o, en
ausencia de éste, a un periddico de amplia circulacion nacional. Los
documentos de licitaciobn pueden emitirse en cualquiera de los idiomas
oficiales del Banco y generalmente se utiliza la moneda del pais del
Prestatario para los propoésitos de licitacion y pago. Adicionalmente, los

40 Cualquier modificacion debera reflejarse en el Contrato de Préstamo.
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3.5.

3.6.

documentos de licitacion deben contener informacion clara respecto de como
deben presentarse las propuestas, asi como del lugar, fecha y hora de
entrega de las mismas. Se debe dar un plazo razonable para que los
interesados puedan preparar y presentar ofertas. Los procedimientos deben
permitir una competencia adecuada con el fin de asegurar precios
razonables; los métodos empleados en la evaluacion de las ofertas y en la
adjudicacién de los contratos deben ser objetivos, se deben dar a conocer a
todos los oferentes y no aplicarse arbitrariamente. Los métodos también
deben contemplar la apertura publica de las propuestas, la publicacion de los
resultados de la evaluacion y adjudicacion del contrato y las condiciones bajo
las cuales los oferentes pueden presentar disconformidad respecto de los
resultados. Si hay empresas extranjeras que deseen participar en estas
condiciones, se les debe permitir que lo hagan.

Comparacién de Precios

La comparacion de precios es un método de contratacion que se basa en la
obtencién de cotizaciones de precios de diversos proveedores (en el caso de
bienes) o de varios contratistas (en el caso de obra publica), con un minimo
de tres, con el objeto de obtener precios competitivos. Es un método
apropiado para adquirir bienes en existencia, faciles de obtener, o productos
a granel con especificaciones estandar y pequefio valor o trabajos sencillos
de obra civil y pequefio valor. La solicitud de cotizacion de precios debe
incluir una descripcion y la cantidad de los bienes o las especificaciones de la
obra, asi como el plazo (o fecha de terminacion) y lugar de entrega requerido.
Las cotizaciones pueden presentarse por carta, fax o medios electrénicos.
Para la evaluaciéon de las cotizaciones el comprador debe seguir los mismos
principios que aplican para las licitaciones publicas. Los términos de la oferta
aceptada deben incorporarse en una orden de compra o en un contrato
simplificado.

Contratacion Directa

La contratacion directa se lleva a cabo sin competencia (una sola fuente) y
puede ser un método adecuado en las siguientes circunstancias:

(&) un contrato existente para la ejecucion de obras o el suministro de
bienes, adjudicado de conformidad con procedimientos aceptables
para el Banco, puede ampliarse para incluir bienes u obras
adicionales de caracter similar. En tales casos se debe justificar, a
satisfaccion del Banco, que no se puede obtener ventaja alguna con
un nuevo proceso competitivo y que los precios del contrato ampliado
son razonables. Cuando se prevea la posibilidad de una ampliacion,
se deben incluir estipulaciones al respecto en el contrato original;
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(b)

(€)

(d)

(e)

la estandarizacion de equipo o0 de repuestos, con fines de
compatibilidad con el equipo existente, puede justificar compras
adicionales al proveedor original. Para que se justifiguen tales
compras, el equipo original debe ser apropiado, el numero de
elementos nuevos por lo general debe ser menor que el numero de
elementos en existencia, el precio debe ser razonable y deben
haberse considerado y rechazado las ventajas de instalar equipo de
otra marca o fuente con fundamentos aceptables para el Banco;

el equipo requerido es patentado o de marca registrada y puede
obtenerse de una sola fuente;

el contratista responsable del disefio de un proceso exige la compra
de elementos criticos de un proveedor determinado como condicion
de mantener su garantia de cumplimiento; y

en casos excepcionales, tales como en respuesta a desastres
naturales.

3.7. Una vez firmado el contrato, el Prestatario debe publicar en los sitios de
Internet del UNDB online y del Banco, el nombre del contratista, el precio, la
duraciéon y un resumen del alcance del contrato. Esta publicacion puede
realizarse trimestralmente en forma de cuadro sumario del periodo anterior.

Administracion Directa

3.8. La administracién directa, esto es, la que realiza el Prestatario mediante el
empleo de su propio personal y equipos,*' puede ser el Gnico método
practico para la ejecuciéon de algunos tipos de obras. Este método puede
justificarse cuando:

(@)
(b)

(©)
(d)
(€)

no puedan definirse anticipadamente las cantidades de trabajo
involucrado;

se trate de obras pequefias y dispersas o0 en localidades remotas
para las que sea improbable que las empresas de construccion
calificadas presenten ofertas a precio razonable;

los trabajos deban llevarse a cabo sin interferir con las operaciones
gue estén en marcha;

el Prestatario pueda asumir mejor que el contratista el riesgo de una
interrupcion inevitable de los trabajos; y

se trate de emergencias que requieran atencion inmediata.

41 Debe considerarse como unidad de ejecucién por administracion directa una empresa de
construccion de propiedad del gobierno que no sea administrativa ni financieramente auténoma.
De otra manera, la expresién “construccion por administracién” se conoce como “mano de obra
directa”, equipo de area o “trabajo directo”.
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Compras Directas a Agencias Especializadas*?

3.9. Puede haber situaciones en que sea necesario comprar directamente a una
agencia especializada que actie como proveedor, siguiendo sus propios
procedimientos de contratacion, y éste sea el medio mas econdémico y
eficiente para contratar: (a) pequefias cantidades de bienes en existencia,
principalmente en los sectores de la educaciéon y la salud; y (b) productos
especializados en que el numero de proveedores sea limitado como es el
caso de vacunas y medicamentos.

Agencias de Contrataciones

3.10.Cuando los Prestatarios carezcan de la organizacion, recursos y experiencia
necesarios, pueden considerar (o el Banco puede solicitar que lo hagan asi)
la posibilidad de emplear, como su agente, a una firma especializada en
contrataciones. El agente debe observar estrictamente todos los
procedimientos de contratacion establecidos en el Contrato de Préstamo vy
posteriormente detallados en el Plan de Adquisiciones aprobado por el
Banco, incluyendo la utilizacion de los documentos estandar de licitacion del
Banco, los procedimientos de revision y la documentacion que éste requiera.
Esta regla también se aplica en los casos en que una agencia especializada
actie como agente de contrataciones.*®> Se pueden emplear de manera
semejante contratistas de administracion de contratos, pagandoles un
honorario para que contraten diversos trabajos relacionados con
reconstruccion, reparaciones, rehabilitacion y construcciones nuevas en
situaciones de emergencia, o en los casos en que se trate de un gran numero
de contratos pequefios.

Agencias de Inspeccion

3.11.La inspeccion previa al embarque y la certificacion de las importaciones son
medidas de proteccion de que puede disponer el Prestatario, en particular si
el pais tiene un programa de importacibn de gran envergadura. La
inspeccion y certificacion normalmente comprenden la verificacion de que la
calidad sea satisfactoria, la cantidad sea correcta y los precios sean
razonables. Los bienes importados adquiridos mediante licitacion publica
internacional no estardn sometidos a la verificacion de los precios, sino
solamente a la verificacion de la calidad y cantidad. Sin embargo, los bienes

42 Agencias Especializadas son agencias afiliadas a organizaciones internacionales publicas que
pueden ser contratadas por Prestatarios como consultores, agencias de adquisiciones o
proveedores financiados por el Banco.

48 Las Politicas para la utilizaciobn de consultores aplican a la seleccion de agentes de
contrataciones y de inspeccion. El costo honorario de dichos agentes puede ser susceptible de
reembolso con fondos provenientes del préstamo del Banco cuando asi se estipule en el
Contrato de Préstamo y en el Plan de Contrataciones, y siempre que el Banco considere que las
condiciones de la seleccion y el empleo son aceptables.
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importados que no hayan sido adquiridos mediante LPI pueden ser
sometidos también a la verificacion de precios. El pago a los agentes de
inspeccion generalmente se basa en un cargo por honorarios relacionado con
el valor de los bienes. El costo de la certificacion de las importaciones no se
debe considerar en la evaluacion de las ofertas presentadas en la LPI.

Contrataciones en Prestamos a Intermediarios Financieros

3.12.Cuando el préstamo proporcione fondos a un intermediario, como es el caso
de un organismo de crédito agricola o de una institucion financiera de
desarrollo, que hayan de trasladarse bajo otro préstamo a beneficiarios,
como son individuos, empresas del sector privado, empresas pequefas o
medianas, 0 empresas comerciales autonomas del sector publico, para el
financiamiento parcial de subproyectos, las contrataciones las efectian en
general los respectivos beneficiarios segun practicas corrientes del sector
privado o comerciales, aceptables para el Banco. Sin embargo, aun en estas
situaciones, la LPI puede ser el método mas eficiente y econémico para la
compra de elementos grandes, o en los casos en que puedan agruparse
grandes cantidades de bienes iguales para efectuar compras a granel.

Contrataciones por el Sistema CPO/COT/CPOT, Concesiones
y Modalidades Semejantes del Sector Privado

3.13.Cuando el Banco participe en el financiamiento de un proyecto cuyas
contrataciones se efectlen por medio de los sistemas CPO/COT/CPOT,*
concesiones 0 algun sistema semejante del sector privado, se debe emplear
uno de los procedimientos de contratacion siguientes, segun se establezca
en el Contrato de Préstamo y sea detallado en el Plan de Adquisiciones
aprobado por el Banco.:

(@) cuando se trate de contratos de tipo CPO/COT/CPOT u otro tipo de
contrato semejante® el concesionario 0 empresario debe
seleccionarse mediante procedimientos de LPI, aceptables para el
Banco, que pueden comprender varias etapas con el fin de obtener la
combinacion 6ptima de criterios de evaluacion, tales como el costo y
la magnitud del financiamiento propuestos, las especificaciones de
funcionamiento de las instalaciones ofrecidas, el precio que ha de
cobrarse al usuario o comprador, otros ingresos que le puedan
generar al Prestatario o comprador la instalacion del caso, y el
periodo de depreciacion de ésta. El empresario asi seleccionado
debe tener la libertad de contratar los bienes, obras y servicios

44 CPO: Construccion, propiedad, operacion (del inglés, BOO).
COT: Construccion, operacion, transferencia (del inglés, BOT).
CPOT: Construccion, propiedad, operacion, transferencia (del inglés, BOOT).

45 Como en el caso de los caminos de peaje, tlneles, puertos, puentes, centrales eléctricas,
plantas de eliminacion de desechos y sistemas de distribuciéon de agua.



LEY N.© 9573 56

necesarios para las instalaciones de que se trate de fuentes
elegibles, usando para ello sus propios procedimientos. En este
caso, en el Informe del Proyecto preparado por el Banco, y en el
Contrato de Préstamo se deben especificar los tipos de gastos del
empresario que sean susceptibles de financiamiento del Banco; o

(b) sidicho concesionario o0 empresario no hubiese sido seleccionado en
la forma estipulada en el subparrafo (a) precedente, los bienes, obras
0 servicios necesarios para las instalaciones en cuestion y que hayan
de ser financiados por el Banco se adquiriran mediante el
procedimiento de LPI como se define en la Seccion Il.

Contratacion Basada en Desempefio

3.14.La contrataciobn basada en desempefio,*® también llamada contratacion
basada en resultados, se refiere a procesos de contratacion competitivos (LPI
o LPN) que resultan en una relacion contractual en la que los pagos estén en
funcion de resultados medibles, en vez de la manera tradicional en que se
miden los insumos. Las especificaciones técnicas definen los resultados
esperados y cuéles seran los elementos de medicidn y los parametros que se
deben utilizar para medirlos. Los resultados que se esperan obtener deben
satisfacer una necesidad funcional en términos de calidad, cantidad y
confiabilidad. El pago se hace de acuerdo con la cantidad de resultados
obtenidos, sujetos a la entrega con el nivel de calidad requerido. La
reduccion en los pagos (o retenciones) puede hacerse cuando la calidad de
los resultados sea baja y, en algunos casos, cuando se deban pagar primas
para obtener resultados de mejor calidad. Normalmente, los documentos de
licitacion no prescriben los insumos ni tampoco los métodos de ejecucion que
el contratista deba usar. El contratista tiene la opcion de proponer la solucion
mas apropiada, basado en amplia y comprobada experiencia como
contratista, y debe demostrar que puede lograr el nivel de calidad
especificado en los documentos de licitacion.

3.15.La contratacion basada en desempefio (o contratacion basada en resultados)
puede incluir, entre otros: (a) el suministro de servicios que seran pagados
en funcibn de resultados; (b) el disefio, suministro, construccion (o
rehabilitacion) y concesion de una instalacion que va a ser operada por el
Prestatario, o (c) el disefio, suministro, construccion (o rehabilitacion) de una
instalacion y el suministro de servicios para su operacion y mantenimiento por
un determinado numero de afios acordado posteriormente a su puesta en
marcha.*” Por lo general se requiere la precalificacion de los proveedores en

46 En proyectos financiados por el Banco, el uso del método de contratacion basado en desempefio
debe ser el resultado de un analisis técnico satisfactorio de las diferentes opciones disponibles y
debe ser incluido en el Informe de Proyecto o estar sujeto a la aprobacién previa del Banco para
su incorporacién en el Plan de Contrataciones.

47 Ejemplos de este tipo de contratacién son: (i) en el caso de servicios: la provision de servicios
médicos, como son los pagos por servicios especificos de consultas o examenes de laboratorio,
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los casos en que se requiera el disefio, suministro y/o construccion, y el
empleo del método de licitacion en dos etapas como se describe en el
parrafo 2.6.

Contrataciones con Préstamos Garantizados por el Banco

3.16.Cuando el Banco garantiza los pagos de un préstamo otorgado por otra

institucién crediticia, en la contratacion de bienes y obras que se financien
con dicho préstamo se deben acatar los principios de economia y eficiencia y
se deben seguir los procedimientos que satisfagan los requisitos del parrafo
1.5.

Participacion de la Comunidad en las Contrataciones

3.17.Cuando para los fines de la sostenibilidad del proyecto o del logro de ciertos

objetivos sociales especificos, sea aconsejable, para algunos componentes
del proyecto: (a) solicitar la participacion de las comunidades locales o de las
organizaciones no gubernamentales (ONG) para proveer los servicios; o (b)
aumentar la utilizacién de conocimientos técnicos y materiales locales; o (c)
emplear tecnologias apropiadas de mano de obra intensiva o de otro tipo, los
procedimientos de contrataciones, las especificaciones y la agrupacion de
contratos se adaptaran debidamente para tener en cuenta estas
consideraciones, siempre que sean eficientes y aceptables para el Banco.
Los procedimientos propuestos y los componentes del proyecto que seran
realizados por la participacion comunitaria se describirdn en el Contrato de
Préstamo y se detallaran posteriormente en el Plan de Adquisiciones o los
documentos de ejecucion del proyecto aprobados por el Banco.*

etc.; (i) en el caso de contratacion de instalaciones: el disefio, contratacion, construccion y
puesta en marcha de una planta generadora de electricidad térmica que sera operada por el
Prestatario; y (iii) en el caso de la contratacion de instalaciones y servicios: el disefio,
contratacion, construccién (o rehabilitacion) de una carretera y la operacion y mantenimiento de

esa carretera durante los cinco afios posteriores a su construccion.
48 Por ejemplo, el Manual Operativo o los lineamientos de como se llevara a cabo el proyecto.
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Apéndice 1: Revision por el Banco de las Decisiones en
Materia de Adquisiciones

Programacién de las Adquisiciones

1. El Banco debe revisar los arreglos del Plan de Adquisiciones que proponga el
Prestatario para asegurar que estén de acuerdo con lo establecido en el
Contrato de Préstamo y en estas Politicas. El Plan de Adquisiciones debe
cubrir un periodo inicial de por lo menos 18 meses. EIl Prestatario debe
actualizar el Plan de Adquisiciones anualmente segun se requiera y siempre
cubriendo los 18 meses siguientes del periodo de ejecucion del proyecto.
Cualquier propuesta de revision del Plan de Adquisiciones debe ser presentada
al Banco para su aprobacion.

Revision Ex-Ante

2. En relacién con todos los contratos*® que estén sujetos a revision ex-ante por
el Banco:

(@) En los casos en que se emplee el sistema de la precalificacion, el
Prestatario debe, antes de llamar a la precalificacion, presentar al
Banco la version preliminar de los documentos que hayan de
utilizarse, incluido el texto de la invitacion a la precalificacion, el
cuestionario de la precalificacién y la metodologia de evaluacion,
junto con una descripcion de los procedimientos de publicacion que
habran de seguirse. Debera incorporar en esos procedimientos y
documentos las modificaciones que el Banco razonablemente le
solicite. En el informe de evaluacion de las propuestas recibidas por
el Prestatario, se debe presentar al Banco una lista de los oferentes
gue se propone precalificar, ademas de una declaracién sobre sus
calificaciones y sobre las razones para la exclusién de cualquier
postulante a la precalificacion, con el fin de que el Banco pueda
formular sus observaciones antes de que el Prestatario comunique
su decision a los interesados. El Prestatario debe incorporar en
dichos documentos las adiciones, supresiones o modificaciones que
el Banco razonablemente solicite.

(b) Antes de llamar a licitacion, el Prestatario debe presentar al Banco,
para que éste formule sus observaciones, las versiones preliminares
de los documentos de licitacion, incluidos el llamado a licitacion, las

49 En el caso de contratos derivados de una contratacién directa conforme a los parrafos 3.6 y 3.7,
previamente a su ejecucion el Prestatario debe entregar al Banco, para su aprobacién, una copia
de las especificaciones y del borrador del contrato. El contrato no debe ser ejecutado hasta tanto
el Banco haya dado su aprobacion. Las previsiones en (h) de este parrafo se deben aplicar con
respecto al contrato ejecutado.
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(€)

(d)

(€)

(f)

(9)

instrucciones a los oferentes con los fundamentos sobre los cuales
se evaluaran las ofertas y se adjudicaran los contratos, las
condiciones del contrato, y las especificaciones técnicas de las obras
civiles, el suministro de bienes o la instalacion de equipo, etc., seguin
corresponda, junto con una descripcion de los procedimientos de
anuncio que se van a seguir para la licitacion (en los casos en que no
se use el sistema de la precalificacion), y debe incorporar en tales
documentos las modificaciones que el Banco razonablemente
solicite. Cualquier modificacion posterior requiere la aprobacion del
Banco antes de que sea remitida a los posibles oferentes.

Una vez recibidas y evaluadas las ofertas y antes de adoptar una
decision final sobre la adjudicacion, el Prestatario debe presentar al
Banco, con antelacion suficiente para permitir su examen, un informe
detallado (preparado por expertos aceptables al Banco, si asi lo
solicita) sobre la evaluacion y comparacion de las ofertas recibidas,
junto con las recomendaciones para la adjudicacion y cualquier otra
informacién que el Banco razonablemente solicite. Si el Banco
determina que la adjudicacién propuesta no esta de acuerdo con el
Contrato de Préstamo o con el Plan de Adquisiciones, o ambos, debe
informar al respecto en forma expedita al Prestatario, indicando las
razones de dicha determinacion. De otra manera, el Banco debe
emitir su “no objecion” a la recomendacion de adjudicacion. El
Prestatario debe adjudicar el contrato s6lo hasta después de haber
recibido la “no objecion” del Banco.

Si el Prestatario requiriera una prorroga de la validez de la oferta
para completar el proceso de evaluacion, obtener las aprobaciones y
autorizaciones necesarias y adjudicar el contrato, debe solicitar la
aprobacion previa del Banco para la primera solicitud de prorroga, Si
ésta fuese superior a cuatro semanas, y para toda solicitud de
prorroga ulterior, cualquiera fuese el periodo de ésta.

Si posteriormente a la publicacion de los resultados, el Prestatario
recibiera disconformidades o quejas de parte de los oferentes, debe
enviar al Banco para su informacién una copia de dichas quejas o
disconformidades y las respuestas a las mismas.

Si como resultado del analisis de las disconformidades el Prestatario
modificara la recomendacién de adjudicacion del contrato, debe
presentar al Banco para no objecion las razones de dicha decision y
el informe de evaluacion modificado. EI Prestatario debe volver a
publicar la adjudicaciéon del contrato siguiendo el formato descrito en
el parrafo 2.60 de estas Politicas.

Salvo que el Banco hubiera dado previamente su no objecién, los
plazos y condiciones de los contratos no diferiran sustancialmente de
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lo estipulado en los documentos de licitacidn o de precalificacion de
contratistas, cuando ésta se haya utilizado.

(h) Se debe proporcionar al Banco una copia fiel del contrato tan pronto
como éste se firme y antes de enviar al Banco la primera solicitud de
desembolso de fondos del préstamo con respecto a dicho contrato.

() Todos los informes de evaluacion deben estar acompafiados de un
resumen de las contrataciones presentado en un formulario
suministrado por el Banco, con la descripcion y monto del contrato,
junto con el nombre y la direccion del oferente ganador y debe
publicarse por el Banco en cuanto éste reciba la copia firmada del
contrato.

Modificaciones

3. En el caso de los contratos sujetos a revision ex-ante, antes de conceder una
prorroga sustancial del plazo estipulado para la ejecucion de un contrato, o
aceptar alguna modificacion o dispensa de las condiciones de tal contrato,
incluida la emisiéon de una orden de cambio del mismo (salvo en casos de
extrema urgencia), que en conjunto eleven el monto original del contrato en
mas del 15% del precio original, el Prestatario debe solicitar al Banco su no
objecién a la prorroga propuesta o modificacion u orden de cambio. Si el
Banco determina que lo propuesto no esta de acuerdo con las disposiciones
del Contrato de Préstamo o del Plan de Adquisiciones, debe informar al
Prestatario al respecto a la brevedad posible, indicando las razones de dicha
determinacién. EIl Prestatario debe enviar al Banco, para sus archivos, una
copia de todas las enmiendas que se hagan a los contratos.

Revision Ex-Post

4. El Prestatario debe conservar toda la documentacién de los contratos que no
estén sujetos a lo dispuesto en el parrafo 2 durante el periodo de ejecucion del
proyecto y hasta por tres (3) aflos después del ultimo desembolso del
préstamo. Esta documentacion esta sujeta al examen del Banco o sus
consultores y debe incluir y no estar limitada al contrato original debidamente
firmado, el analisis de las propuestas respectivas y la recomendacion de
adjudicaciéon. EIl Prestatario debe presentar dicha documentacion al Banco si
éste asi se lo requiere. Si el Banco determina que los bienes, obras o servicios
no fueron adquiridos de acuerdo a los procedimientos acordados en el
Contrato de Préstamo y posteriormente detallados en el Plan de Adquisiciones
aprobado por el Banco o que el contrato no es consistente con dichos
procedimientos, puede declarar la contrataciéon no elegible para financiamiento
del Banco como se establece en el parrafo 1.12 de las presentes Politicas. El
Banco debe informar al Prestatario a la brevedad las razones de su decision.
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Proceso de Diligencia Debida Relativo a Sanciones Impuestas por el Banco

5. En la evaluacion de ofertas, el Prestatario debera verificar la elegibilidad de los
oferentes consultando la lista de firmas e individuos declarados inelegibles de
forma temporal o permanente por el Banco, de conformidad con lo dispuesto
en los incisos (b) y (c) del parrafo 1.14 de estas Politicas y los incisos (b) y (c)
del parrafo 1.21 de las Politicas para la Seleccion y Contratacion de
Consultores publicadas en el sitio virtual externo del Banco, y no podra
adjudicar contrato alguno a cualquier firma o individuo que figure en esa lista.
En el caso de actividades financiadas por el Banco que estén siendo
ejecutadas por una parte que haya sido declarada inelegible de forma temporal
0 permanente para la adjudicacion de contratos adicionales, el Prestatario
debera adoptar medidas adicionales de diligencia debida bajo una estrecha
supervision y seguimiento (ya sean contratos sujetos a revision ex ante o ex
post). Asimismo, sin previa aprobacion del Banco, el Prestatario no podra
suscribir documentos contractuales adicionales con dicha parte, lo que incluye
enmiendas o prorrogas para la conclusiébn de la ejecucion de contratos
vigentes. El Banco financiard gastos adicionales Gnicamente si éstos se
incurrieron antes de la fecha de conclusion establecida en el contrato original o
la nueva fecha establecida (i) para contratos de revision ex ante, en una
enmienda a la que el Banco haya dado su no objecioén, y (ii) para contratos de
revision ex post, en una enmienda ratificada antes de la fecha efectiva de la
inhabilitacion temporal o permanente. EI Banco no financiara ningin nuevo
contrato, ni enmienda o adicion alguna, que introduzca una modificacion
sustancial a cualquier contrato vigente suscrito con una empresa o individuo
sujeto a inhabilitacion temporal o permanente en la fecha efectiva de dicha
inhabilitacion o con posterioridad a ella.
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Apéndice 2: Preferencias Domésticas
Preferencia para Bienes de Fabricacion Nacional

1. Al comparar ofertas nacionales con ofertas extranjeras el Prestatario podra,
con la aprobacion del Banco, conceder si se hubiese utilizado LPI un margen
de preferencia para las ofertas que contengan ciertos bienes fabricados en el
pais del Prestatario. En tales casos, los documentos de licitacién deben indicar
claramente cualquier preferencia que haya de otorgarse a los bienes
nacionales y la informacion exigida para determinar que una oferta cumple los
requisitos necesarios para obtener dicha preferencia. La nacionalidad del
fabricante o proveedor no es una condicion para determinar la elegibilidad de
una oferta para efectos de dicha preferencia. Para los efectos de la evaluacion
y comparacion de las ofertas se deben seguir los métodos y etapas que se
especifican a continuacion.

2. Para efectos de comparacién, las ofertas que rednan los requisitos se
clasificaran en uno de los tres grupos siguientes:

(@) Grupo A: ofertas de bienes fabricados exclusivamente en el pais del
Prestatario, si el oferente demuestra a satisfaccion del Prestatario y
del Banco que: (i) la mano de obra, las materias primas y los
componentes provenientes del pais del Prestatario representaran
mas del 30% del precio del producto ofrecido; y (ii) la fabrica en que
se producirdn o armaran tales bienes ha estado produciendo o
armando productos de ese tipo por lo menos desde que el oferente
presentd su oferta.

(b) Grupo B: todas las demas ofertas de bienes fabricados en el pais del
Prestatario.

(c) Grupo C: ofertas de bienes fabricados en el extranjero, que ya han
sido importados o que se importaran directamente.

3. El precio cotizado por los oferentes del Grupo A y B debe incluir todos los
derechos e impuestos pagados o pagaderos por los materiales 0 componentes
comprados en el mercado nacional o importados, pero debe excluir el impuesto
sobre las ventas y otros impuestos semejantes que se apliquen al producto
terminado. Los precios cotizados por los oferentes del Grupo C deben excluir
los derechos de aduana y otros impuestos de importacion ya pagados o por
pagarse.

4. En la primera etapa, todas las ofertas evaluadas de cada grupo deben ser
comparadas para determinar la oferta evaluada como la mas baja dentro de
cada grupo. Luego, las ofertas evaluadas como las mas bajas dentro de cada
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grupo deben ser comparadas entre si y si, como resultado de esta
comparacion, una oferta del Grupo A o del Grupo B resulta ser la mas baja,
ésta debe ser seleccionada para la adjudicacion del contrato.

5. Si como resultado de la comparacion efectuada con arreglo al parrafo 4
precedente, la oferta evaluada como la mas baja es una del Grupo C, esa
oferta debera ser comparada con la oferta evaluada como la mas baja del
Grupo A después de haberle agregado al precio evaluado de la oferta de
bienes importados del Grupo C, y solamente para efectos de esta comparacion
adicional, una suma igual al 15% del precio CIP propuesto. La propuesta
evaluada como la mas baja en virtud de la comparacion efectuada en esta
tltima comparacion debe ser seleccionada.

6. No se aplicardn méargenes de preferencia en el caso de contratos de
responsabilidad Unica o de tipo llave en mano para el suministro de items
separados de equipamiento asi como de instalaciones complejas o servicios de
construccién.>

50 Esta condicion no se refiere al suministro de bienes con supervision de instalacion en el mismo
contrato, lo cual se considera un contrato para el suministro de bienes y, por lo tanto, elegible
para la aplicacion de preferencia nacional en el componente de bienes.
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Apéndice 3: Guia paralos Oferentes
Propdésito

1. Este apéndice tiene por objeto orientar a los posibles oferentes que deseen
participar en las contrataciones financiadas por el Banco.

Responsabilidad de las Contrataciones

2. Laresponsabilidad de la ejecucion del proyecto y, por consiguiente, del pago
de los bienes, obras y servicios requeridos es exclusiva del Prestatario. Por
otra parte, el Convenio Constitutivo del Banco dispone que éste tomara las
medidas necesarias para asegurar que el producto de todo préstamo que
efectle o garantice, o en el que tenga participacién, se destine Unicamente a
los fines para los cuales el préstamo se haya efectuado, dando debida
atencién a las consideraciones de economia y eficiencia. Los desembolsos
de los préstamos se efectian Uunicamente a solicitud del Prestatario, el cual,
al presentar una solicitud de desembolso de fondos, debe presentar
comprobantes de que los fondos han sido utilizados de conformidad con lo
dispuesto en el Contrato de Préstamo o el Plan de Adquisiciones. El pago se
puede efectuar: (a) como reembolso al Prestatario por pago o pagos que
éste haya efectuado con sus propios recursos; (b) directamente a terceros
(generalmente un proveedor o contratista); o (c) para pagar gastos
relacionados con garantias irrevocables de reembolso, otorgadas por el
Banco, de cartas de crédito emitidas por un banco comercial. Como se
subraya en el parrafo 1.2 de estas Politicas, el Prestatario es responsable
legalmente de las contrataciones y es quien solicita, recibe y evalta las
ofertas y adjudica los contratos. EIl contrato es entre el Prestatario y el
proveedor o contratista. ElI Banco no es parte del contrato.

Papel del Banco

3. Como se indica en el parrafo 1.11 de estas Politicas, el Banco examina los
procedimientos de contrataciones, los documentos de licitacion, las
evaluaciones de las ofertas, las recomendaciones de adjudicacion y el
contrato, con el objeto de asegurarse de que el proceso se lleva a cabo de
acuerdo con los procedimientos convenidos como lo exige el Contrato de
Préstamo. En el caso de contratos de gran envergadura, los documentos
son revisados por el Banco antes de ser emitidos, como se indica en el
Apéndice 1. Ademas, si en cualquier etapa del proceso de contrataciones
(inclusive después de la adjudicacion del contrato), el Banco determina que
los procedimientos acordados no han sido respetados respecto de cualquier
aspecto sustancial, puede declarar que las contrataciones no han sido
efectuadas conforme a los procedimientos convenidos, como se indica en el
parrafo 1.12. No obstante, si el Prestatario ha adjudicado un contrato
después de que el Banco ha comunicado su “no objecion”, el Banco puede
declarar no elegible para financiamiento del Banco la contratacion solamente
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si la “no objecidn” se hubiere basado en informacion incompleta, inexacta o
engafosa proporcionada por el Prestatario. Aun mas, si el Banco determina
gue los representantes del Prestatario o del oferente han participado en
Practicas Prohibidas, puede aplicar las sanciones correspondientes
establecidas en el parrafo 1.14 de estas Politicas.

4. ElI Banco ha publicado Documentos Estandar de Licitacion (DEL) para
diversos tipos de contrataciones. Como se sefala en el parrafo 2.12 de estas
Politicas, el Prestatario estad obligado a usar estos documentos, con el
minimo de cambios necesarios para tomar en cuenta condiciones especificas
del pais y del proyecto. Los documentos de precalificacion y licitacion son
finalizados y emitidos por el Prestatario.

Informacién sobre las Licitaciones

5. La informacion sobre oportunidades para participar en las licitaciones
publicas internacionales se puede obtener del Aviso General de
Adquisiciones y los Avisos Especificos de Adquisiciones como se describen
en los péarrafos 2.7 y 2.8 de estas Politicas. Orientacion general sobre como
participar, asi como informacion anticipada sobre las oportunidades
comerciales que ofrezcan los proximos proyectos pueden obtenerse en la
pagina de Internet del Banco.

Papel del Oferente

6. Todo oferente que recibe un documento de precalificacibn o de licitacion
debe examinarlo cuidadosamente para decidir si puede cumplir o no las
condiciones técnicas, comerciales y contractuales y, en caso afirmativo,
proceder a la preparacion de su oferta. Luego el oferente debe analizar los
documentos en forma cuidadosa, para ver si contienen alguna ambigtiedad,
omisiébn o contradiccién, o si las especificaciones u otras condiciones
contienen alguna caracteristica que no sea clara o0 que parezca ser
discriminatoria o restrictiva; en tal caso debe solicitar por escrito una
aclaracion del Prestatario, dentro del plazo especificado para ese fin en los
documentos de licitacion.

7. Los criterios y la metodologia que hayan de aplicarse a la seleccion del
oferente ganador se describen en los documentos de licitacion, en general en
las instrucciones a los oferentes y especificaciones técnicas. Si éstos
requieren aclaracion, ésta debe ser solicitada igualmente al Prestatario.

8. En este sentido cabe subrayar que, como se indica en el parrafo 1.1 de estas
Politicas, cada contratacion se rige por los documentos de licitacidon
especificos emitidos por el Prestatario. Si un oferente considera que alguna



LEY N.© 9573 66

10.

11.

12.

disposicion de estos documentos no esta de acuerdo con estas Politicas,
también debe plantear esta cuestion al Prestatario.

Es responsabilidad del oferente sefialar toda ambigliedad, contradiccion,
omisién, etc., antes de presentar su oferta, a fin de asegurarse de que la
oferta cumpla con todos los requisitos exigidos, incluidos los documentos de
soporte solicitados en los documentos de licitacion. Toda oferta que no
cumpla con algun requisito critico (técnico o comercial) debe ser rechazada.
El oferente que desee proponer una desviacidn con respecto a un requisito
gue no sea critico o alguna otra solucion alternativa, debe cotizar el precio en
una oferta que cumpla sustancialmente con todos los requisitos de los
documentos de licitacion y, en forma separada, debe indicar el ajuste del
precio que puede ofrecer en caso de aceptarse las desviaciones. Las
desviaciones o alternativas sélo pueden ofrecerse si los documentos de
licitaciéon lo permiten. Una vez que las ofertas hayan sido recibidas y abiertas
publicamente, no se puede solicitar ni permitir a los oferentes que modifiquen
el precio o el contenido de su oferta.

Confidencialidad

Como se indica en el parrafo 2.47 de estas Politicas, el proceso de
evaluacion de las ofertas debe ser confidencial hasta que la adjudicacién del
contrato haya sido publicada. Esto es indispensable para evitar que las
personas que examinen las ofertas de parte del Prestatario y del Banco
tengan interferencias inapropiadas, reales o percibidas. Si en esta etapa un
oferente desea presentar informacion adicional al Prestatario, al Banco o a
ambos, debe hacerlo por escrito.

Medidas que Toma el Banco

Los oferentes pueden enviar al Banco copias de su correspondencia con el
Prestatario respecto a problemas y cuestiones que se hayan suscitado entre
ambos, o escribir directamente al Banco cuando el Prestatario no responda
prontamente, o cuando tal correspondencia sea una protesta contra el
Prestatario. Todas las comunicaciones de ese tipo que sean enviadas al
Banco deben dirigirse a la Representacion del Banco en el pais del
Prestatario con copia a la Division de Adquisiciones de Proyectos del Banco
en Washington, DC.

Las comunicaciones que reciba el Banco de posibles oferentes, antes de la
fecha limite para la presentacion de las ofertas seran enviadas por el Banco
al Prestatario, cuando sea apropiado, con las observaciones vy
recomendaciones del Banco para que el Prestatario tome medidas o las
considere en su respuesta.
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13.

14.

15.

Respecto de las comunicaciones, incluidas las quejas, recibidas de los
oferentes después de la apertura de las ofertas, el Banco actuara de la
siguiente manera. En el caso de los contratos que no estan sujetos a
revision ex-ante por el Banco, la comunicacién debe ser enviada al
Prestatario para que éste la considere y tome las medidas del caso, si
hubiere lugar a hacerlo, y éstas deben ser examinadas posteriormente por
funcionarios del Banco como parte de la supervision del proyecto. De forma
excepcional, si se trata de una queja de caracter particularmente grave, antes
de iniciar el proceso el Banco podra requerir que el Prestatario envie toda la
documentacion pertinente para su revision ex ante y cualquier observacion,
de conformidad con los procedimientos establecidos en el parrafo 2 del
Apéndice 1. En el caso de los contratos sujetos a revision ex-ante por el
Banco, la comunicacion sera examinada por el Banco, en consulta con el
Prestatario. En caso de necesitarse informacién adicional para completar el
proceso, ésta serd solicitada al Prestatario. Si se necesitara informacion
adicional o una aclaracion del oferente, el Banco le solicitar4 al Prestatario
gue la obtenga y que formule sus observaciones o las incorpore, cuando esto
sea apropiado, en el informe de evaluacion. El examen por parte del Banco
no se finalizara sino una vez que la comunicacién haya sido examinada y
considerada cabalmente. Cualquier comunicacion transmitida por oferentes
relativa a la supuesta comision de Practicas Prohibidas® requerird un
tratamiento diferente por razones de confidencialidad. En tales casos, el
Banco actuara con el debido cuidado y discrecién al facilitar al prestatario la
informacién que se considere apropiada.

Con excepciéon de los acuses de recibo, el Banco se abstendra de toda
discusién o correspondencia con los oferentes durante el proceso de
evaluacion y examen de las ofertas, hasta que la adjudicacién del contrato
haya sido publicada.

Reunién Informativa

Como se establece en el parrafo 2.65, si, con posterioridad a la notificacion
de la adjudicacion al oferente favorecido, un oferente desea informarse sobre
las razones por las cuales su oferta no fue seleccionada, debe dirigir su
solicitud al Prestatario. Si el oferente no considera satisfactoria la explicacion
proporcionada por el Prestatario y desea una reunion con funcionarios del
Banco, para ello debe dirigirse por escrito a la Representacion que
corresponde al pais Prestatario con copia a la Division de Adquisiciones de
Proyectos del Banco en Washington, DC, quien organizara una reunion al

51 Cualquier sospecha de comision de Préacticas Prohibidas se puede notificar directamente a la
Oficina de Integridad Institucional (OIl) del Banco por medio de correo electronico
(allegations@idbfc.org o Oll-Consult@iadb.org), el sitio virtual del Banco Interamericano de

Desarrollo o la linea telefénica gratuita disponible ininterrumpidamente (+1-877-223-4551) o
llamando a las dependencias de la Oll en la Sede del Banco en Washington, D.C. (+1-202-623-
1000).
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nivel y con los funcionarios apropiados. En esa reunion se discutira
exclusivamente la oferta del oferente, y no las ofertas de los competidores.

Apéndice 4: Politicas para las Adquisiciones en Préstamos
para el Sector Privado

1. Aplicacion de Politicas al Sector Privado

De acuerdo con las politicas del Banco, se consideran empresas privadas aquéllas
que no cuentan con participacion gubernamental en su capital o aquéllas en que
ésta es inferior al cincuenta por ciento (50 %) de su capital. En general, las
politicas del Banco en materia de adquisiciones se aplican también al sector
privado, ya sea que los entes de dicho sector sean Prestatarios del Banco o que
éste les otorgue su garantia. En especial se aplican al sector privado las politicas
del Banco sobre el uso apropiado de los fondos de sus préstamos, elegibilidad de
bienes, obras y servicios asi como las que se refieren a la aplicacion de la regla de
economia y eficiencia.

2. Métodos de Adquisiciones

Los Prestatarios del sector privado deben utilizar procedimientos de adquisicion
que se ajusten en sus modalidades a las practicas del mercado para el sector
privado o comercial y que sean aceptables para el Banco. El Banco se asegurara
de que tales procedimientos resulten en precios competitivos y de mercado para
los bienes y servicios, y que éstos se adeclen a las necesidades del proyecto.

3. Conflicto de Interés

Los contratos que adjudiquen Prestatarios del sector privado deben haber sido
negociados de una forma imparcial y teniendo en cuenta sus propios intereses
financieros por sobre los intereses de su empresa matriz. Cuando un accionista
del Prestatario sea a su vez su contratista, se debera demostrar al Banco que los
costos de la adquisicion de que se trate se aproximan a los estimados en el
presupuesto y a los del mercado y que las condiciones del respectivo contrato
sean equitativas y razonables. El Banco no financia costos que excedan los que
prevalecen en el mercado.
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|. Introduccién
Propdésito

1.1  El propésito de este documento es definir las politicas del Banco y explicar
los procedimientos para la seleccidon, contratacion y supervision de los
consultores cuyos servicios se requieren para proyectos financiados total o
parcialmente por el Banco! o fondos administrados? por el Banco vy
ejecutados por el Beneficiario.

1.2 El Contrato de Préstamo rige las relaciones legales entre el Prestatario y el
Banco, y las Politicas se aplican a la seleccion y contratacion de
consultores para el proyecto de acuerdo a lo dispuesto en el Contrato. Los
derechos y obligaciones del Prestatario® y del consultor se rigen por la
Solicitud de Propuestas (SP)* especifica emitida por el Prestatario y por el
contrato firmado entre el Prestatario y el consultor, y no por las presentes
Politicas ni por el Contrato de Préstamo. Ninguna entidad distinta de las
gue suscriben el Contrato de Préstamo podra obtener derecho alguno en
virtud del mismo ni reclamar titulo alguno sobre el importe del préstamo.

1.3 Para los efectos de las presentes Politicas, la expresién consultores®
incluye una amplia gama de entidades publicas y privadas, entre ellas,
firmas consultoras, empresas de ingenieria, administradoras de
construccion de obras, empresas de administraciébn, agencias de
contrataciones, agencias de inspeccion, agencias especializadas® y otras
organizaciones multilaterales, bancos de inversiones, bancos comerciales,
universidades, instituciones de investigacion, organismos gubernamentales,

1 La expresion “Banco” utilizada en estas Politicas comprende al Banco Interamericano de
Desarrollo y los fondos administrados por el Banco, y la expresion “préstamos” abarca todos los
instrumentos y métodos de financiacion, las cooperaciones técnicas y los financiamientos de
operaciones. La expresion “Contrato de Préstamo” comprende todos los instrumentos legales por
medio de los cuales se formalizan las operaciones del Banco.

2 En caso de discrepancias entre el Acuerdo de Fondos Administrados y estas Politicas, prevalecera
el Acuerdo.

8 En algunos casos, el Prestatario actia solamente como intermediario y el proyecto es ejecutado
por otro organismo o entidad. Las referencias al Prestatario que se hacen en estas Politicas
comprenden también a dichos organismos y entidades, asi como a los Subprestatarios que participan
en "acuerdos de subpréstamo”. La expresion “Prestatario” incluye también “Beneficiario” en el caso
de operaciones con financiamiento del Banco en calidad no reembolsable.

4 Veéase Apéndice 2.

5 Los auditores y las firmas auditoras que realicen auditorias independientes, no son considerados
consultores, aunque su seleccion sea objeto de los procedimientos establecidos en el parrafo 3.20
de este documento.

6 Agencias Especializadas son agencias afiliadas a organizaciones internacionales publicas que
pueden ser contratadas por Prestatarios como consultores, agencias de adquisiciones o proveedores
financiados por el Banco. Para el propésito de estas politicas, las Agencias Especializadas seran
consideradas como consultores y se les aplicaran las mismas politicas que a éstos.
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organizaciones no gubernamentales (ONG) y consultores individuales’. Con
el fin de complementar su capacidad, los Prestatarios del Banco emplean a
esas organizaciones como consultores para que presten ayuda en una gran
variedad de servicios, tales como: asesoramiento en materia de politicas;
reformas institucionales; administracién; servicios de ingenieria; supervision
de construccion de obras; servicios financieros; servicios de contratacion;
estudios sociales y del medio ambiente, e identificacion, preparacion y
ejecucion de proyectos.

Consideraciones Generales

1.4  El Prestatario es responsable de la preparacion y ejecucion del proyecto v,
por consiguiente, de la seleccion del consultor y de la adjudicacion y
posterior administracion del contrato. Si bien las reglas y procedimientos
especificos que han de seguirse para el empleo de consultores dependen
de las circunstancias de cada caso, son cinco las principales
consideraciones que guian la politica del Banco en el proceso de seleccion:

(@) la necesidad de contar con servicios de alta calidad,;

(b) la necesidad de economia y eficiencia;

(c) la necesidad de dar a los consultores calificados la oportunidad de
competir para prestar servicios financiados por el Banco;

(d) el interés del Banco en fomentar el desarrollo y empleo de
consultores nacionales en los paises miembros Prestatarios del
Banco; y

(e) lanecesidad de que el proceso de seleccion sea transparente.

1.5 EIl Banco estima que, en la mayoria de los casos, la mejor forma de tener
en cuenta estas consideraciones es la competencia entre las firmas
calificadas que integren una lista corta, y que la seleccion de éstas se base
en la calidad de la propuesta y, cuando asi convenga, en el costo de los
servicios que se han de suministrar. En las Secciones Il y Il de estas
Politicas se describen los diferentes procedimientos de seleccion de
consultores aceptados por el Banco y las circunstancias en las que sea
apropiado usarlos. El método de Seleccion Basada en Calidad y Costo
(SBCC), descrito en la Seccién Il, es el mas recomendado. Sin embargo,
hay casos en que la SBCC no es el método de seleccion mas apropiado;
por tal motivo, en la Seccion 1l se describen otros métodos de seleccion y
las condiciones en las cuales son mas apropiados.

1.6 Los métodos especificos que se han de seguir para seleccionar consultores
para un proyecto determinado estan previstos en el Contrato de Préstamo.
Los contratos especificos a ser financiados con los fondos del proyecto y
los métodos de seleccion consistentes con el Contrato de Préstamo se

7 Véanse los parrafos 3.15-3.21 para el tipo particular de consultores. La Seccion V trata de los
consultores individuales.
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deben indicar en el Plan de Adquisiciones como se indica en el parrafo 1.23
de estas Politicas.

Aplicabilidad de las Politicas

1.7 Los servicios de consultoria a los que aplican estas Politicas son aquéllos
de carécter intelectual y de asesoramiento. Las Politicas no se aplican a
otros tipos de servicios en que predominen los aspectos fisicos de la
actividad (por ejemplo, construccion de obras, fabricacion de bienes,
operacion y mantenimiento de instalaciones o plantas, levantamientos
topogréficos, perforaciones exploratorias, fotografia aérea, imagenes
captadas por satélite y servicios contratados sobre la base del desempefio
de la produccion fisica cuantificable)?.

1.8 Los procedimientos sefialados en las presentes Politicas aplican a todos los
contratos de servicios de consultoria financiados total o parcialmente con
préstamos o donaciones del Banco o recursos de fondos administrados por
el Banco® y ejecutados por el Prestatario. Para la contratacion de servicios
de consultoria no financiados con recursos de esas fuentes, el Prestatario
podra adoptar otros procedimientos. En tales casos, el Banco debe quedar
satisfecho que: (a) los procedimientos que se han de utilizar den por
resultado la seleccién de consultores que cuenten con las calificaciones
profesionales necesarias; (b) el consultor seleccionado ejecute el trabajo
asignado de conformidad con el plan acordado; y (c) el alcance de los
servicios guarde relacion con las necesidades del proyecto.

Conflicto de Interés

1.9 La politica del Banco establece que los consultores deben dar
asesoramiento profesional, objetivo e imparcial, y que en todo momento
deben otorgar méaxima importancia a los intereses del contratante, sin
consideracion alguna respecto de cualquier trabajo futuro y que, en la
provisién de servicios de asesoria, prevengan conflictos con otros servicios
gue les sean asignados o con los intereses de las instituciones a las que
pertenecen. NoO se contratard a consultores para servicios que puedan
crear conflicto con sus obligaciones previas o0 vigentes con respecto a otros
contratantes, o que puedan ponerlos en situacion de no poder prestar sus
servicios en la forma que mejor convenga a los intereses del Prestatario.
Sin que ello constituya limitacion al caracter general de lo expresado

8 Estos Ultimos servicios se seleccionan y contratan sobre la base de indicadores de resultados
fisicos cuantificables y se contratan de conformidad con las Politicas de Adquisiciones para Bienes y
Obras Financiados por el Banco Interamericano de Desarrollo, denominadas en lo sucesivo como
Politicas de adquisiciones.

° En la medida en que no existan discrepancias entre el Acuerdo de Fondos Administrados y estas
Politicas; en caso de haberlas prevalecera el Acuerdo. Las Politicas para las adquisiciones del
sector privado estan establecidas en el Apéndice 4.
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anteriormente, no se contratara a consultores en las circunstancias que se
indican a continuacion:

(@) Conflicto entre servicios de consultoria y contratacion de bienes,
obras o0 servicios (distintos a los servicios de consultoria
considerados en estas Politicas)!®. Una firma contratada en un
proyecto por el Prestatario para suministrar bienes o ejecutar obras o
para prestar algun servicio (distinto a los servicios de consultoria
regulados por estas Politicas), asi como su matriz o filiales, estara
descalificada para prestar servicios de consultoria relacionados con
tales bienes, obras o servicios del mismo proyecto. Por lo contrario,
ninguna firma contratada para prestar servicios de consultoria en la
preparacidbn o0 ejecucién de un proyecto, asi como su matriz o
ninguna de sus filiales, podra posteriormente suministrar bienes o
ejecutar obras o prestar servicios (distintos a los servicios de
consultoria regulados por estas Politicas) que se generen como
resultado de los servicios de consultoria para la preparacion o
ejecucion del mismo proyecto.

(b)  Conflicto entre los servicios de consultoria asignados: ninguno de los
consultores (incluidos su personal y subconsultores), su matriz o
cualquiera de sus filiales pueden ser contratados para proporcionar
servicios que, por su naturaleza, puedan estar en conflicto con otros
servicios asignados a los consultores. Por ejemplo, los consultores
contratados para preparar disefios de ingenieria de un proyecto de
infraestructura no deben ser contratados para preparar una
evaluacién ambiental independiente para el mismo proyecto, y los
consultores que estén asesorando a un contratante respecto de la
privatizacién de bienes publicos no pueden contratar dichos bienes ni
asesorar a quienes los contraten. De manera similar los consultores
contratados para preparar Términos de Referencia (TR) para un
proyecto no deben ser contratados para realizar dicho proyecto.

(c) Relaciones con el personal del Prestatario: Los consultores
(incluidos su personal y sus consultores subcontratados) que tengan
una relacion de trabajo o de familia con algin miembro del personal
del Prestatario (o con el personal de la entidad ejecutora del proyecto
o con algun beneficiario del préstamo) que estén directa o
indirectamente involucrados con cualquier parte de: H la
preparacion de los TR del contrato; (ii) el proceso de seleccion de
dicho contrato; o (iii) con la supervision de dicho contrato, no pueden
ser beneficiarios de la adjudicacion del contrato, a menos que se
resuelva, de manera aceptable para el Banco, el conflicto generado
por estas relaciones, ya sea durante el proceso de seleccién y de
ejecucion del contrato.

10 Véase parrafo 1.7 de este documento de Politicas.
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1.10

1.11

Ventaja Obtenida Debido a Competencia Desleal

Para que exista equidad y transparencia en el proceso de seleccién se
requiere que los consultores 0 sus asociados que concursen para un
proyecto especifico no obtengan una ventaja competitiva por haber
prestado servicios de consultoria relacionados con el trabajo de que se
trate. Para este fin, junto con el pedido de propuestas, el Prestatario debe
poner a disposicion de todas las firmas incluidas en la lista corta toda la
informacion que podria proporcionar a un consultor una ventaja competitiva.

Elegibilidad

Los fondos provenientes de préstamos del Banco pueden ser usados solo
para el pago de servicios realizados por individuos o firmas de paises
miembros del Banco. Los individuos o firmas de paises no miembros del
Banco no seran elegibles para participar en contratos financiados en todo o
en parte con fondos del Banco. Las condiciones para participar deben ser
Gnicamente aquellas que sean esenciales para asegurar que la firma tenga
capacidad para llevar a cabo los servicios del contrato de que se trate. Sin
embargo,

(@) Los consultores pueden quedar excluidos si: (i) las leyes o la
reglamentacion oficial del pais del Prestatario prohiben las relaciones
comerciales con el pais al que el consultor pertenece, a condicion de
gue se demuestre satisfactoriamente al Banco que esa exclusién no
impedird una competencia efectiva con respecto a la contratacion de
los servicios de consultoria de que se trate; o (ii) en cumplimiento de
una decision del Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas
adoptada en virtud del Capitulo VII de la Carta de esa organizacion,
el pais del Prestatario prohiba los pagos a paises, personas o
entidades. Cuando se trate de que el pais del Prestatario, en
cumplimiento de este mandato, prohiba pagos a una firma o compra
de bienes en particular, esta firma puede ser excluida.

(b)  Las empresas de propiedad del Estado o entidades estatales del pais
del Prestatario pueden participar solamente si pueden demostrar
que: (i) tienen autonomia legal y financiera; (ii) funcionan conforme a
las leyes comerciales; y (iii) no son entidades dependientes del
Prestatario o del Subprestatario.

(c) Como excepcion al inciso (b), cuando se requieran los servicios de
universidades estatales o de centros de investigacion del pais del
Prestatario por considerarse que, dada la naturaleza Unica y
excepcional de sus servicios, su participacion es vital para la
ejecucion de un proyecto, el Banco puede aceptar, caso por caso, la
contratacién de esas instituciones. Bajo la misma premisa, con el
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financiamiento del Banco se puede contratar de manera individual a
profesores o cientificos de universidades o centros de investigacion.

(d)  Los funcionarios del gobierno o servidores publicos solamente
pueden ser contratados como consultores individuales o como
miembros de un equipo de una firma consultora, siempre que: (i)
estén en licencia sin goce de sueldo; (i) no sean contratados por la
entidad en la que hayan trabajado durante el periodo inmediatamente
anterior al que comenzaron la licencia; y (iii) su contratacion no
genere un conflicto de intereses (véase parrafo 1.9).

(e) Toda firma, individuo, empresa matriz o filial, u organizacién anterior
constituida o integrada por cualquiera de los individuos designados
como partes contratantes que el Banco declare inelegible de
conformidad con lo dispuesto en los incisos (b)(v) y (e) del parrafo
1.21 de estas Politicas, relativos a Practicas Prohibidas (segun la
definicion contemplada en el péarrafo 1.21), o que otra institucion
financiera internacional declare inelegible, y con sujecién a lo
dispuesto en acuerdos suscritos por el Banco concernientes al
reconocimiento reciproco de sanciones, no sera elegible para la
adjudicaciéon o derivacion de beneficio alguno, financiero o de
cualquier otra indole, de un contrato financiado por el Banco durante
el plazo que el Banco determine.

Contratacion Anticipada y Financiamiento Retroactivo

1.12 En ciertas circunstancias, tales como las de acelerar la ejecucion de un

1.13

proyecto, el Prestatario puede iniciar, con el consentimiento del Banco, la
seleccion de consultores antes de que se firme el correspondiente Contrato
de Préstamo. Este proceso se denomina contratacion anticipada. En tales
casos, los procedimientos de seleccion, las solicitudes de expresion de
interés, incluyendo su publicacién, deben estar de acuerdo con estas
Politicas, y el Banco debe examinar el proceso seguido por el Prestatario.
El Prestatario asume a su propio riesgo la contrataciéon anticipada.
Cualquier notificacion de “no objecion” del Banco con respecto a los
procedimientos, la documentacion o la propuesta de adjudicacién no lo
compromete a otorgar un préstamo para el proyecto de que se trate. Si el
Contrato de Préstamo se firma, el reembolso del Banco de los pagos que el
Prestatario haya efectuado previamente en virtud del contrato celebrado
con anterioridad a la firma de dicho Contrato de Préstamo se conoce como
financiamiento retroactivo y éste solamente esta permitido dentro de los
limites especificados en el Contrato de Préstamo.

Asociaciones entre Firmas Consultoras

Los consultores pueden asociarse entre si, ya sea formando una asociacion
en participacion, consorcio o asociacion (APCA) o mediante un acuerdo de
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1.14

1.15

1.16

subconsultoria con el fin de complementar sus respectivas areas de
especializacion, fortalecer la capacidad técnica de sus propuestas y poner a
disposicion del Prestatario un grupo mas amplio de expertos, proveer
mejores enfoques y metodologias y, en algunos casos, ofrecer precios mas
bajos. Este tipo de APCA puede ser de largo plazo (independientemente de
cualquier trabajo en particular) o para hacer un trabajo especifico. Si el
Prestatario contrata a una APCA, ésta debe nombrar a una de las firmas
como representante de la asociacion; todos los miembros de la APCA
firmardn el contrato y deben ser responsables mancomunados y
solidariamente en la totalidad del trabajo. Una vez completada la lista corta
y emitida la solicitud de propuesta (SP), solamente con la aprobacién del
Prestatario se debe permitir la formaciéon de APCA o de subconsultorias
entre las firmas de la lista corta. Los Prestatarios no deben exigir a los
consultores que formen APCA con una firma o un grupo de firmas
determinados, pero pueden alentar la asociacion con firmas nacionales
calificadas.

Revisidn, Asistenciay Supervisiéon por Parte del Banco

El Banco revisa la contratacion de consultores realizada por el Prestatario
con objeto de cerciorarse a su satisfaccion de que el proceso de seleccion
se lleve a efecto de conformidad con las presentes Politicas. Los
procedimientos de revision se describen en el Apéndice 1.

En circunstancias especiales, y en respuesta a una solicitud por escrito del
Prestatario, el Banco puede proporcionar al Prestatario una lista corta de
firmas que considere capaces de realizar el trabajo. El suministro de la lista
corta por parte del Banco no representa su respaldo a los consultores.

El Prestatario es responsable de supervisar el desempefio de los
consultores y de asegurarse de que éstos lleven a cabo los servicios que se
les han encargado de conformidad con el contrato. Sin asumir las
responsabilidades del Prestatario ni de los consultores, el personal del
Banco debe vigilar los resultados de los servicios en la medida en que sea
necesario para determinar, a satisfaccion del Banco, que se estan
realizando con el nivel de calidad apropiado y que se basan en datos
aceptables. Segun proceda, el Banco podra tomar parte en las discusiones
entre el Prestatario y los consultores vy, si fuera necesario, puede ayudar al
Prestatario a atender problemas relacionados con la tarea asignada. Si una
parte importante de los servicios de preparacion del proyecto se realiza en
las oficinas centrales de los consultores, el personal del Banco puede, con
el acuerdo previo del Prestatario, visitar dichas oficinas para revisar las
actividades de los consultores.
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1.17

1.18

Contrataciones No Elegibles para Financiamiento del Banco

El Banco no financia gastos por concepto de servicios de consultoria si los
consultores no han sido seleccionados o los servicios no han sido
contratados de conformidad con los procedimientos establecidos en el
Contrato de Préstamo y con el Plan de Adquisiciones!! aprobado por el
Banco. En esos casos, el Banco declarar4 la no elegibilidad de la
contratacion para su financiamiento, y es politica del Banco cancelar la
porcién del préstamo asignada a los servicios cuya contratacion sea
declarada no elegible. Ademas, el Banco puede usar otros recursos legales
en virtud del Contrato de Préstamo. Aun cuando se haya adjudicado el
contrato después de obtener la “no objecion” del Banco, el Banco puede
declarar no elegible para su financiamiento la contratacion si llega a la
conclusién de que la “no objecidon” fue emitida sobre la base de informacion
incompleta, inexacta o engafosa proporcionada por el Prestatario o si los
términos y condiciones del contrato fueron modificados sin la aprobacion del
Banco.

Referencias al Banco

El Prestatario debe emplear el siguiente texto!? cuando se refiera al Banco
en la solicitud de propuestas y en los documentos del contrato:

‘INombre del Prestatario o Beneficiario] (en adelante denominado el
“Prestatario”) ha solicitado o recibido un financiamiento (en adelante
denominado “fondos”) del Banco Interamericano de Desarrollo (en
adelante denominado “el Banco”) para sufragar el costo del proyecto
especificado en la hoja de datos de la solicitud de propuestas (SP). El
Prestatario destinara una porcion de estos fondos para sufragar los gastos
elegibles en virtud del Contrato de Préstamo objeto de esta Solicitud de
Propuestas. Dichos pagos se ajustardn en todos sus aspectos a las
condiciones de dicho Contrato de Préstamo. EIl Banco efectuara pagos
solamente a solicitud del Prestatario y después que el Banco haya
aprobado dichos pagos, de acuerdo con los términos y condiciones
establecidos en el Contrato de Préstamo entre el Prestatario y el Banco.
Los pagos estaran sujetos en todo respecto a los términos y condiciones
establecidos en dicho Contrato de Préstamo. Nadie sino el Prestatario
tendrd derechos en virtud del Contrato de Préstamo para reclamar los
recursos del préstamo.”

11 Véase parrafo 1.23.
12 Con las modificaciones que procedan cuando se trate de una donacién o de un fondo
administrado.
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Capacitaciéon o Transferencia de Conocimientos

1.19 Si los servicios asignados incluyen un componente importante de
capacitacion o de transferencia de conocimientos al personal del Prestatario
0 a consultores nacionales, en los términos de referencia (TR) se deben
indicar los objetivos, la naturaleza, el alcance y las metas del programa de
capacitacion, incluyendo los detalles sobre los instructores y los
funcionarios que recibirdn capacitacion, los conocimientos que se han de
transferir, el plazo, y los arreglos sobre supervision y evaluacion. El costo
del programa de capacitacion se debe incluir en el contrato del consultor y
en el presupuesto de los servicios asignados.

Idioma

1.20 La SPy las propuestas se deben redactar en uno de los siguientes idiomas,
a eleccion del Prestatario: espafol, inglés, francés o portugués. La SP, el
contrato y toda la correspondencia y documentacion relacionadas con la
propuesta, que se intercambien entre el consultor y el Prestatario, deben
estar escritos en el idioma especificado en la SP. Los documentos
complementarios y textos impresos que formen parte de la expresion de
interés o propuesta podran estar escritos en otro idioma, con la condicién
de que las partes relevantes de dicho material, vayan acompafiadas de una
traduccion al idioma indicado en la SP. Para todos los efectos de
interpretacion de las propuestas prevalecera dicha traduccion.

Practicas Prohibidas

1.21 EI Banco exige a todos los Prestatarios (incluidos los beneficiarios de
donaciones), organismos ejecutores y organismos contratantes, al igual que
a todas las firmas, entidades o individuos oferentes por participar o
participando en actividades financiadas por el Banco incluidos, entre otros,
solicitantes, oferentes, contratistas, firmas de consultoria y consultores
individuales, miembros del personal, subcontratistas, subconsultores, y
proveedores de bienes o servicios (incluidos sus respectivos funcionarios,
empleados y representantes, ya sean sus atribuciones expresas o
implicitas) observar los mas altos niveles éticos y denunciar al Banco'® todo
acto sospechoso de constituir una Practica Prohibida del cual tenga
conocimiento o sea informado durante el proceso de seleccién y las
negociaciones y la ejecucion de un contrato. Las Practicas Prohibidas
comprenden: (i) practicas corruptas; (ii) practicas fraudulentas; (iii) practicas
coercitivas; (iv) practicas colusorias; y (v) practicas obstructivas. El Banco
ha establecido mecanismos para denunciar la supuesta comision de

13 En el sitio virtual del Banco (www.iadb.org/integrity) se facilita informacién sobre cémo denunciar
la supuesta comision de Préacticas Prohibidas, las normas aplicables al proceso de investigacion y
sancién y el convenio que rige el reconocimiento reciproco de sanciones entre instituciones
financieras internacionales.
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Practicas Prohibidas. Toda denuncia debera ser remitida a la Oficina de
Integridad Institucional (Oll) del Banco para que se investigue debidamente.
El Banco también ha adoptado procedimientos de sancién para la
resolucion de casos. Asimismo, el Banco ha celebrado acuerdos con otras
instituciones financieras internacionales a fin de dar un reconocimiento
reciproco a las sanciones impuestas por sus respectivos 0Organos
sancionadores. A efectos del cumplimiento de esta Politica:

(@) El Banco define las expresiones que se indican a continuacion:

() Una practica corrupta consiste en ofrecer, dar, recibir, o
solicitar, directa o indirectamente, cualquier cosa de valor para
influenciar indebidamente las acciones de otra parte;

(i) Una practica fraudulenta es cualquier acto u omision, incluida
la tergiversacion de hechos y circunstancias, que deliberada o
imprudentemente engafien, o intenten engafiar, a alguna parte
para obtener un beneficio financiero o de otra naturaleza o
para evadir una obligacion;

(iii)  Una préctica coercitiva consiste en perjudicar o causar dafio, o
amenazar con perjudicar o causar dafio, directa o0
indirectamente, a cualquier parte o a sus bienes para
influenciar indebidamente las acciones de una parte;

(iv)  Una practica colusoria es un acuerdo entre dos o mas partes
realizado con la intencibn de alcanzar un proposito
inapropiado, lo que incluye influenciar en forma inapropiada
las acciones de otra parte; y

(V) Una préactica obstructiva consiste en:

(aa) destruir, falsificar, alterar u ocultar deliberadamente
evidencia significativa para la investigacion o realizar
declaraciones falsas ante los investigadores con el fin
de impedir materialmente una investigacion del Grupo
del Banco sobre denuncias de una practica corrupta,
fraudulenta, coercitiva o0 colusoria; y/o amenazar,
hostigar o intimidar a cualquier parte para impedir que
divulgue su conocimiento de asuntos que son
importantes para la investigacion o que prosiga la
investigacién, o

(bb) todo acto dirigido a impedir materialmente el ejercicio de
inspeccion del Banco y los derechos de auditoria
previstos en el parrafo 1.21 (f) de abajo.
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(b)

Si se determina que, de conformidad con los procedimientos de
sancion del Banco, cualquier firma, entidad o individuo actuando
como oferente o participando en una actividad financiada por el
Banco incluidos entre otros, solicitantes, oferentes, contratistas,
empresas de consultoria y consultores individuales, miembros del
personal, subcontratistas, subconsultores, proveedores de bienes o
servicios, Prestatarios (incluidos los Beneficiarios de donaciones),
organismos ejecutores u organismos contratantes (incluidos sus
respectivos funcionarios, empleados y representantes, ya sean sus
atribuciones expresas o implicitas) ha cometido una Practica
Prohibida en cualquier etapa de la adjudicacion o ejecucion de un
contrato, el Banco podra:

0] no financiar ninguna propuesta de adjudicacién de un contrato
para servicios de consultoria financiado por el Banco;

(i) suspender los desembolsos de la operacion, si se determina,
en cualquier etapa, que un empleado, agencia o representante
del Prestatario, el Organismo Ejecutor o el Organismo
Contratante ha cometido una Practica Prohibida;

(i)  declarar una contratacion no elegible para financiamiento del
Banco y cancelar y/o acelerar el pago de una parte del
préstamo o de la donacion relacionada inequivocamente con
un contrato, cuando exista evidencia de que el representante
del Prestatario, o Beneficiario de una donacion, no ha tomado
las medidas correctivas adecuadas (lo que incluye, entre otras
cosas, la notificacion adecuada al Banco tras tener
conocimiento de la comision de la Practica Prohibida) en un
plazo que el Banco considere razonable;

(iv)  emitir una amonestaciéon a la firma, entidad o individuo en el
formato de una carta formal de censura por su conducta;

(v)  declarar a una firma, entidad o individuo inelegible, en forma
permanente o por determinado periodo de tiempo, para que (i)
se le adjudiquen o participe en actividades financiadas por el
Banco, y (i) sea designado!* subconsultor, subcontratista o
proveedor de bienes o servicios por otra firma elegible a la que
se adjudique un contrato para ejecutar actividades financiadas
por el Banco;

14 Un subconsultor, subcontratista o proveedor de bienes o servicios designado (se utilizan
diferentes apelaciones dependiendo del documento de licitacién) es aquel que cumple una de las
siguientes condiciones: (i) ha sido incluido por el oferente en su oferta o solicitud de
precualificacién debido a que aporta experiencia y conocimientos especificos y esenciales que
permiten al oferente cumplir con los requisitos de elegibilidad de la licitacion; o (ii) ha sido
designado por el Prestatario.
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(€)

(d)

(e)

(f)

(vi) remitir el tema a las autoridades pertinentes encargadas de
hacer cumplir las leyes; y/o

(vii) imponer otras sanciones que considere apropiadas bajo las
circunstancias del caso, incluida la imposicion de multas que
representen para el Banco un reembolso de los costos
vinculados con las investigaciones y actuaciones. Dichas
sanciones podran ser impuestas en forma adicional o en
sustitucion de las sanciones arriba referidas.

Lo dispuesto en los incisos (i) y (ii) del parrafo 1.21 (b) se aplicara
también en casos en los que las partes hayan sido temporalmente
declaradas inelegibles para la adjudicacién de nuevos contratos en
espera de que se adopte una decision definitiva en un proceso de
sancion, o cualquier otra resolucion.

Cualquier medida adoptada por el Banco de conformidad con las
disposiciones referidas anteriormente sera de caracter publico.

Asimismo, cualquier firma, entidad o individuo actuando como
oferente o participando en una actividad financiada por el Banco,
incluidos, entre otros, solicitantes, oferentes, contratistas, empresas
de consultoria y consultores individuales, miembros del personal,
subcontratistas, subconsultores, proveedores de bienes o servicios,
Prestatarios (incluidos los Beneficiarios de donaciones), organismos
ejecutores o0 contratantes (incluidos sus respectivos funcionarios,
empleados y representantes, ya sean sus atribuciones expresas o
implicitas) podra verse sujeto a sancion de conformidad con lo
dispuesto en acuerdos suscritos por el Banco con otra institucion
financiera internacional concernientes al reconocimiento reciproco de
decisiones de inhabilitacién. A efectos de lo dispuesto en el presente
parrafo, el término “sancién” incluye toda inhabilitacién permanente,
imposicién de condiciones para la participacion en futuros contratos o
adopcion publica de medidas en respuesta a una contravencion del
marco vigente de una institucion financiera internacional aplicable a
la resolucion de denuncias de comision de Practicas Prohibidas.

El Banco requiere que en las SP y los contratos financiados con un
préstamo o donacion del Banco se incluya una disposicion que exija
gue los consultores, sus solicitantes, oferentes, contratistas,
representantes, miembros  del personal, subconsultores,
subcontratistas y proveedores de bienes o servicios permitan al
Banco revisar cualesquiera cuentas, registros y otros documentos
relacionados con la presentacion de propuestas y con el
cumplimiento del contrato y someterlos a una auditoria por auditores
designados por el Banco. Bajo esta politica, todo consultor y sus
representantes, miembro del personal, subconsultor, subcontratista o
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(9)

proveedor de bienes o servicios deberd prestar plena asistencia al
Banco en su investigacion. El Banco tendra derecho asimismo a
exigir que se incluya en contratos financiados con un préstamo o
donacion del Banco una disposicion que requiera que los consultores
y sSus representantes, miembros del personal, subconsultores,
subcontratistas o proveedores de bienes o servicios: (i) conserven
todos los documentos y registros relacionados con actividades
financiadas por el Banco por un periodo de siete (7) afios luego de
terminado el trabajo contemplado en el respectivo contrato; y (ii)
soliciten la entrega de todo documento necesario para la
investigacion de denuncias de comision de Practicas Prohibidas vy
hagan que empleados o agentes del consultor que tengan
conocimiento de las actividades financiadas por el Banco estén
disponibles para responder a las consultas relacionadas con la
investigacion provenientes de personal del Banco o de cualquier
investigador, agente, auditor o consultor apropiadamente designado.
Si el consultor, su representante, miembro del personal,
subconsultor, subcontratista o proveedor de bienes o servicios se
niega a cooperar o incumple los requerimientos del Banco, o de
cualquier otra forma obstaculiza la investigacion del Banco, el Banco,
bajo su sola discrecién, podra tomar medidas apropiadas contra el
consultor, su representante, miembro del personal, subconsultor,
subcontratista o proveedor de bienes o servicios.

El Banco exigird que, cuando un Prestatario contrate a una agencia
especializada para prestar servicios de asistencia técnica, de
conformidad con lo establecido en el parrafo 3.15, en el marco de un
acuerdo entre el Prestatario y dicha agencia especializada, todas las
disposiciones contempladas en el parrafo 1.21 relativas a sanciones
y Practicas Prohibidas se apliquen integramente a los solicitantes,
oferentes, contratistas, empresas de consultoria o0 consultores
individuales, miembros del personal, subcontratistas, subconsultores,
proveedores de bienes o0 servicios (incluidos sus respectivos
funcionarios, empleados y representantes, ya sean sus atribuciones
expresas o implicitas) o cualquier otra entidad que haya suscrito
contratos con dicha agencia especializada para la provision de
bienes o servicios conexos relacionados con actividades financiadas
por el Banco. EI Banco se reserva el derecho de obligar al
Prestatario a que se acoja a recursos tales como la suspension o la
rescisién. Las agencias especializadas deberan consultar la lista de
firmas e individuos declarados inelegibles de forma temporal o
permanente por el Banco. En caso de que una agencia
especializada suscriba un contrato o una orden de compra con una
firma o individuo declarado inelegible de forma temporal o
permanente por el Banco, el Banco no financiara los gastos conexos
y se acogera a otras medidas que considere convenientes.
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1.22 Con el acuerdo especifico del Banco y en las SP de contratos mayores
financiados por el Banco, el Prestatario puede introducir el requisito de que
el consultor, al competir por obtener el contrato y durante su ejecucion,
incluya en la propuesta su compromiso de cumplir con las leyes del pais
contra Practicas Prohibidas (incluido el soborno), conforme se incluya en la
SP. El Banco aceptara que se introduzca este requisito a solicitud del
pais del Prestatario siempre que las condiciones que gobiernen dicho
compromiso sean satisfactorias para el Banco.

Plan de Adquisiciones

1.23 Como parte de la preparacion de un proyecto, y antes de que inicie el
proceso de negociacion de un préstamo, el Prestatario debe preparar y
presentar al Banco para su aprobacion un Plan de Adquisiciones?'®, en el
que se indique: (a) la contratacion de servicios de consultoria que se
requeriran para llevar a cabo el proyecto durante un periodo inicial de al
menos 18 meses; (b) los métodos que se utilicen para la seleccién de los
consultores; y (c) los procedimientos de revision del Banco'’. El Prestatario
debe actualizar el Plan de Adquisiciones anualmente o cuando sea
necesario a lo largo de la ejecucion del proyecto. EIl Prestatario debe
implementar el Plan de Adquisiciones de la manera como haya sido
aprobado por el Banco.

Il. Seleccién Basada en la Calidad y el Costo (SBCC)
El Proceso de Seleccién

2.1. La SBCC es un proceso competitivo entre las firmas incluidas en la lista
corta en el que, para seleccionar la empresa a la que se adjudicara el
contrato, se tienen en cuenta la calidad de la propuesta y el costo de los
servicios. El costo como un factor de seleccion debe utilizarse
juiciosamente. La ponderacién que se asigne a la calidad y al costo se

15 Por ejemplo, dicho compromiso podria redactarse de la siguiente manera: “Al competir por
obtener el contrato de referencia (y en caso de que se nos adjudique, durante su ejecucion), nos
comprometemos a cumplir estrictamente con las leyes contra el fraude y la corrupcion en vigencia
en el pais del Prestatario, las cuales aparecen listadas por el contratante en el pedido de
propuestas de este contrato y, sin perjuicio de los procedimientos del Banco para tratar casos de
fraude y corrupcion, acatar las normas administrativas de [autoridad correspondiente] para conocer
y resolver todos los casos relacionados con procedimientos de adquisiciones”.

16 Si el proyecto incluye la contratacion de bienes, contratacion de obra y servicios diferentes a los
de consultoria, el Plan de Contrataciones debe incluir también los métodos de seleccion que se
emplearan para la contrataciéon de bienes, contratacion de obra publica y servicios diferentes a los
de consultoria de acuerdo con las Politicas de Adquisiciones para Bienes y Obras con
Financiamiento del Banco Interamericano de Desarrollo. El Banco pondra a disposicién publica el
Plan de Contrataciones inicial una vez que el préstamo correspondiente haya sido aprobado;
cualquier actualizacion de este Plan sera puesta a disposicion del pablico una vez que haya sido
aprobada.

17 Véase Apéndice 1.
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2.2.

2.3.

2.4.

determinara en cada caso de acuerdo a la naturaleza del trabajo que se ha
de realizar.

El proceso de seleccion consta de las etapas siguientes:

(@) preparacion de los términos de referencia (TR);

(b)  preparacion de la estimacion de costos y presupuesto;

(c) publicidad;

(d)  preparacion de la lista corta de consultores;

(e) preparacion y emision de la solicitud de propuestas (SP) [que debe
incluir: la Carta de Invitacion (Cl), las Instrucciones a los Consultores
(IC), los TR y el borrador de contrato propuesto];

)] recepcion de propuestas;

(g) evaluacion de las propuestas técnicas: consideracion de la calidad;

(h)  apertura publica de las propuestas de precio;

0] evaluacion de la propuesta de precio;

a) evaluacion final de calidad y costo; y

(K) negociacion y adjudicacion del contrato a la firma seleccionada.

Términos de Referencia (TR)

El Prestatario serd responsable de preparar los TR para el trabajo que se
ha de realizar. Los TR deben ser preparados por una persona o varias
personas o0 por una firma especializada en la materia a que se refiere el
trabajo. El alcance de los servicios descritos en los TR debe ajustarse al
presupuesto de que se dispone. En esos TR se deben definir claramente
los objetivos, las metas y el alcance del trabajo encomendado vy
suministrarse informacién basica (incluso una lista de los estudios y datos
basicos pertinentes que ya existan) con objeto de facilitar a los consultores
la preparacion de sus propuestas. Si uno de los objetivos es la capacitacion
o la transferencia de conocimientos, es preciso describirlo especificamente
con detalles sobre el numero de funcionarios que recibiran capacitacion y
otros datos similares, con el fin de permitir a los consultores estimar los
recursos que se necesitaran. En los TR se deben enumerar los servicios y
los estudios necesarios para llevar a cabo el trabajo y los resultados
previstos (por ejemplo, informes, datos, mapas, levantamientos). Sin
embargo, los TR no deben ser demasiado detallados ni inflexibles, a fin de
gue los consultores que compitan puedan proponer su propia metodologia y
el personal asignado. Se alentara a las firmas a que comenten los TR en
Sus propuestas. En los TR se deben definir claramente las
responsabilidades respectivas del Prestatario y los consultores.

Estimacion de Costos (Presupuesto)
Es esencial una preparacion cuidadosa de la estimacion de costos para que

los recursos presupuestarios asignados guarden relacion con la realidad.
La estimacion de costos debe fundamentarse en el diagndstico que haga el
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2.5.

2.6.

Prestatario de los recursos necesarios para llevar a cabo el trabajo, es
decir, tiempo del personal, apoyo logistico e insumos materiales (por
ejemplo, vehiculos, equipo de laboratorio). Los costos se deben dividir en
dos grandes categorias: (@) honorarios o remuneraciones (segun el tipo de
contrato que se utilice); y (b) gastos reembolsables, y se deben dividir
ademas en costos en moneda del pais del Prestatario y en otras monedas.
El costo del tiempo del personal se debe calcular sobre una base objetiva
respecto del personal extranjero y nacional.

Publicidad

Para todos los proyectos se requiere que el Prestatario prepare y presente
al Banco un borrador del Aviso General de Adquisiciones. El Banco se
encargara de tramitar la publicacion de dicho aviso en los sitios de Internet
de United Nations Development Business (UNDB online) y del Banco®. A
fin de obtener expresiones de interés, el Prestatario debe incluir una lista de
los servicios de consultoria previstos en el Aviso General de
Adquisiciones!®, y debe publicar un Aviso Especifico de Adquisiciones
solicitando expresiones de interés por cada contrato de consultoria, los que
se publicaran en un periodico de amplia circulacién nacional o en la gaceta
oficial (si se encuentra disponible en Internet), o en el sitio de Internet Unico
oficial del pais dedicado a la publicacion de avisos de licitacion del sector
publico, el cual no debe tener costo de acceso. Ademas, los contratos de
valor mayor al equivalente de US $200.000 se deben anunciar en los sitios
de Internet del UNDB online y del Banco. Los Prestatarios pueden también
anunciar sus solicitudes de expresiones de interés en un periédico
internacional o una revista técnica. Los datos solicitados deben ser los
minimos necesarios para formarse un juicio acerca de la idoneidad de la
firma y no deben ser tan complejos como para desalentar a los consultores
de expresar interés. Se deben conceder por lo menos 14 dias a partir de la
fecha de publicacion en el sitio de Internet del UNDB online para la
recepcion de respuestas antes de proceder a confeccionar la lista corta.

Lista Corta de Consultores

El Prestatario es responsable de preparar la lista corta. El Prestatario debe
considerar en primer lugar a aquellas firmas que expresen interés y que
tengan las calificaciones apropiadas. Las listas cortas deben incluir seis
firmas con una amplia representacion geogréafica; no mas de dos podran
pertenecer al mismo pais y por lo menos una debe ser de un pais miembro

18

UNDB es una publicacion de las Naciones Unidas. Para Informacion sobre suscripciones

contactar a Development Business, United Nations, GCPO Box 5850, New York, N.Y. 10163-5850,
U.S.A. (Pagina de Internet: www.devbusiness.com; correo electrénico: dbsubscribe@un.org) El
sitio de Internet del Banco Interamericano de Desarrollo es www.iadb.org.

19 El Prestatario prepara el Aviso General de Contrataciones y lo envia al Banco, que se encarga de
su publicacién en el sitio de Internet del United Nations Development Business (UNDB online) y en el
sitio de Internet del Banco.
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2.7.

2.8.

Prestatario del Banco, a menos que no se haya podido establecer la
existencia de firmas calificadas en paises miembros Prestatarios del Banco.
El Banco podria aceptar listas cortas que incluyan un menor ndmero de
firmas, en condiciones especiales, por ejemplo, cuando sélo unas cuantas
firmas calificadas hayan expresado interés para un trabajo especifico o
cuando el tamafio del contrato no justifigue una mayor competencia. A los
efectos de establecer la lista corta, la nacionalidad de la firma debe ser la
del pais en que se encuentre legalmente constituida o incorporada y en el
caso de APCA, debe ser la nacionalidad de la firma que se designe como
representante de la asociacion en participacion. El Banco puede acordar
con el Prestatario ampliar o reducir la lista corta; sin embargo, una vez que
el Banco ha emitido la “no objecion” a la lista corta, el Prestatario no podra
agregar ni suprimir nombres sin la anuencia del Banco. El Prestatario debe
proporcionar la lista corta definitiva a las firmas que hayan expresado
interés, asi como a cualquier otra firma que asi lo solicite.

La lista corta podr4 estar compuesta enteramente de consultores
nacionales, si el trabajo por realizar esta por debajo del techo (o techos)
establecido en el Plan de Adquisiciones aprobado por el Banco?, si se
dispone de un numero suficiente de firmas calificadas para constituir una
lista corta a costos competitivos y si es evidente que no se justifica una
competencia que incluya a consultores extranjeros o éstos no expresaron
interés?!.  Estos mismos montos deben ser considerados como los
umbrales que determinen si las listas cortas estaran constituidas
Gnicamente por firmas nacionales en el caso de Programas de Enfoque
Sectorial (SWAPs)??, (en los que se empleen fondos comunes de los
gobiernos y donantes), seleccionadas mediante los procedimientos
acordados con el Banco. Sin embargo, si hay firmas extranjeras que han
expresado interés, éstas deben ser consideradas.

De preferencia, la lista corta deberia incluir consultores de la misma
categoria, con capacidad y objetivos empresariales similares. Por
consiguiente, la lista corta debera estar compuesta por firmas de
experiencia similar o por organizaciones no lucrativas (ONG, universidades,
agencias especializadas, etc.) que presten sus servicios en el mismo campo
de experiencia. Si se incluyen firmas de diferentes campos de experiencia
se empleara ya sea el método de Seleccion Basado en Calidad (SBC) o el

20

Los limites en dolares de EE.UU. pueden ser determinados en cada caso, tomando en

consideracion la naturaleza del proyecto, la capacidad de los consultores nacionales y la
complejidad de los servicios. El limite (o limites) no debe en ningun caso exceder el monto definido
en el Informe de la Evaluacion de Contrataciones (CPAR) del pais del Prestatario. Los valores
limites para cada pais se publicaran en la pagina de Internet del Banco.

21 Al elaborar la lista corta de consultores nacionales, el Prestatario podra incluir cualquier firma
originaria de un pais miembro del Banco que esté registrado en el pais del Prestatario.

22 Los SWAps representan un enfoque de las agencias de desarrollo para apoyar programas de
los paises, cuya escala es mayor a la de un proyecto especifico. Generalmente abarcan un sector
0 varias secciones de éste.
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2.9.

2.10.

2.11.

de Seleccién Basado en las Calificaciones de los Consultores (SCC) para
asignaciones menores?3. La lista corta no debe incluir consultores
individuales.

Preparacion y Emision de Solicitud de Propuestas (SP)

La SP debe incluir: (a) la Carta de Invitacion; (b) las Instrucciones a los
Consultores; (c) los TR; y (d) el contrato propuesto. Los Prestatarios deben
utilizar las SP estandar emitidas por el Banco, con el minimo de
modificaciones necesarias para destacar las condiciones especificas del
proyecto, aceptables para el Banco. Cualquiera de los cambios debe ser
indicado solamente en la Hoja de Datos de la SP. Los Prestatarios deben
incluir la lista de todos los documentos comprendidos en la SP. El
Prestatario puede distribuir la SP de manera electronica siempre que el
Banco esté de acuerdo con la eficacia de dicho sistema. Si la SP se
distribuye de manera electronica, el sistema debe ser seguro a fin de evitar
que la SP sea modificada y que el acceso al sistema sea restringido
Unicamente a las firmas de la lista corta.

Carta de Invitacion (CI)

En la ClI debe constar la intencion del Prestatario de celebrar un contrato
para la prestacion de servicios de consultoria, indicar la fuente de
financiamiento, proporcionar los detalles del Contratante, la fecha, la hora 'y
la direccion para la presentacion de las propuestas.

Instrucciones alos Consultores (IC)

La seccion de IC en la SP debe incluir toda informacion necesaria para
ayudar a los consultores a preparar propuestas que respondan a lo
solicitado, y debe asegurar la mayor transparencia posible al procedimiento
de seleccién al suministrar informacion sobre el proceso de evaluacion e
indicar los criterios y factores de evaluacién y su ponderacion respectiva, y
el puntaje minimo aceptable de calidad. En la IC se debe indicar la
participacion esperada de los profesionales clave (personas-mes) que se
requiere de los consultores o el presupuesto total, pero no ambos. Sin
embargo, los consultores deben tener libertad para preparar sus propias
estimaciones del tiempo del personal necesario para llevar a cabo el trabajo
y del costo correspondiente de su propuesta. En la IC se debe especificar
el plazo de validez de la propuesta que debe ser el adecuado para evaluar
las propuestas, y otorgar el fallo de adjudicacién, revision del Banco y
finalizar la negociacion del Contrato. En el Apéndice 2 aparece una lista
detallada de la informacion que se debe incluir en la IC.

23 Los valores maximos que definen a los contratos de “pequefio” valor se determinaran en cada
caso, tomando en cuenta la naturaleza y complejidad del trabajo, pero no deben exceder el
equivalente a USD$200.000.
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2.12.

2.13.

Contrato

En la Seccion IV de estas Politicas se presentan brevemente los tipos de
contrato utilizados con mayor frecuencia. Los Prestatarios deben utilizar el
contrato estandar apropiado emitido por el Banco, con los cambios minimos
que éste considere aceptables y que sean necesarios para cubrir temas
especificos relativos a un pais o un proyecto. Todo cambio de ese tipo se
debe introducir solamente por medio de las Condiciones Especiales del
Contrato (CEC), y no mediante cambios en los textos de las Condiciones
Generales del Contrato (CGC) que aparecen en el contrato estandar
emitido por el Banco. Dichos contratos tipo abarcan la mayoria de los
servicios de consultoria. En los casos en que no resulten apropiados (por
ejemplo, para inspeccion previa al embarque, servicios de agencias de
contrataciones, capacitacion de estudiantes en universidades, servicios de
publicidad para la privatizacion o acuerdos de asistencia reciproca), los
Prestatarios deben utilizar otros formularios de contrato que el Banco
considere aceptables.

Recepcion de las Propuestas

El Prestatario debe conceder a los consultores tiempo suficiente para
preparar sus propuestas. El plazo que se conceda debe considerar las
tareas que se asignen al consultor. Sin embargo, el plazo normalmente no
debe ser inferior a cuatro semanas ni superior a tres meses (por ejemplo,
para servicios que requieran el establecimiento de una metodologia
sofisticada o la preparacion de un plan maestro multidisciplinario). Durante
este intervalo, las firmas pueden solicitar aclaraciones respecto de la
informacion proporcionada en la SP. EIl Prestatario debe responder a las
aclaraciones por escrito y debe enviar una copia de ellas a todas las firmas
comprendidas en la lista corta (que tengan la intencion de presentar
propuestas). Si es necesario, el Prestatario debe prorrogar el plazo para la
presentacion de propuestas. Las propuestas técnicas y propuestas de
precio se deben entregar al mismo tiempo. No se deben aceptar
enmiendas a las propuestas técnicas o de precio, una vez que se haya
cumplido el plazo de presentacion. Con el fin de salvaguardar la integridad
del proceso, las propuestas técnicas y de precio se deben presentar en
sobres cerrados y separados. Los sobres con las propuestas técnicas
deben ser abiertos inmediatamente por un comité de funcionarios que
representen los departamentos pertinentes (técnico, financiero, juridico,
segun corresponda), después de la hora de cierre para la presentacion de
propuestas. Las propuestas de precio deben permanecer cerradas y deben
guedar depositadas en poder de un auditor publico o una autoridad
independiente hasta que se proceda a abrirlas en publico. Toda propuesta
gue se reciba con posterioridad a la hora de cierre para la presentacion de
propuestas debe ser devuelta sin abrir. Los Prestatarios pueden usar
sistemas electrénicos que permitan a los consultores presentar sus
propuestas de manera electronica, siempre que el Banco esté de acuerdo
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con la eficacia del sistema, incluido, inter alia, que el sistema sea seguro,
que conserve la confidencialidad y autenticidad de las propuestas
presentadas, que tenga un sistema de autenticacion o un equivalente que
asegure gue los consultores permanecen vinculados a sus propuestas. En
este caso, los consultores deben mantener el derecho de optar por
presentar sus propuestas escritas en papel.

Evaluacion de las Propuestas: Consideraciones de la Calidad y el Costo

2.14.

2.15.

La evaluacion de las propuestas se debe llevar a cabo en dos etapas;
primero la calidad y a continuacion el costo. Los encargados de evaluar las
propuestas técnicas no deben tener acceso a las propuestas de precio
hasta que el proceso de evaluacion técnica haya concluido, incluyendo
cualquier revision por parte del Banco y la no objecién correspondiente
haya sido emitida. Se deben abrir las propuestas de precio solamente
cuando el proceso de evaluacion de las propuestas técnicas haya concluido
y notificados los resultados de ésta a los consultores participantes en el
proceso. La evaluacion se debe llevar a cabo de plena conformidad con las
disposiciones de la SP.

Evaluacién de la Calidad

El Prestatario debe evaluar cada propuesta técnica (utilizando un comité de
evaluacion integrado por tres 0 mas especialistas en el sector) teniendo en
cuenta varios criterios: (a) la experiencia relevante del consultor en relacion
con la tarea asignada; (b) la calidad de la metodologia propuesta; (c) las
calificaciones profesionales del personal clave propuesto; (d) la
transferencia de conocimientos, si asi se establece en los TR; y (e) en la
medida en que se incluya a nacionales entre el personal clave que
desempeniara el trabajo. Se calificara cada criterio conforme a una escala
de 1 a 100 y luego se ponderara cada calificacion, lo que dara un puntaje.
Las siguientes ponderaciones son indicativas, pueden ajustarse para ciertas
circunstancias especificas y deben estar dentro de los rangos indicados
mas adelante, o los ajustes que el Banco acuerde con el Prestatario. Las
ponderaciones propuestas se daran a conocer en la SP.
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Experiencia especifica del consultor: 0 a 10 puntos
Metodologia: 20 a 50 puntos
Personal clave: 30 a 60 puntos
Transferencia de conocimientos?*: 0 a 10 puntos
Participaciéon de nacionales?®: 0 a 10 puntos
Total: 100 puntos

2.16. Normalmente el Prestatario dividira estos criterios en subcriterios. Por
ejemplo, en el caso del criterio de la metodologia, los subcriterios podrian
ser innovacion y nivel de detalle. Sin embargo, se utilizara el namero
minimo de subcriterios que sean indispensables. El Banco recomienda no
utilizar listas excesivamente detalladas de subcriterios que puedan hacer de
la evaluacion un procedimiento mecanico en vez de una evaluacion
profesional de las propuestas. Se puede asignar una ponderacion
relativamente pequefa a la experiencia pues este criterio ya se ha tenido en
cuenta al incluir al consultor en la lista corta. Se asignara una ponderacion
mayor al criterio de metodologia cuando se trate de servicios mas
complejos (por ejemplo, estudios multidisciplinarios de factibilidad o de
gestion).

2.17. Se recomienda evaluar Unicamente al personal clave. Debido a que el
personal clave es el que determina en definitiva la calidad del desempefio
del consultor, se asignara una ponderacion mayor a este criterio si los
servicios propuestos son complejos. El Prestatario examinara la
informacion sobre las calificaciones y la experiencia del personal clave
propuesto que figura en sus curricula vitae, los que deben ser fidedignos y
completos y estar firmados por un funcionario autorizado de la firma de
consultoria y por el consultor individual propuesto. Se calificard a los
consultores individuales de acuerdo a los tres subcriterios siguientes,
siempre gque sean aplicables a los servicios:

(@) calificaciones generales: educacion general y capacitacion, afios de
experiencia, cargos desempefiados, tiempo de permanencia como
personal de la firma de consultores, experiencia en paises en
desarrollo, y otros similares;

(b) idoneidad para los servicios: educacion, capacitacion y experiencia
en el sector especifico, en el campo profesional, en el tema de los
servicios y otros aspectos concretos de importancia para los servicios
de que se trate; y

24 La transferencia de conocimientos puede ser el objetivo principal de algunos servicios; en esos
casos, debe indicarse en los TR y, con la aprobacion previa del Banco, se le podra asignar una
ponderacién mayor que denote su importancia.

25 Segun se desprende del nimero de nacionales que forman parte del personal clave presentado
por firmas extranjeras y nacionales.



LEY N.° 9573 94

2.18.

2.19.

2.20.

2.21.

(c) experiencia en la regién: conocimiento del idioma o dialecto local, la
cultura, el sistema administrativo, la organizacion del gobierno, y
otros similares.

Los Prestatarios deben evaluar cada propuesta sobre la base de calidad
técnica con que ésta responda a los TR. Una propuesta se debe considerar
inadecuada y debe ser rechazada en esta etapa si no responde a aspectos
importantes de los TR o cuando no alcance el puntaje técnico minimo
especificado en la SP.

Al final del proceso, el Prestatario debe preparar un Informe de Evaluacién
Técnica (IET) acerca de la “calidad” de las propuestas y, en el caso de
contratos sujetos a revision ex-ante, someter el informe para la revision del
Banco y asi obtener la “no objecién” correspondiente. En el informe se
deben corroborar los resultados de la evaluacion y se deben describir las
fortalezas y limitaciones de las propuestas. Todos los registros referentes a
la evaluacion, tales como las hojas de calificacién individual de cada
propuesta, se deben conservar hasta que el proyecto se termine y se haya
realizado la auditoria correspondiente.

Evaluacion del Costo

Una vez finalizada la evaluacion de la calidad y que el Banco haya
expresado su “no objeciéon”, el Prestatario debe notificar el puntaje técnico a
los consultores que hayan presentado propuestas y debe notificar también a
los consultores cuyas propuestas no obtuvieron la calificacion minima
necesaria o que no se ajustaron a la SP o a los TR, con la indicacion de que
sus propuestas de precio les seran devueltas sin abrir después de concluido
el proceso de seleccion. El Prestatario debe notificar simultdneamente a los
consultores que hayan obtenido la calificacion minima necesaria e indicar la
fecha, lugar y hora que se hayan fijado para abrir las propuestas de precio.
La fecha de apertura debe establecerse con el tiempo suficiente que
permita a los consultores hacer los arreglos necesarios para asistir a la
apertura de propuestas. Las propuestas de precio deben ser abiertas en
publico en presencia de los representantes de los consultores que decidan
asistir (en persona o por medios electronicos). Cuando se abran las
propuestas de precio, se deben leer en voz alta el nombre del consultor, el
puntaje de calidad obtenido y los precios propuestos, (esta informacion
debe ser publicada electronicamente cuando se haya utilizado este mismo
medio para la presentacion de propuestas), y se debe enviar de inmediato
al Banco una copia del acta correspondiente. El Prestatario debe preparar
las actas de la apertura publica y debe enviar prontamente al Banco una
copia de esta acta, asi como a todos los consultores que presentaron
propuestas.

El Prestatario debe examinar enseguida las propuestas de precio. Si hay
errores aritméticos, estos deben corregirse. Con el fin de comparar las
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2.22.

2.23.

2.24.

propuestas, los costos deben convertirse a una sola moneda escogida por
el Prestatario (moneda del pais del Prestatario o una divisa plenamente
convertible) segun lo indicado en la SP. El Prestatario debe hacer esta
conversion usando los tipos de cambio vendedor en el caso de las monedas
cotizadas por una fuente oficial (como el Banco Central) o por un banco
comercial o un periddico de circulacion internacional para transacciones
similares. En la SP se debe especificar la fuente y fecha del tipo de cambio
que se utilizardn para la conversion, a condicion de que dicha fecha no
preceda en méas de cuatro semanas a la fecha establecida como limite para
la presentacion de propuestas, ni sea posterior a la fecha original prevista
para el vencimiento del periodo de validez de la propuesta.

Para propdsitos de evaluaciéon, el “precio” debe excluir los impuestos
nacionales indirectos?® que sean identificables y que apliquen al contrato y
los impuestos aplicables a las remuneraciones de los consultores no
residentes en el pais del Prestatario que se deban pagar al mismo. El
precio debe incluir la remuneracién total del consultor y otros gastos, tales
como viajes, traducciones, impresion de informes y gastos de apoyo
secretarial. Se puede asignar un puntaje financiero de 100 a la propuesta
de costo mas bajo y otorgar a las demas propuestas puntajes financieros
inversamente proporcionales a sus respectivos precios. Como alternativa,
se pueden asignar calificaciones directamente proporcionales al precio u
otra metodologia. En la SP se debe detallar la metodologia que se utilice.

Evaluacion Combinada de la Calidad y el Costo

El puntaje total se debe obtener sumando los puntajes ponderados relativos
a la calidad y el costo. El factor de ponderacién del “costo” se debe elegir
teniendo en cuenta la complejidad de los servicios y la importancia relativa
con respecto a la calidad. Salvo que se trate de los tipos de servicio
especificados en la Seccién lll, la ponderacién asignada al costo puede ser
de 20 o de 30 puntos de un puntaje total de 100. Las ponderaciones
propuestas para la calidad y el costo se deben indicar en la SP. Se debe
invitar a negociaciones a la firma que obtenga el puntaje total mas alto.

Negociaciones y Adjudicacion del Contrato

Las negociaciones deben incluir la discusién de temas relacionados con los
TR, la metodologia, la composicion del equipo de personal, los insumos que
aportara el Prestatario y las condiciones especiales del contrato. Los
acuerdos que se tomen sobre estos temas no deben alterar
sustancialmente los TR iniciales ni los términos del contrato, de tal manera
gue no se afecten la calidad del producto final, su costo y la validez de la
evaluacion inicial. No se deben efectuar reducciones importantes de los

26 Todos los impuestos indirectos exigidos en las facturas del contrato a nivel nacional, estatal (o
provincial) o municipal.



LEY N.° 9573 96

insumos de los servicios con el solo propdsito de ajustarse al presupuesto.
Los TR definitivos y la metodologia convenida deben incorporarse en la
seccién “Descripcidn de los Servicios”, que formara parte del contrato.

2.25. No se debe permitir que la firma seleccionada efectie sustituciones del
personal clave, a menos que las partes convengan en que un retraso
indebido del proceso de seleccion hace inevitable tal sustitucion o que tales
cambios sean fundamentales para alcanzar los objetivos de los servicios?’.
Si este no fuera el caso y si se determina que en la propuesta se ofrecieron
servicios de personal clave sin haber confirmado su disponibilidad, el
Prestatario puede descalificar a la firma y continuar el proceso con la
siguiente firma mejor calificada. EIl personal clave que se proponga como
reemplazo debe tener calificaciones profesionales iguales o mejores que las
del personal clave propuesto inicialmente.

2.26. En el curso de las negociaciones de precio se deben aclarar las
obligaciones tributarias de la firma de consultores en el pais del Prestatario
(si las hubiere) y la forma en que dichas obligaciones han sido o deben ser
incorporadas en el contrato. En virtud de que los pagos en Contratos de
Suma Global (CSG) se basan en la entrega de resultados (o productos), el
precio ofrecido debe incluir todos los costos (tiempo del personal, gastos
generales, viajes, gastos de hotel, etc.). Por consiguiente, si el método de
seleccion para la adjudicacion de un Contrato de Suma Global incluye el
precio como factor de seleccion, éste no debe ser negociado. En el caso de
Contratos por Tiempo Trabajado (CTT), el pago se fundamenta en aportes
de la firma (por tiempo trabajado de su personal y gastos reembolsables), y
el precio ofrecido debe incluir los honorarios del personal y un estimado de
los gastos reembolsables. Cuando el método de seleccion incluye el precio
como un factor de evaluacién, solamente en casos excepcionales se
pueden negociar los honorarios del personal; por ejemplo, si los honorarios
propuestos son mas altos que los que normalmente proponen los
consultores en contratos similares. Por consiguiente, la prohibicion de
negociar no elimina el derecho del contratante de solicitar aclaraciones y, si
los honorarios son muy altos, solicitar un cambio en dichos honorarios, una
vez que se haya consultado previamente con el Banco. Los gastos
reembolsables se pagaran contra gastos reales incurridos previa
presentacion de los comprobantes correspondientes y, por lo tanto, no
estan sujetos a negociacion. Sin embargo, si el contratante quiere definir
niveles maximos a precios unitarios en ciertos gastos reembolsables (como
son los gastos de viaje y las tarifas de hotel), en la SP se indicara la
informacion sobre los niveles maximos de las tarifas o se definira una tarifa
de subsistencia diaria.

27 El establecimiento en la SP de plazos reales de validez de propuestas y la preparacién de una
evaluacién eficiente aminora este riesgo.
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2.27.

2.28.

2.29.

2.30.

Si las negociaciones no culminan en un contrato aceptable, el Prestatario
las dar& por concluidas y debe invitar a negociaciones a la siguiente firma
mejor clasificada. El Prestatario debe consultar al Banco antes de tomar
esta decisibn. Se debe informar al consultor sobre las razones que
terminaron con las negociaciones. Una vez iniciadas las negociaciones con
la siguiente firma mejor clasificada, el Prestatario no debe abrir nuevamente
las negociaciones anteriores. Después de que las negociaciones hayan
finalizado exitosamente, y que el Banco haya emitido su “no objecion”?® al
contrato negociado, el Prestatario debe notificar con prontitud a las demas
firmas incluidas en la lista corta que sus propuestas no fueron
seleccionadas.

Publicacién de la Adjudicacién del Contrato

Una vez adjudicado el contrato, el Prestatario debe publicar en el sitio de
Internet del United Nations Development Business (UNDB online), en el sitio
de Internet del Banco vy, si corresponde, en el sitio de Internet Gnico oficial
del pais la siguiente informacion: (a) los nombres de todos los consultores
que presentaron propuestas; (b) el puntaje técnico asignado a cada
consultor; (c) los precios evaluados de cada consultor; (d) el puntaje final
asignado a los consultores; y (e) el nombre del consultor ganador, el costo,
duracion y un resumen del alcance del contrato. Esta informacion debe ser
enviada a todos los consultores que hayan presentado propuestas.

Reunidén Informativa

En la publicacién de la adjudicacion del contrato descrita en el punto 2.28,
el Prestatario debe especificar que cualquier consultor que desee saber
cuales fueron los motivos por los cuales su propuesta no fue seleccionada,
podra solicitar una explicacién al Prestatario. Lo mas pronto posible, el
Prestatario debe proporcionar al consultor una explicacién por la que su
propuesta no fue seleccionada, ya sea por escrito y/o en una reunion
informativa, segun lo solicite el consultor. El consultor debe cubrir todos los
gastos derivados de su participacion en dicha reunion informativa.

Rechazo de Todas las Propuestas y Nueva Invitacion

El rechazo por el Prestatario de la totalidad de las propuestas sélo se debe
considerar justificado si todas ellas son improcedentes y ninguna responde
a los requerimientos, ya sea porque presentan deficiencias importantes en
lo que respecta al cumplimiento de los TR 0 porque su costo es
considerablemente superior a la estimacion inicial. En este dltimo caso y en
consulta con el Banco, se debe investigar la factibilidad de aumentar el
presupuesto o de reducir el alcance de los servicios de la firma. Antes de
rechazar todas las propuestas e invitar a presentar nuevas propuestas, el

28 En el caso de contratos sujetos a la revision ex-ante del Banco.
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2.31.

3.1.

3.2.

Prestatario debe notificar al Banco, indicandole las razones del rechazo de
todas las propuestas, y debe obtener la “no objeciéon” del Banco antes de
proceder al rechazo de las propuestas y a la iniciacion del nuevo proceso.
El nuevo proceso puede incluir la modificacion de la SP (incluso de la lista
corta) y el presupuesto. Las modificaciones deben ser convenidas con el
Banco.

Confidencialidad

La informacién relativa a la evaluacion de las propuestas y a las
recomendaciones sobre adjudicaciones no se debe dar a conocer a los
consultores que presentaron las propuestas ni a otras personas que no
tengan participacion oficial en el proceso, hasta que se haya publicado la
adjudicacién del contrato, excepto en los casos indicados en los parrafos
2.20y 2.27.

[Il. Otros Métodos de Seleccion
Generalidades

En esta seccién se describen otros métodos de seleccion distintos de
SBCC, y las circunstancias en que resultan apropiados. Todas las
disposiciones pertinentes?® de la Seccién Il (SBCC) aplican en los casos en
gue el procedimiento sea competitivo.

Seleccién Basada en la Calidad (SBC)
La SBC es apropiada para los tipos de trabajo siguientes:

(@)  servicios complejos o altamente especializados, en que los TR y la
aportacion que se requiere de los consultores resultan dificiles de
precisar, y en que el contratante espera que los consultores
demuestren innovacion en sus propuestas (por ejemplo, estudios
econdmicos o0 sectoriales de paises, estudios de factibilidad
multisectoriales, disefio de una planta de descontaminacion y
reduccion de desechos peligrosos o un plan maestro de
urbanizacién, reformas del sector financiero);

(b)  servicios que tienen importantes repercusiones futuras y en los que
el objetivo es contar con los mejores expertos (por ejemplo, estudios
de factibilidad y disefio técnico estructural de importantes obras de
infraestructura como grandes presas, estudios de politicas de

2% Todas las disposiciones de la Seccion 1l deben ser aplicadas con las modificaciones y
supresiones requeridas por el método de selecciébn de los consultores utilizada en el caso
especifico. La publicidad de la notificacién de expresiones de interés no es requerida cuando se
utiliza una seleccién directa.
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3.3.

3.4.

3.5.

importancia nacional, estudios sobre administracion de grandes
organismos publicos); y

(c) servicios que se pueden ejecutar en formas sustancialmente
distintas, de manera que las propuestas no serian comparables (por
ejemplo, asesoramiento en materia gerencial, y estudios sectoriales y
de politicas en que el valor de los servicios depende de la calidad del
analisis).

Cuando la selecciéon se haga sobre la base de la calidad, en la SP se podra
pedir Unicamente la presentacion de una propuesta técnica (sin una
propuesta de precio), o se podra pedir la presentacion simultanea de
propuestas técnicas y de precio, pero en sobres separados (sistema de dos
sobres). En la SP se dara informacion sobre el presupuesto estimado o una
estimacion del tiempo de trabajo del personal clave, especificando que esa
informacion sélo se da a titulo indicativo y que los consultores deben tener
libertad de proponer sus propias estimaciones.

Si s6lo se invita a presentar propuestas técnicas, después de evaluar
dichas propuestas utilizando la misma metodologia que para la SBCC, el
Prestatario pedira al consultor cuya propuesta técnica se clasifique en
primer lugar que presente una propuesta de precio detallada. Luego el
Prestatario y el consultor deben negociar la propuesta de precio® y el
contrato. Todos los demas aspectos del proceso de seleccién deben ser
idénticos a los de la SBCC incluyendo la publicacion de la adjudicacion del
contrato, conforme se describe en el parrafo 2.28, con excepcion de que
solamente se publica el precio de la firma ganadora. Si se ha pedido a los
consultores que presenten inicialmente propuestas de precio junto con las
propuestas técnicas, se debe proceder de conformidad con el método de
SBCC con el fin de asegurarse de que so6lo se abrird el sobre con los
precios de la propuesta seleccionada y que los demas sobres deben ser
devueltos sin abrir, después de que las negociaciones hayan concluido
exitosamente.

Seleccion Basada en Presupuesto Fijo (SBPF)

Este método es apropiado s6lo cuando el trabajo es sencillo y se puede
definir con precision, y cuando el presupuesto es fijjo. En la SP se debe
indicar el presupuesto disponible y pedir a los consultores que presenten,
en sobres separados, sus mejores propuestas técnicas y de precio dentro
de los limites del presupuesto. Los TR se deben preparar con especial
cuidado a fin de garantizar que el presupuesto sea suficiente para que los
consultores realicen los servicios previstos. Primero se deben evaluar
todas las propuestas técnicas, tal como se indica en el método de SBCC.

%0 las negociaciones de precio cuando se utiliza SBC incluye negociaciones de todas las
remuneraciones y otros gastos del consultor.
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3.6.

3.7.

3.8.

Luego, se debe proceder a abrir en publico los sobres con los precios, los
que deben ser leidos en voz alta. Las propuestas que excedan al
presupuesto indicado deben ser rechazadas. El consultor que haya
presentado la propuesta técnica mejor clasificada de todas debe ser
seleccionado e invitado a negociar un contrato. La publicacién de la
adjudicacion del contrato se hara conforme se describe en el parrafo 2.28.

Seleccién Basada en el Menor Costo (SBMC)

Este método es solamente apropiado para seleccionar consultores que
hayan de realizar servicios de tipo estandar o rutinario (por ejemplo, el
disefio técnico de obras poco complejas y otros similares) para los que
existen practicas y normas bien establecidas. En este método se establece
una calificacién “minima” para la “calidad”. Se invita a los consultores que
integran una lista corta a presentar propuestas en dos sobres separados.
Primero se abren los sobres con las propuestas técnicas, las que se
evallan. Aquellas que obtienen menos del puntaje minimo3! se rechazan, y
los sobres con las propuestas de precio de los consultores restantes se
abren en publico. A continuacion se selecciona la firma que ofrece el precio
mas bajo y se publica la adjudicacion del contrato conforme se describe en
el parrafo 2.28. Cuando se aplique este método, se debe definir la
calificacion minima, y todas las propuestas que excedan el minimo
compiten solo con respecto al “costo”. La calificacion minima se indicara en
la SP.

Seleccién Basada en las Calificaciones de los Consultores (SCC)

Este método se puede utilizar para servicios menores®? para los cuales no
se justifica ni la preparacién ni la evaluacién de propuestas competitivas.
En tales casos, el Prestatario preparard los TR, solicitard expresiones de
interés e informacion sobre la experiencia y la competencia de los
consultores en lo que respecta al trabajo, confeccionara una lista corta y
seleccionara a la firma que tenga las calificaciones y las referencias mas
apropiadas. Se pedira a la firma seleccionada que presente una propuesta
técnica conjuntamente con una propuesta de precio y se la invitara luego a
negociar el contrato.

El Prestatario debe publicar en el sitio de Internet del UNDB online, en el
sitio de Internet del Banco vy, si corresponde, en el sitio de Internet Unico
oficial del pais, el nombre del consultor al cual se le adjudicé el contrato, asi

31 Este método no se utilizard como un sustituto del método de SBCC y se utilizara solamente en
casos especificos de servicios estandares o de tipo técnico de rutina, en los cuales el componente
intelectual es menor. Para este método la calificacion minima debe ser 70 puntos 0 méas en escala
de 1 a 100.

82 | os valores maximos en ddlares de EE.UU. que definen a los contratos como de “menores’se
determinaran en cada caso, tomando en cuenta la naturaleza y complejidad del trabajo, pero en
ningln caso deben exceder el equivalente de US $200.000.
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3.9.

3.10.

3.11.

3.12.

como el precio, la duracion y el alcance del contrato. La publicacion puede
hacerse trimestralmente en forma de un cuadro sumario que cubra el
periodo anterior.

Seleccion Directa (SD)

La seleccién directa de consultores no ofrece los beneficios de la
competencia en lo que respecta a la calidad y el costo y carece de
transparencia, lo que podria promover précticas inaceptables. Por
consiguiente, solo se utilizard en casos excepcionales. La justificacion de
este método de seleccibn se examinara en el contexto de los intereses
generales del cliente y el proyecto, y de la obligacion del Banco de velar por
la economia y la eficiencia y de ofrecer oportunidades equitativas a todos
los consultores calificados.

La seleccion directa puede resultar apropiada solo si se presenta una clara
ventaja sobre el proceso competitivo: (a) en el caso de servicios que
constituyen una continuacion natural de servicios realizados anteriormente
por la firma (véase el parrafo que sigue); (b) si se trata de operaciones de
emergencia en respuesta a desastres y de servicios de consultoria
necesarios por el plazo de tiempo inmediato después de la emergencia; (c)
para servicios muy pequefios®?; o (d) cuando solamente una firma esta
calificada o tiene experiencia de valor excepcional para los servicios.

Cuando la continuidad es esencial para servicios posteriores, la SP inicial
debe especificarlo. Si fuera practico, entre los factores que se consideren
para la seleccién del consultor se debe tener en cuenta la posibilidad de
que el consultor pueda continuar prestando servicios. La necesidad de
mantener la continuidad del enfoque técnico, de la experiencia adquirida y
de la responsabilidad profesional del mismo consultor puede hacer
preferible seguir contratando al consultor inicial en vez de llevar adelante un
nuevo proceso competitivo, siempre que el desempefio en el trabajo previo
haya sido satisfactorio. Para esos servicios que se han de realizar en una
etapa posterior, el Prestatario pedira al consultor elegido inicialmente que
prepare propuestas técnicas y de precio sobre la base de los TR
proporcionados por el Prestatario, las que luego se deben negociar.

Si el contrato inicial no fue adjudicado como resultado de un proceso
competitivo o si fue adjudicado con fondos en administracion atados o si el
valor del trabajo que se ha de realizar con posterioridad es
considerablemente mas alto, por lo general se seguira un proceso
competitivo aceptable para el Banco, en el que no se debe excluir al
consultor que haya llevado a cabo el trabajo inicial si éste expresara interés.

33 Los umbrales en délares de EE.UU. que definen el concepto de “muy pequefio” se determinaran
en cada caso, tomando en consideracion el tipo y complejidad de los servicios, pero no deben
exceder de US$ 100.000.
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3.13.

3.14.

3.15.

3.16.

El Banco considerara excepciones a esta regla sélo en circunstancias
especiales y cuando no sea practico realizar un nuevo proceso competitivo.

El Prestatario debe publicar en el sitio de Internet del UNDB online, en el
sitio de Internet del Banco y, si corresponde, en el sitio de Internet Unico
oficial del pais, el nombre del consultor al que se adjudicé el contrato, y el
precio, duracion y alcance del contrato. Esta publicacion puede hacerse
trimestralmente y en el formato de un cuadro sumario que cubra el periodo
anterior.

Practicas Comerciales

En el caso de préstamos cuyo importe sea subsecuentemente prestado por
un intermediario financiero a empresas del sector privado o a empresas
comerciales autonomas del sector publico, el Subprestatario podra seguir
las practicas establecidas del sector privado o practicas comerciales que
sean aceptables para el Banco. También se debe considerar la posibilidad
de utilizar los procedimientos competitivos descritos anteriormente, sobre
todo cuando se trate de servicios de gran envergadura.

Seleccion de Determinados Tipos de Consultores

Selecciébn de agencias especializadas como consultores. Se puede
contratar como consultores a agencias especializadas si éstas estan
capacitadas para proporcionar asistencia técnica y asesoramiento en su
campo de especializacién. Sin embargo, no deben recibir trato preferencial
alguno en un proceso competitivo de seleccién, con la salvedad de que los
Prestatarios pueden aceptar los privilegios e inmunidades concedidos en
virtud de convenios internacionales vigentes a las Agencias Especializadas
y su personal, y pueden acordar con dichos organismos los arreglos
especiales de pago que se requieren de conformidad con los estatutos del
organismo, a condicibn de que sean aceptables para el Banco. Dichos
privilegios, asi como otras ventajas tales como exenciones tributarias y
otras facilidades y las disposiciones especiales de pago, se deben evaluar y
neutralizar en la comparacion de costos utilizando el método SBC. Se podra
contratar agencias especializadas mediante seleccion directa si se cumplen
los criterios sefialados en el parrafo 3.10 de estas Politicas.

Utilizacion de organizaciones no gubernamentales (ONG). Las ONG son
organizaciones de voluntarios sin fines de lucro que pueden reunir ciertas
condiciones Unicas para asistir en la preparacion, administracion y
ejecucion de proyectos, esencialmente debido a su participacion y
conocimiento de los problemas locales, las necesidades de la comunidad
y/o los enfoques participativos. Se pueden incluir ONG en la lista corta si
éstas expresan interés y siempre que el Prestatario y el Banco estén
satisfechos con sus calificaciones. De preferencia, los Prestatarios no
deben incluir firmas de consultores en listas cortas para servicios en los



LEY N.° 9573 103

3.17.

3.18.

3.19.

cuales las ONG estén mejor calificadas. Para servicios con énfasis en la
participacion y en un conocimiento apreciable de la situacion local, la lista
corta podra estar constituida enteramente por ONG. En ese caso, se
seguira el procedimiento de SBCC, y los criterios para la evaluacion deben
guardar relacion con las condiciones Unicas de las ONG, como su trabajo
voluntario, su caracter de organizacion sin fines de lucro, su conocimiento
de la realidad local, la magnitud de sus operaciones y su reputacion. Los
Prestatarios pueden efectuar la seleccion directa de la ONG, siempre que
se cumplan los criterios sefialados en el parrafo 3.10 de estas Politicas.

Agencias de contrataciones (AC). Si un Prestatario carece de la
organizacion, la experiencia o los recursos necesarios, puede resultarle
eficiente y eficaz contratar como agencia a una firma especializada en
adquisiciones. Cuando las AC se utilizan especificamente como “agencia”
para la adquisicién de renglones especificos y cuando trabajan desde sus
propias oficinas, normalmente se les paga un porcentaje del valor de las
contrataciones hechas, o la combinacién de un porcentaje de ese tipo mas
una suma fija. Las AC se deben seleccionar utilizando procedimientos de
SBCC, asignandose al costo una ponderacion hasta del 50%. Cuando las
AC Unicamente proporcionan servicios de asesoria para adquisiciones o se
desempefian como “agencias” para todo un proyecto, en una oficina
especifica de ese proyecto, generalmente se les paga sobre la base de
tiempo trabajado y, en esos casos, se deben seleccionar conforme a
procedimientos apropiados para otro tipo de servicios, utilizando
procedimientos de SBCC y el contrato por tiempo trabajado especificado en
estas Politicas. La agencia debe seguir todos los procedimientos de
adquisicion conforme fueron incluidos en el Contrato de Préstamo y en el
Plan de Adquisiciones del Prestatario aprobado por el Banco, incluyendo el
uso del Pedido de Propuestas estandar, procedimiento de revision y
documentacion.

Agencias de inspeccion. Los Prestatarios pueden considerar la
contratacion de agencias para que inspeccionen y certifiguen los bienes
antes de su embarque, o a su llegada al pais Prestatario. La inspeccién de
dichas agencias normalmente tiene por objeto verificar que la calidad y
cantidad de los bienes de que se trate sean las debidas y que los precios
sean razonables. Las agencias de inspeccion se deben seleccionar
utilizando procedimientos de SBCC que asignen al costo una ponderacion
de hasta el 50% y un tipo de contrato en que los pagos estén basados en
un porcentaje del valor de los bienes inspeccionados y certificados.

Bancos. Los bancos comerciales y de inversiones, las compafias
financieras y los administradores de fondos contratados por los Prestatarios
para la venta de activos, la emisién de instrumentos financieros u otras
transacciones financieras de empresas, especialmente en el contexto de
operaciones de privatizacion, se deben seleccionar bajo procedimientos
SBCC. En la SP se deben establecer criterios de seleccion que guarden
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estrecha relacion con la actividad (por ejemplo, experiencia en servicios
similares o conjunto de posibles compradores) y el costo de los servicios.
Ademas de la remuneracion convencional, llamada “honorarios fijos”, la
compensacion incluye una “comision de éxito”; esta comision puede ser fija,
pero normalmente se expresa como porcentaje del valor de los activos u
otros instrumentos financieros que se han de vender. En la SP se indicara
que para la evaluacién del costo se tendré en cuenta la comisioén de éxito,
ya sea conjuntamente con los honorarios fijos o por si sola. En caso de que
para la evaluacion solo se tome en cuenta la comision de éxito, se debe
establecer el mismo honorario fijo para todos los consultores incluidos en la
lista corta, el que se indicara en la SP, y el puntaje financiero se basara en
la comision de éxito. Si para la evaluacion combinada (especialmente si se
trata de grandes contratos), se podrd asignar al costo una ponderacion
mayor que la recomendada en el parrafo 2.23, o bien la seleccién podra
basarse Unicamente en el costo y realizarse entre quienes obtengan o
sobrepasen la calificacion minima. En la SP se debe establecer claramente
la forma en que las propuestas deben presentarse y como se contrataran.

3.20. Auditores. Generalmente los auditores llevan a cabo sus servicios de
conformidad con los TR y normas profesionales perfectamente definidos.
Se deben seleccionar conforme al método de SBCC, en que el costo debe
ser un factor de seleccion importante (entre 40 y 50 puntos), o conforme al
método basado en el menor costo que se describe en el parrafo 3.6. Para
servicios muy pequefios®4, se pueden utilizar los procedimientos de SCC.

3.21. “Contratistas de servicios”. La ejecucion de proyectos en los sectores
sociales puede requerir, en particular, la contratacion de gran cantidad de
personas que prestan servicios por contrato (por ejemplo, trabajadores
sociales, como enfermeras y personal paramédico). Las descripciones de
funciones, las calificaciones minimas, las condiciones de empleo, los
procedimientos de seleccion, y la medida en que el Banco revisa esos
procedimientos y documentos deben indicarse en la documentacion del
proyecto y el contrato debe ser incluido en el Plan de Adquisiciones
aprobado por el Banco.

IV. Tipos de Contrato y Disposiciones Importantes
Tipos de Contrato
4.1. Contrato por una suma global®®. Los contratos por una suma global se
utilizan principalmente para servicios en que el contenido y la duracién de

los servicios, asi como el producto que se exige de los consultores, se
encuentran claramente definidos. Se utilizan en general para estudios

34 Véase pie de pagina #32
385 Contrato estandar para servicios de consultoria (Remuneracién mediante pago de una suma global).
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4.2.

4.3.

4.4.

sencillos de planificacion y factibilidad, estudios ambientales, disefo
detallado de estructuras estandar o comunes, disefio de sistemas de
procesamiento de datos, y otros similares. Los pagos estan vinculados a
los productos (entregas), como informes, planos, listas de cantidades,
documentos de licitacion y programas de computacion. Los contratos por
una suma global son faciles de administrar porque los pagos se efectuan
contra entrega de productos claramente especificados.

Contrato sobre la base del tiempo trabajado®. Este tipo de contrato es
apropiado cuando resulta dificil definir el alcance y la duracién de los
servicios, ya sea porgue éstos estan relacionados con actividades de
terceros respecto de los cuales los plazos de ejecucion pueden variar, 0
porque la aportacion que se requiere de los consultores para alcanzar los
objetivos del trabajo es dificil de determinar. Este tipo de contrato se utiliza
en general para estudios complejos, supervisién de obras de construccion,
servicios de asesoramiento y para la mayoria de los servicios de
capacitacion. Los pagos se basan en los honorarios por hora, dia, semana
0 mes convenidos para el personal (cuyos nombres normalmente figuran en
el contrato) y en gastos reembolsables, para lo cual se utilizan los gastos
efectuados o los precios unitarios convenidos, o ambos. Los gastos del
personal incluyen sueldos, cargas sociales, gastos generales, comisiones (0
utilidades) y, si procede, bonificaciones especiales. En este tipo de contrato
se debe establecer un monto maximo para el total de pagos que se han de
efectuar a los consultores. En dicho monto se debe incluir una reserva para
contingencias que permita cubrir el costo de servicios inesperados o de una
prolongacion imprevista del trabajo, asi como una suma para cubrir los
ajustes de precios, cuando corresponda. Los contratos sobre la base del
tiempo trabajado deben ser supervisados estrechamente y administrados
por el contratante a fin de asegurar que el trabajo marche en forma
satisfactoria y que los pagos solicitados por los consultores sean
adecuados.

Contrato basado en el pago de honorarios fijos y/o de una comisién de
éxito. El contrato basado en el pago de honorarios fijos y de una comision
de éxito se utiliza en general cuando el consultor (un banco o una empresa
financiera) esta preparando a compariias para su venta o fusién con otras
firmas, especialmente en operaciones de privatizacion. La remuneracion
del consultor incluye un honorario fijo y una comisién de éxito; esta ultima
se expresa normalmente como porcentaje del precio de venta de los
activos.

Contrato a porcentaje. Este tipo de contrato se utiliza normalmente para
servicios de arquitectura. También se puede utilizar para servicios de
agencias de adquisiciones y de inspeccion. En los contratos a porcentaje la

36 Contrato estandar para servicios de consultoria (Servicios complejos en base al tiempo trabajado).
Estos documentos estaran disponibles en el sitio de Internet del Banco http://www.iadb.org.
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4.5.

4.6.

4.7.

remuneracion que se paga al consultor esta directamente relacionada con
el costo de construccion real o estimado del proyecto, o con el costo de los
bienes adquiridos o inspeccionados. El contrato se negocia sobre la base
de las préacticas del mercado para los servicios y/o del costo estimado en
meses-personal de los servicios, 0 se adjudica sobre la base de propuestas
competitivas. Se debe tener presente que cuando se trata de servicios de
arquitectura o ingenieria, los contratos a porcentaje carecen implicitamente
de incentivos para que el disefio resulte econdémico, por lo que no se
recomienda su uso. En consecuencia, se recomienda emplear este tipo de
contrato para servicios de arquitectura soOlo si se basa en un costo
proyectado fijo y si se refiere a servicios perfectamente definidos (y no, por
ejemplo, a servicios de supervision de obras).

Contrato con entrega no definida de los servicios (convenio de precios).
Este contrato se utiliza cuando los Prestatarios necesitan contar con
servicios especializados “a pedido” de asesoramiento sobre una actividad
determinada, cuyo alcance y plazo no se pueden establecer por anticipado.
Se utiliza por lo general para asegurar la disponibilidad de servicios de
“asesores” para la ejecucidon de proyectos complejos (por ejemplo, un grupo
de expertos sobre presas), de conciliadores expertos para integrar grupos
de solucion de controversias, reformas institucionales, asesoramiento sobre
adquisiciones, identificacion y solucibn de problemas técnicos, etc.,
normalmente por periodos de un afio o mas. El Prestatario y la firma
acuerdan los precios unitarios que se han de pagar a los expertos, y los
pagos se hacen sobre la base del tiempo efectivamente empleado en los
servicios.

Disposiciones Importantes

Monedas. En la SP se indicara claramente que las firmas pueden expresar
el precio de sus servicios en cualquier moneda convertible. Si los
consultores lo desean, pueden expresar el precio como una suma de
cantidades en distintas monedas extranjeras, con la salvedad de que la
propuesta no puede incluir mas de tres divisas. El Prestatario puede exigir
gue los consultores expresen en la moneda del pais del Prestatario la parte
del precio que corresponda a gastos que hayan de efectuarse en el pais.
Los pagos relacionados con el contrato se deben hacer en la moneda o
monedas en que esté expresado en la propuesta de precio.

Ajuste de precios. A fin de ajustar la remuneracion para tener en cuenta la
inflacion externa, local, 0 ambas, en el contrato se incluira una disposicion
sobre ajuste de precios, si se prevé que la duracion del mismo sea superior
a 18 meses. Los contratos de duracion menor pueden incluir una
disposicion sobre ajuste de precios, si se espera que la inflaciébn externa,
local, o ambas, sea elevada e impredecible.
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4.8.

4.9.

4.10.

4.11.

4.12.

Disposiciones sobre pagos. Las disposiciones sobre pagos, incluidas las
cantidades que se deban pagar, el calendario de pagos y los
procedimientos de pago, deben ser acordadas en el curso de las
negociaciones. Los pagos deben hacerse a intervalos regulares (como en
el caso de los contratos sobre la base del tiempo trabajado) o contra
entrega del producto convenido (como en el caso de los contratos por una
suma global). Los pagos de anticipos (por ejemplo, para cubrir los costos de
movilizacion) superiores al 10% del monto del contrato normalmente se
deben respaldar con garantias por anticipo.

Los pagos deben efectuarse puntualmente de conformidad con lo dispuesto
en el contrato. A ese efecto,

(@) el Banco podra pagar a los consultores directamente a solicitud del
Prestatario 0, en casos excepcionales, mediante una carta de crédito;

(b)  solo se deben retener las cantidades que estén en disputa, y el resto
de la factura se pagara de acuerdo al contrato; y

(c) el contrato estipulara el pago de gastos financieros si, por falta del
contratante, el pago se atrasa més alla de la fecha permitida por el
contrato; la tasa correspondiente a dichos gastos se especificara en
el contrato.

Garantia de mantenimiento de la oferta y garantia de cumplimiento. No se
recomienda la emision de este tipo de garantias para los servicios de
consultoria. Su cumplimiento con frecuencia esta sujeto a interpretacion, es
facil hacer uso indebido de ellas y tienden a aumentar los costos para la
industria de consultoria sin producir beneficios evidentes, costos que
eventualmente son traspasados al Prestatario.

Contribucion del Prestatario. El Prestatario puede designar a miembros de
su personal profesional para que desempefie distintas funciones en el
marco del trabajo que se ha de realizar. En el contrato entre el Prestatario y
el consultor se deben detallar las normas que se aplican a dicho personal,
denominado personal de contrapartida, asi como los servicios y las
instalaciones que debe proporcionar el Prestatario, tales como vivienda,
espacio de oficinas, apoyo de secretaria, servicios publicos, materiales y
vehiculos. En el contrato se deben indicar las medidas que el consultor
puede tomar en caso de que no sea posible proporcionar algunos de esos
elementos 0 que sea preciso retirarlos durante la realizacion del trabajo, asi
como la compensacién que recibira el consultor en tal caso.

Conflicto de intereses. EI consultor no recibird ninguna otra remuneraciéon
en relacion con el trabajo, salvo la estipulada en el contrato. Ni el consultor,
ni su matriz, ni sus filiales deben realizar actividades de consultoria que
estén en conflicto con los intereses del contratante en virtud del contrato. El
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4.13.

4.14.

4.15.

5.1.

contrato incluira las disposiciones que en el futuro limiten a un consultor
para participar en otros servicios como resultado de o directamente
relacionados con los servicios de consultoria de la firma, de conformidad
con los requisitos de los parrafos 1.9 y 1.10 de estas Politicas.

Responsabilidad profesional. El consultor llevara a cabo su trabajo con la
debida diligencia y de conformidad con las normas vigentes de la profesion.
Debido a que la responsabilidad del consultor ante el Prestatario se regira
por la ley aplicable, no es necesario que el contrato incluya este aspecto a
menos que las partes deseen limitar dicha responsabilidad. Si lo hacen,
deben verificar que: (a) no se establezcan tales limitaciones en caso de
negligencia grave o incumplimiento deliberado de las obligaciones por parte
del consultor; (b) la responsabilidad del consultor ante el Prestatario no
guede limitada en ningun caso a una cantidad inferior al total de pagos que
se han de efectuar en virtud del contrato del consultor conforme sea
indicado en la SP y en las condiciones especiales del contrato (el monto de
la condiciéon limitante debe depender en cada caso especifico)®’; y (c) que
tales limitaciones se refieran Unicamente a la responsabilidad del consultor
frente al contratante y no a la responsabilidad del consultor ante terceros.

Sustitucién de personal. Si en el curso de un trabajo se hace necesaria la
sustitucién de personal (por ejemplo, por mala salud o por incompetencia),
el consultor debe proponer, para la aprobacion del Prestatario, candidatos
gue tengan por lo menos el mismo nivel de calificaciones.

Ley aplicable y solucion de controversias. EIl contrato debe contener
disposiciones relativas a la ley aplicable y al foro en que se han de dirimir
las controversias. Los contratos de consultores siempre deben incluir una
clausula para la soluciébn de controversias. El arbitraje comercial
internacional puede tener ventajas practicas respecto a otros métodos de
solucion de controversias. Por lo tanto, se recomienda a los Prestatarios
qgue estipulen esta modalidad de arbitraje. No debe nombrarse al Banco
como arbitro ni pedirsele que designe uno.

V. Seleccion de Consultores Individuales

Normalmente se emplea a consultores individuales para servicios para los
gue: (a) no se necesitan equipos de personal; (b) no se necesita apoyo
profesional adicional externo (de la oficina central); y (c) la experiencia y las
calificaciones de la persona son los requisitos primordiales. Si debido al
alto numero de consultores individuales la coordinacion, la administracion o
la responsabilidad colectiva se hicieran dificiles, seria preferible contratar a
una firma de consultores.

87 Se alienta al Prestatario para que obtenga seguro en cantidad superior a estos limites como
proteccion de riesgos potenciales.



LEY N.° 9573 109

5.2.

5.3.

5.4.

La seleccion de consultores individuales se hace teniendo en cuenta sus
calificaciones para realizar el trabajo. No se requiere publicaciéon3® y los
consultores no necesitan presentar propuestas. Se pueden seleccionar
sobre la base de la comparacion de las calificaciones de por lo menos tres
(3) candidatos entre quienes hayan expresado interés en el trabajo, o bien
hayan sido contactados directamente por el Prestatario. Las personas
consideradas en la comparacion de calificaciones deben cumplir con las
calificaciones minimas pertinentes y los que se seleccionen para ser
contratados por el Prestatario deben ser los mejor calificados y deben ser
plenamente capaces de realizar el trabajo. La capacidad de los consultores
se juzgara sobre la base de sus antecedentes académicos, su experiencia
y, Si corresponde, su conocimiento de las condiciones locales, como el
idioma, la cultura, el sistema administrativo y la organizacion del gobierno.

En algunas ocasiones, los funcionarios permanentes o asociados de una
firma de consultores pueden estar disponibles para trabajar como
consultores independientes. En esos casos, las disposiciones sobre
conflicto de intereses descritas en las presentes Politicas se deben aplicar a
la empresa matriz y filial.

Los consultores pueden ser seleccionados directamente siempre que se
justifigue en casos excepcionales como: (a) servicios que son una
continuacion de un trabajo previo que el consultor ha desempefado y para
el cual el consultor fue seleccionado competitivamente; (b) servicios cuya
duracion total estimada es menor de seis meses; (c) en situaciones de
emergencia como resultado de desastres naturales; y (d) cuando la persona
es la Unica calificada para la tarea.

38

En algunos casos los Prestatarios podran considerar, a su propio criterio, las ventajas de

efectuar una invitacion publica a participar.
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Apéndice 1: Revision por el Banco de la Seleccion de Consultores
Programacién del Proceso de Seleccidn

1. Con el fin de asegurar el cumplimiento de las disposiciones del Contrato de
Préstamo y de estas Politicas, el Banco revisara el proceso de seleccion
que proponga el Prestatario para la contratacion de consultores en el Plan
de Adquisiciones. Este Plan debe comprender un periodo inicial de por lo
menos dieciocho (18) meses. El Prestatario debe actualizar el Plan de
Adquisiciones anualmente o conforme sea necesario, incluyendo siempre
los siguientes dieciocho (18) meses del periodo de ejecucion del proyecto.
Cualquier modificacion propuesta al Plan de Adquisiciones se entregara al
Banco para su “no objecion”.

Revisién Ex-Ante

2. Con respecto a todos los contratos que, se celebren con sujecién a revision
ex-ante por el Banco:

(@) Antes de enviar la SP, el Prestatario debe presentar al Banco, para
que éste los examine y notifique su “no objecién,” el costo estimado y
la SP propuestos (incluida la lista corta). El Prestatario introducira en
dicha lista y en los documentos las modificaciones que el Banco
razonablemente solicite. Para cualquier modificacién posterior se
requerira la “no objecion” del Banco antes de que la SP sea remitida
a los consultores incluidos en la lista corta39.

(b) Una vez que se hayan evaluado las propuestas técnicas, el
Prestatario debe presentar al Banco, con antelacion suficiente para
permitir su revision, un informe de evaluacién técnica (preparado, si
el Banco asi lo solicita, por expertos aceptables para el Banco) y un
ejemplar de las propuestas, si el Banco lo solicita. Si el Banco
determina que la evaluacién técnica no es consistente con las
disposiciones de la SP, informara prontamente al Prestatario al
respecto, indicando las razones de su determinacion. En caso
contrario, el Banco notificara su “no objecion” al informe de
evaluacion técnica. El Prestatario solicitara también la “no objecion”
del Banco si en el informe de evaluacion se recomienda el rechazo
de todas las propuestas.

39 En el caso de contratos adjudicados de conformidad con el parrafo 3.12, cuando un nuevo
proceso competitivo no es viable, el Prestatario no debe iniciar negociaciones sin que previamente
se entregue al Banco, para su consideracion, la justificacién necesaria y que el Banco haya emitido
su “no objecién”; de otra manera, debe seguir todos los requisitos de este parrafo 2 en todos los
aspectos que sean relevantes.



LEY N.° 9573

111

(€)

(d)

(e)

(f)

(9)

(h)

El Prestatario puede proceder con la apertura de las propuestas de
precios solo después de recibir la “no objecion” del Banco a la
evaluacion técnica. Cuando el precio sea un factor de evaluacion en
la seleccion del consultor, el Prestatario puede proceder a la apertura
de los sobres que contengan las propuestas de precio y a la
evaluacion del costo de conformidad con las disposiciones de la SP.
El Prestatario debe presentar al Banco, para su informacion, el
informe final de evaluacion junto con el nombre de la firma que
propone como ganadora. El Prestatario notificara a la firma que haya
recibido la calificacion mas alta en la evaluacion final su intencion de
adjudicarle el contrato y la invitar4 a negociar.

Si el Prestatario recibe una queja de los consultores, enviari al
Banco para su informacion las notas de la queja y de su respuesta.

Si como resultado del analisis de una queja, el Prestatario cambia su
recomendacion de adjudicacion, el Prestatario enviard al Banco para
su “no objecidon” las razones por las cuales se toma la decision y un
informe de evaluacion revisado. El Prestatario hara nuevamente una
publicacién de la adjudicacién, de conformidad con lo dispuesto en el
parrafo 2.28 de estas Politicas.

Después de concluidas las negociaciones, el Prestatario entregara al
Banco, con suficiente antelaciobn para su examen, una copia
rubricada con las iniciales del contrato negociado. Si el contrato
negociado tiene como resultado la sustitucion de personal clave o
cualquier cambio en los TR y del contrato originalmente propuesto, el
Prestatario debe resaltar los cambios y proporcionar una explicacion
de por qué los mismos son apropiados y necesarios.

Si el Banco determina que el informe de evaluacion definitivo, la
recomendacion de adjudicacién y/o el contrato negociado no estan
en consonancia con las disposiciones de la SP, informara de ello
prontamente al Prestatario e indicard las razones de su
determinacién. En caso contrario, el Banco notificara su “no
objecion” a la adjudicacion del contrato. El Prestatario soélo notificara
la adjudicacion del contrato cuando reciba la “no objecién” del Banco.

Una vez que el contrato ha sido firmado, el Prestatario entregara al
Banco una copia del contrato definitivo antes de someter la primera
solicitud de desembolso para el contrato.

La informacion sobre la descripcion y el monto del contrato, junto con
el nombre y la direccion de la firma, estara sujeta a las disposiciones
de informacion publica del Banco tan pronto como reciba del
Prestatario una copia firmada del contrato.
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5.

Modificaciones a un Contrato Firmado

En el caso de contratos sujetos a la revision ex-ante del Banco, antes de
conceder una prorroga sustancial del plazo estipulado para la ejecucion de
un contrato, aceptar una modificacion sustancial del alcance de los
servicios, proceder a la sustitucion de personal clave, renunciar a las
condiciones de un contrato o efectuar cambios en el contrato que en
conjunto elevarian el monto original del contrato en mas del 15%, el
Prestatario informara al Banco acerca de la prorroga, modificacion,
sustitucion, dispensa o cambio propuestos. Si el Banco determina que lo
propuesto no estd en consonancia con las disposiciones del Contrato de
Préstamo, del Plan de Adquisiciones, o ambos, informara al Prestatario al
respecto a la brevedad posible, indicando las razones de dicha
determinacién. EIl Prestatario debe enviar al Banco, para sus archivos, una
copia de todas las enmiendas que se hagan al contrato.

Revisién Ex-Post

El Prestatario guardara toda la documentacion con respecto a cada contrato
gue no esta sujeto a las disposiciones del parrafo 2 durante la ejecucién del
proyecto y hasta por tres (3) afios después de la fecha del ultimo
desembolso del préstamo. Esta documentacion incluye, pero no esta
circunscrita a, el contrato firmado original, el andlisis de las propuestas
respectivas y recomendaciones de adjudicacion, para la revision por parte
del Banco o de sus consultores. Para contratos adjudicados sobre la base
de seleccion directa, la documentacion debe incluir la justificacion, las
calificaciones y experiencia de los consultores, y el contrato original firmado.
El Prestatario debe entregar esa documentacion a pedido del Banco. Si el
Banco determina que el contrato no fue adjudicado de conformidad con los
procedimientos acordados, como se dispone en el Contrato de Préstamo y
en el Plan de Adquisiciones aprobado por el Banco o que el contrato mismo
no es consistente con tales procedimientos, éste informara prontamente al
Prestatario de la aplicacion del parrafo 1.17 de estas Politicas indicando las
razones de dicha determinacion.

Proceso de Diligencia Debida Relativo a Sanciones Impuestas por el Banco

En la evaluacion de propuestas, el Prestatario debera verificar la
elegibilidad de los consultores examinando la lista de firmas e individuos
declarados inelegibles de forma temporal o permanente por el Banco, de
conformidad con lo dispuesto en los incisos (b) y (c) del parrafo 1.21 de
estas politicas y los incisos (b) y (c) del parrafo 1.14 de las Politicas para la
Adquisicion de Bienes y Obras publicadas en el sitio virtual externo del
Banco y no podra adjudicar contrato alguno a cualquier firma o individuo
que figure en esa lista. En el caso de actividades financiadas por el Banco
gue estén siendo ejecutadas por una parte que haya sido declarada
inelegible de forma temporal o permanente para la adjudicacion de
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contratos adicionales, el Prestatario debera adoptar medidas adicionales de
diligencia debida bajo una estrecha supervision y seguimiento (ya sean
contratos sujetos a revision ex ante o ex post). Asimismo, sSin previa
aprobacion del Banco, el Prestatario no podra suscribir documentos
contractuales adicionales con dicha parte, lo que incluye enmiendas o
prérrogas para la conclusion de la ejecucion de contratos vigentes. El
Banco financiara gastos adicionales Unicamente si éstos se incurrieron
antes de la fecha de conclusion establecida en el contrato original o la
nueva fecha establecida (i) para contratos de revision ex ante, en una
enmienda a la que el Banco haya dado su no objecién, y (ii) para contratos
de revision ex post en una enmienda ratificada antes de la fecha efectiva de
la inhabilitacion temporal o permanente. EIl Banco no financiara ningun
nuevo contrato, ni enmienda o adicién alguna, que introduzca una
modificacion sustancial a cualquier contrato vigente suscrito con una
empresa o individuo sujeto a inhabilitacion temporal o permanente en la
fecha efectiva de dicha inhabilitacion o con posterioridad a ella.

Apéndice 2: Instrucciones alos Consultores (IC)

El Prestatario debe utilizar las SP estandar emitidas por el Banco, las que incluyen
las IC que abarcan la mayoria de los servicios. Si en circunstancias excepcionales
el Prestatario necesitara enmendar las IC estandar, debe hacerlo por intermedio
de la Hoja de Datos (HD) técnicos y no mediante la enmienda del texto principal.
Las IC deben comprender la informacion pertinente sobre los siguientes aspectos

del trabajo:

(@  una descripcién muy breve del trabajo;

(b) los formularios estandar para las propuestas técnicas y de precio;

(c) los nombres y la informacion en relacién con los funcionarios a los que se
deben dirigir las aclaraciones y con los cuales se reunira el representante
de los consultores, en caso necesario;

(d) los detalles sobre el procedimiento de seleccion que se debe seguir, entre
ellos: (i) una descripcion del proceso en dos etapas, si procede; (ii) una
lista de los criterios para la evaluacion técnica y las ponderaciones
asignadas a cada criterio; (iii) los detalles de la evaluacién financiera; (iv)
las ponderaciones relativas asignadas a la calidad y el costo en el caso de
la SBCC; (v) el puntaje minimo aceptable de calidad; y (vi) los detalles
sobre la apertura en publico de las propuestas de precio;

(e)  una estimacion de la aportacion del personal clave (en meses-personal) que

(f)

se requiere de los consultores, o el presupuesto estimado, pero no ambos;

indicacion del minimo de experiencia, formacion académica, y otra similar,
requerida para el personal clave;
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(9)
(h)

(i)
0)

(k)

()

(m)

(n)

(0)

(p)

(@)
()

los detalles y la situacion del financiamiento externo;

informacion sobre las negociaciones e informacion financiera y de otro tipo
que la firma seleccionada debe proporcionar durante la negociacion del
contrato;

el plazo para la presentacion de propuestas;

la moneda o monedas en que se deben expresar, comparar y pagar los
costos de los servicios;

una referencia a cualesquiera leyes del pais del Prestatario que puedan
tener especial importancia para el contrato del consultor propuesto;

una declaracién en el sentido de que la firma y cualquiera de sus filiales o
matriz deben estar descalificadas para suministrar posteriormente bienes o
construir obras o prestar servicios en relacion con el proyecto si, a juicio del
Banco, tales actividades constituyen un conflicto de intereses con los
servicios prestados como parte del trabajo asignado;

el método con arreglo al cual se debe presentar la propuesta, incluido el
requisito de que las propuestas técnicas y las propuestas de precios se
presenten en sobres cerrados y por separado de tal manera que haya
seguridad de que el precio no influye en la evaluacion técnica;

una solicitud en la que la firma invitada a presentar una propuesta: (i) acuse
recibo de la SP y (ii) informe al Prestatario si presentara una propuesta o
no;

la lista corta de consultores a los que se invita a presentar propuestas, y Si
es aceptable o no la asociacién entre consultores incluidos en dicha lista
corta;

el plazo durante el cual las propuestas de los consultores se deben
considerar validas y durante el cual los consultores se deben comprometer
a mantener sin cambios al personal clave propuesto y deben respetar tanto
los honorarios como el precio total propuestos; en caso de prorroga del
plazo de validez de la propuesta, el derecho de los consultores a no
mantener su propuesta;

la fecha prevista para que el consultor seleccionado comience el trabajo;

una declaracion en que se indique: (i) si el contrato y el personal de los
consultores estan o no libres de impuestos; en caso de no estarlo, (i) cudl
sera la carga tributaria probable o donde se puede obtener oportunamente
esa informacion, y una declaracion en que se exija al consultor que en la
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(s)

(t)

(u)

v)

propuesta financiera incluya una cantidad por separado y claramente
indicada para cubrir el pago de impuestos;

si no se han incluido en los TR o en el borrador de contrato, detalles sobre
los servicios, instalaciones, equipo y personal que vaya a proporcionar el
Prestatario;

la division del trabajo en etapas, si procede, y la probabilidad de que haya
que realizar servicios complementarios;

el procedimiento que se seguira para proporcionar aclaraciones sobre la
informacion dada en la SP; y

las condiciones para subcontratar una parte del trabajo.

Apéndice 3: Guia alos Consultores
Propésito

Este apéndice proporciona orientacion a los consultores que quieran
proporcionar servicios de consultoria y profesionales financiados por el
Banco o por fondos en administracion.

Responsabilidad de la Seleccion de Consultores

La responsabilidad por la ejecucién del proyecto y, por consiguiente, por el
pago de los servicios de consultoria comprendidos en él, es exclusivamente
del Prestatario. Por otra parte, el Convenio Constitutivo del Banco dispone
gue éste tomara las medidas necesarias para asegurar que el producto de
todo préstamo que efectle o garantice, o en el que tenga participacion, se
destine Unicamente a los fines para los cuales el préstamo se haya
efectuado, dando debida atencion a las consideraciones de economia y
eficiencia. Los desembolsos de un préstamo o una donacién se efectiian
solamente a peticion del Prestatario. Al presentar una solicitud de
desembolso, se deben presentar comprobantes de que los fondos han sido
utilizados de conformidad con lo dispuesto en el Contrato de Préstamo y
conforme al Plan de Adquisiciones (0o el Convenio de Fondos
Administrados). Los pagos se pueden efectuar: (a) como reembolso al
Prestatario por pago o pagos que éste haya efectuado con sus propios
recursos; (b) directamente a terceros (al consultor); o (c) para pagar gastos
relacionados con garantias irrevocables de reembolso otorgadas por el
Banco de cartas de crédito emitidas por un banco comercial (procedimiento
gue es excepcional en el caso de consultores). Como se subraya en el
parrafo 1.4 de estas Politicas, el Prestatario es responsable de la seleccion
y contratacion de los consultores. El Prestatario invita, recibe y evalla las
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propuestas y adjudica el contrato. EI contrato es entre el Prestatario y el
consultor. ElI Banco no es parte del contrato.

Papel del Banco

3. Como se indica en estas Politicas (Apéndice 1), el Banco examina la SP, la
evaluacion de las propuestas, las recomendaciones de adjudicacion y el
contrato, con el objeto de asegurarse de que el proceso se lleve a cabo de
acuerdo con los procedimientos convenidos, como lo exige el Contrato de
Préstamo y descritos en el Plan de Adquisiciones. EIl Banco revisa los
documentos sujetos a revision ex-ante, antes de que sean emitidos, como
se indica en el Apéndice 1. Ademas, si en cualquier etapa del proceso de
seleccion (inclusive después de la adjudicacién del contrato), el Banco
determina que los procedimientos acordados no han sido respetados
respecto de cualquier aspecto sustancial, éste puede declarar que la
contratacion no es elegible para ser financiada con fondos del Banco, como
se indica en el parrafo 1.17. No obstante, si el Prestatario ha adjudicado un
contrato después de que el Banco ha comunicado su “no objecion”, el
Banco podr4 declarar no elegible para su financiamiento la contratacion
solamente si la “no objecion” se hubiere basado en informacién incompleta,
inexacta o engafiosa proporcionada por el Prestatario. AUn mas, si el
Banco determina que los representantes del Prestatario o del consultor han
participado en Practicas Prohibidas, puede aplicar las sanciones
correspondientes establecidas en el parrafo 1.21 (b) de estas Politicas.

4. El Banco publica SP y contratos estandar para distintos tipos de servicios
de consultoria. Como se sefiala en los parrafos 2.9 y 2.12 de estas
Politicas, el Prestatario estd obligado a usar estos documentos, con el
minimo de cambios aceptables para el Banco para tomar en cuenta
condiciones especificas. Estos documentos son finalizados y emitidos por
el Prestatario como parte de la SP.

Informacién sobre los Servicios de Consultoria

5. La informacion sobre los servicios de consultoria, que comprenda una breve
descripcion de la naturaleza de los servicios y, cuando esté disponible
informacion sobre los plazos, el costo estimado, las personas-mes, y otros,
se incluird, en primer lugar, en el Documento Conceptual de Proyecto
(DCP) en el que se describen los proyectos en preparacion. Una vez
aprobado el proyecto, se incluird informacion similar en la descripcion de
cada proyecto que figura en el sitio de Internet del BID bajo la pagina de
Informacién sobre Adquisiciones de Proyectos, Informacion de Proyectos en
Ejecucion. Dicha informacion sera actualizada constantemente. Para cada
proyecto se requiere la publicacién de un Aviso General de Adquisiciones
en los sitios de Internet de United Nations Development Business (UNDB
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online)*® y del Banco, el que incluird una descripcion mas detallada de los
servicios que se requieren, el nombre del contratante y el costo
presupuestado. Cuando se trate de contratos de valor elevado*!, a lo
anterior se agregara un aviso especifico de adquisiciones en el sitio de
Internet del UNDB online y del Banco en que se soliciten “expresiones de
interés”. En los Informes de Proyecto (IP) se proporcionara informacién aun
mas detallada.

6. La informaciébn sobre proyectos del BID propuestos o aprobados se
encuentra disponible en el sitio Web de Internet del Banco. EIl Informe de
Proyecto queda disponible una vez que el préstamo haya sido aprobado. El
acceso al sitio de Internet del UNDB online se puede obtener mediante
suscripcion en linea.

Papel de los Consultores

7. Cuando los consultores reciben la SP, y si pueden cumplir los requisitos de
los TR y las condiciones comerciales y contractuales, deberian adoptar las
medidas necesarias para preparar una propuesta adecuada (por ejemplo,
visitar el pais donde se efectuara el trabajo, tratar de establecer
asociaciones, reunir documentacion y formar el equipo de preparacion). Si
los consultores encuentran alguna ambigledad, omision o contradiccion
interna en los documentos de la SP (especialmente en el procedimiento de
seleccién y en los criterios de evaluacion), o algan concepto que no sea
claro o que parezca discriminatorio o restrictivo, deben solicitar una
aclaracién del Prestatario, por escrito, dentro del plazo especificado para
ese fin en la SP.

8. En este sentido cabe subrayar que cada seleccion se rige por la SP
especifica emitida por el Prestatario, conforme se indica en el parrafo 1.2 de
estas Politicas. Si los consultores estiman que alguna disposicion de la SP
no esta en consonancia con estas Politicas, también deben plantear esta
cuestion al Prestatario.

9. Los consultores deben asegurarse de que presentan una propuesta que
cumpla con todos los requisitos exigidos, incluida toda la documentacién
solicitada en la SP. Es esencial que los curricula vitae del personal clave
gue se presenten junto con la propuesta sean fidedignos. Los curricula
vitae deben estar fechados y firmados por los consultores y por la propia
persona. Toda propuesta que no cumpla sustancialmente con los requisitos
debe ser rechazada. Una vez que las propuestas técnicas hayan sido

40 UNDB es una publicacion de las Naciones Unidas. Para obtener informacion sobre suscripciones
a esta publicacién dirijase a: Development Business, United Nations, GCPO Box 5850, Nueva York,
N.Y. 10163-5850, EE.UU. (Pagina de Internet: www.devbusiness.com; correo electrénico:
dbsubscribe@un.org). El sitio de Internet del BID es www.iadb.org.

41 Contratos con un costo previsto superior al equivalente de US$200.000.
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10.

11.

12.

13.

recibidas y abiertas, no se debe solicitar ni permitir a los consultores que
efectien cambios de fondo, en el personal clave, u otros cambios similares.
Del mismo modo, una vez que se reciban las propuestas de precio, no se
debe solicitar ni permitir a los consultores que modifiquen el precio cotizado
0 hagan otros cambios, salvo en el momento de las negociaciones que se
realicen de conformidad con lo dispuesto en la SP. Si la extension de la
validez de las propuestas ha sido el motivo por el cual el personal clave no
esta disponible para una firma, es aceptable que se haga un cambio de
personal clave con calificaciones equivalentes o mejores.

Confidencialidad

Como se indica en el parrafo 2.31, el proceso de evaluacion de las
propuestas debe ser confidencial hasta que la adjudicacion del contrato
haya sido publicada, con excepcién de la informacion relacionada con el
puntaje técnico, conforme se indica en los parrafos 2.20 y 2.27. La
confidencialidad permite que las personas encargadas de la revision por
parte del Prestatario y del Banco eviten interferencias, reales o percibidas.
Si durante el proceso de evaluacion los consultores desean presentar
informacion adicional al Prestatario, al Banco, o0 a ambos, deben hacerlo por
escrito.

Medidas que Toma el Banco

Si los consultores desean plantear cuestiones o preguntas relativas al
proceso de seleccion, pueden enviar al Banco copias de su
correspondencia con el Prestatario, o escribir directamente al Banco cuando
el Prestatario no responda prontamente, o cuando tal correspondencia sea
una queja contra el Prestatario. Todas las comunicaciones de ese tipo
deben dirigirse al Banco por intermedio de su Representaciéon en el pais del
Prestatario con copia a la Divisibn de Adquisiciones de Proyectos en la
sede del Banco en Washington, DC.

Las comunicaciones que reciba el Banco de consultores incluidos en la lista
corta antes de la fecha limite para la presentacion de la propuesta seran
enviadas por el Banco, cuando sea del caso, al Prestatario, con las
observaciones y recomendaciones del Banco, para que el Prestatario tome
medidas o las considere en su respuesta.

Respecto de las comunicaciones, incluidas las quejas, recibidas de los
consultores después de la apertura de las propuestas técnicas, el Banco
actuara de la manera siguiente. En el caso de los contratos que no estan
sujetos a revision ex-ante por el Banco, la comunicacion sera enviada al
Prestatario para que éste la considere y tome las medidas del caso. La
respuesta del Prestatario sera examinada posteriormente por funcionarios
del Banco en el curso de la supervision del proyecto. De forma
excepcional, si se trata de una queja de caracter particularmente grave,
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antes de iniciar el proceso el Banco podra requerir que el Prestatario envie
toda la documentacion pertinente para su revisibn ex ante y cualquier
observacion, de conformidad con los procedimientos establecidos en el
parrafo 2 del Apéndice 1. En el caso de los contratos sujetos a revision ex-
ante, la comunicacion debe ser revisada por el Banco, en consulta con el
Prestatario, y si necesita mas informacion, la solicitara al Prestatario. Si se
necesitara informacion adicional o una aclaracion del consultor, el Banco le
solicitara al Prestatario que la obtenga y que formule sus observaciones o
las incorpore, conforme sea apropiado, en el informe de evaluacion. La
revision por parte del Banco sélo finalizara una vez que la comunicacion
haya sido examinada y considerada cabalmente. Cualquier comunicacion
transmitida por consultores relativa a la supuesta comision de Practicas
Prohibidas*?> requerird un tratamiento diferente por razones de
confidencialidad. En tales casos, el Banco actuara con el debido cuidado y
discrecion al facilitar al Prestatario la informacion que se considere
apropiada.

14. Con excepcion de los acuses de recibo de las comunicaciones, el Banco se
abstendra de toda discusion o correspondencia con los consultores durante
el proceso de seleccion y examen, hasta que la adjudicacion del contrato
haya sido notificada.

Reunién de Informacion

15.  Si con posterioridad a la notificacién de la adjudicacion un consultor desea
informarse sobre las razones por las cuales su propuesta no fue
seleccionada, debe dirigir su solicitud al Prestatario como se indica en el
parrafo 2.29. Si el consultor no considera satisfactoria la explicacion
recibida y desea una reunién con funcionarios del Banco, para ello debe
dirigirse por escrito a la Representacion que corresponde al pais Prestatario
(con copia a la Division de Adquisiciones de Proyectos de la sede del Banco
en Washington, DC), quien organizara una reunion al nivel y con los
funcionarios apropiados. En esa reunidon se discutira exclusivamente la
propuesta del consultor, y no las propuestas de los competidores.

42 Cualquier sospecha de comisién de Practicas Prohibidas se puede natificar directamente a la
Oficina de Integridad Institucional (Oll) del Banco por medio de correo electrénico
(allegations@idbfc.org o Oll-Consult@iadb.org), el sitio virtual del Banco Interamericano de
Desarrollo o la linea telefénica gratuita disponible ininterrumpidamente (+1-877-223-4551) o
llamando a las dependencias de la Oll en la Sede del Banco en Washington, D.C. (+1-202-623-
1000).
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Apéndice 4: Politicas paralas Adquisiciones con
Préstamos al Sector Privado

1. Aplicacion de Politicas al Sector Privado

De acuerdo con las politicas del Banco, se consideran empresas privadas aquellas
gue no cuentan con participacion gubernamental en su capital o aquellas en que
ésta es inferior al cincuenta por ciento (50%) de su capital. En general, las
politicas del Banco en materia de adquisiciones se aplican también al sector
privado, ya sea que los entes de dicho sector sean Prestatarios del Banco o que
éste les otorgue su garantia. En especial se aplican al sector privado las politicas
del Banco sobre el uso apropiado de los fondos de sus préstamos, elegibilidad de
bienes, obras y servicios, asi como las que se refieren a la aplicacion de las reglas
de economia y eficiencia.

2. Métodos de Adquisiciones

Los Prestatarios del sector privado deben utilizar procedimientos de adquisicion
que se ajusten en sus modalidades a las practicas del mercado para el sector
privado o comercial y que sean aceptables para el Banco. El Banco se asegurara
de que tales procedimientos resulten en precios competitivos y de mercado para
los bienes y servicios, y que éstos se adeclen a las necesidades del proyecto.

3. Conflicto de Interés

Los contratos que adjudiquen los Prestatarios del sector privado deben haber sido
negociados de una forma imparcial y teniendo en cuenta sus propios intereses
financieros por sobre los intereses de su empresa matriz. Cuando un accionista
del Prestatario sea a su vez su contratista, se debera demostrar al Banco que los
costos de la adquisicion de que se trate se aproximan a los estimados en el
presupuesto y a los del mercado, y que las condiciones del respectivo contrato
sean equitativas y razonables. El Banco no financia costos que excedan los que
prevalecen en el mercado.
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ARTICULO 2- Aprobacion de la garantia estatal

Se aprueba la garantia solidaria del Estado, otorgada por la Republica de Costa
Rica a favor del Banco Interamericano de Desarrollo (BID), de conformidad con lo
estipulado en el Convenio de Cooperacion para el Financiamiento de Proyectos de
Inversion CR-X1014, suscrito el 5 de febrero de 2016.

Quedan excluidos de la garantia contenida en la seccion 3 del Convenio de
Cooperacion los bienes sefialados en el inciso 14) del articulo 121 de la
Constitucion Politica.

ARTICULO 3- Exencion de pago de impuestos

No estaran sujetos al pago de ninguna clase de impuestos, tasas, retenciones,
contribuciones o derechos de caracter nacional los documentos que se requieran
para formalizar y ejecutar el Convenio de Cooperacion para el Financiamiento de
Proyectos de Inversion CR-X1014, asi como también los contratos de préstamo
individuales que se celebren con el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) en
el marco de dicho Convenio y la garantia asociada del Estado. Asimismo, la
inscripcion de todos estos documentos, en los registros correspondientes, queda
exonerada de todo tipo de pago.

Se exonera al BID de cualquier clase de impuestos, tasas, sobretasas,
retenciones, contribuciones y derechos que existan o se establezcan en la
Republica de Costa Rica, en relacion con el repago de los respectivos préstamos,
asi como del pago de los intereses devengados.

ARTICULO 4- Exencion de pago de impuestos en adquisicibn de obras,
bienes y servicios

Las adquisiciones de obras, bienes y servicios que el Instituto Costarricense de
Electricidad (ICE) lleve a cabo con recursos del financiamiento en la ejecucion e
implementacion de los contratos de préstamo individuales, a ser celebrados en el
marco del Convenio de Cooperacién para el Financiamiento de Proyectos de
Inversion CR-X1014 con el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) que se
aprueba con esta ley, no estaran sujetas al pago de ninguna clase de impuestos,
tasas, sobretasas, retenciones, contribuciones ni derechos de caracter nacional.
Esta exencidn no es extensiva a los terceros con los que el Instituto Costarricense
de Electricidad contrate en la ejecucion e implementacion de los contratos de
préstamo individuales con el BID.

ARTICULO 5- Procedimientos de adquisicion de obras, bienes y servicios y
de seleccion y contratacion de consultores

Los procedimientos de adquisicion de obras, bienes y servicios y la seleccion y
contratacion de consultores a que deba sujetarse el Instituto Costarricense de
Electricidad (ICE), segun se estipule en el Convenio de Cooperacion para el
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Financiamiento de Proyectos de Inversion CR-X1014, asi como en cada contrato
de préstamo individual que se celebre al amparo de dicho Convenio, prevaleceran
sobre los procedimientos y las normas del ordenamiento juridico nacional.

ARTICULO 6- Condiciones financieras generales aplicables a los contratos
de préstamo individual

Las condiciones financieras aplicables a los contratos de préstamo derivados del
Convenio de Cooperacion para el Financiamiento de Proyectos de Inversion CR-
X1014 deberan ser acordes con las condiciones ofrecidas al sector publico con
garantia estatal por el Banco Interamericano de Desarrollo (BID). En ningun caso,
podra contratarse financiamiento amparado bajo el Convenio de cita si, en el
momento de la suscripcion de los contratos de préstamos individuales, se cumple
con alguna de las siguientes situaciones:

a) La comision de crédito anual sobre saldos no desembolsado del
financiamiento excede el uno coma cinco por ciento (1,5%).

b) La comision por inspeccion y vigilancia excede el dos por ciento (2%) del
monto del financiamiento.

C) La tasa de intereses sobre los saldos deudores diarios de cada préstamo es
a una tasa de interés en délares superior a la tasa Libor a tres meses o seis
meses mas un margen del tres coma cero por ciento (3,0%), o su equivalente en
otras monedas diferentes del US délar o su equivalente en tasa fija.

d) Los plazos para realizar los desembolsos son inferiores a tres afios y los
plazos para amortizacion son inferiores a quince afios, contados a partir de la
suscripcién del contrato de préstamo.

ARTICULO 7- Sistema de informacion financiera y control interno

El Instituto Costarricense de Electricidad (ICE) debera mantener un sistema de
informacion financiera que dé cuenta del registro contable, presupuestario y
financiero, y la emisién de estados financieros y otros informes relacionados con
los recursos de los préstamos individuales que deriven de la aprobacion del
presente Convenio de cooperacion.

Este sistema debera estar siempre actualizado y disponible electrénicamente en el
sitio oficial del Instituto Costarricense de Electricidad para su libre acceso por parte
de la ciudadania.

ARTICULO 8- Informes

El Instituto Costarricense de Electricidad (ICE), en la figura de su presidente
ejecutivo, y el encargado de la Direccion de Crédito Publico del Ministerio de
Hacienda deberan presentar anualmente un informe oral ante la Comisiéon
Permanente Especial de Control del Ingreso y Gasto Publico de la Asamblea
Legislativa, en la fecha que esta estime pertinente, para dar cuenta de los
procesos de contratacion, el nivel de ejecucion, el desarrollo y los resultados
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obtenidos, de conformidad con los objetivos del presente Convenio de
cooperacion.

ARTICULO 9- Informacion publica
Se declaran informacién publica y de libre acceso los estados financieros

actualizados del Instituto Costarricense de Electricidad (ICE), sin sujecidn alguna a
las limitaciones o las restricciones en lo que se refiere a energia.

TRANSITORIO UNICO- En un plazo no mayor a un afio, posterior a la entrada
en vigencia de esta ley, el Instituto Costarricense de Electricidad (ICE) debera
implementar en un cien por ciento (100%) las normas internacionales de
informacion financiera (NIIF).

Rige a partir de su publicacion.

ASAMBLEA LEGISLATIVA- Aprobado el diecisiete de mayo del afio dos mil
dieciocho.

COMUNICASE AL PODER EJECUTIVO

Carolina Hidalgo Herrera
Presidenta

\ I/V\/’\, CV\/\/,\//\/V

Luis Fernando Chacén Monge lvonng’Aturia Cabrera
Primer secretario Segunda secretaria
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Dado en la Presidencia de la Republica, San José€, a los dieciocho dias del
mes de junio del afio dos mil dieciocho.

Ejecutese y publiquese.

7oA 2l A

CARLOS ALVARADO QUESADA

MARIA DEL ROCIO UILAR MONTOYA
Ministra de Hacienda

1 vez—Solicitud 657-2018.—0O. C. N° 00657-2018.—( IN2018256785 ).

Grettel LyD



PROYECTOS
PROYECTO DE LEY

DERECHOS DE LAS PERSONAS USUARIAS DE LOS SERVICIOS DE
TRANSPORTE PUBLICO REMUNERADO DE PERSONAS

Expediente N.° 20.667
ASAMBLEA LEGISLATIVA:

En Costa Rica desde hace algunos afios venimos experimentando un colapso del
transporte publico que se evidencia en servicios ineficientes, rutas obsoletas, tarifas
injustas, contaminacion ambiental, transporte ilegal, pérdidas econdmicas, presas
interminables, ausencia de fiscalizacién, corrupcion institucional y falta de controles
de calidad a las empresas concesionarias. Lamentablemente, los principales
afectados por estos problemas son las personas usuarias de las diversas
modalidades de transporte que utilizan estos servicios publicos y a las que a diario
se les violenta el derecho a un transporte publico de calidad y con tarifas justas.

Actualmente se estima que el transporte colectivo moviliza diariamente alrededor
de 1 500 000 usuarios y usuarias gue requieren de este servicio para dirigirse a sus
centros de trabajo, a las escuelas y colegios, a las clinicas y hospitales y como
medio de movilidad para el disfrute y esparcimiento personal y familiar. El sistema
de transporte colectivo de personas es, por tanto, una necesidad para miles de
trabajadores, estudiantes, personas enfermas, mujeres, adultos mayores y nifios y
nifias. Al mismo tiempo, el transporte publico remunerado de personas es un
derecho social y humano de todas y todos los usuarios y usuarias a lo largo y ancho
de Costa Rica.

Ante este escenario, es oportuno que nos preguntemos ¢ Coémo llegamos a la crisis
actual del transporte publico que afecta a amplias mayorias con necesidades
socioecondmicas que utilizan estos medios de transporte? Y ¢como podemos
contribuir a fortalecer los derechos que tienen las personas usuarias?

Para empezar, las politicas de transporte publico surgen en la década de 1960 como
consecuencia del desordenado desarrollo urbanistico y del crecimiento demografico
ocurrido en esos afos. Ante ello, el Estado costarricense se vio obligado a crear
una débil politica de transporte publico caracterizada por una tendencia a privilegiar
la rentabilidad del negocio y menos el interés social del mismo. Por tanto, una
caracteristica inherente a nuestro sistema de transporte publico es la ausencia de
planificacion. No obstante, varias investigadoras del tema han demostrado que
durante la segunda mitad del siglo XX, una gran cantidad de movimientos
comunales y organizaciones de usuarios y usuarias de transporte publico jugaron
un papel fundamental en la mejora del servicio y la calidad de transporte publico y



en la lucha por tarifas justas reivindicando el hecho de que el transporte colectivo
es un derecho social.

Es de resaltar que una de las primeras protestas de usuarios y usuarias de
transporte publico de la que se tiene registro, ocurri6 en 1926. Al respecto la
historiadora Illeana D”Alolio sefiala que:

“En aquel momento, 500 vecinos y vecinas de Guadalupe organizados en la Liga
de Defensa del Pueblo protestaron por escrito ante el Congreso en contra de la
elevacion de la tarifa del tranvia por parte de la compafiia extranjera, la misiva cont6
con el apoyo de la Municipalidad de Goicoechea. En la carta se denunciaba la
violacion de constitucion politica por parte de la compafiia extranjera al quebrantar
el contrato con la elevacion de la tarifa”.*

Lo anterior es clave para comprender el papel que desde muy temprano asumio la
ciudadania costarricense en el control y fiscalizacion de las tarifas y la calidad del
servicio de transporte publico. También es importante el rol que el Estado
costarricense asumié al convertirse en un mediador ante el conflicto de intereses
entre la empresa privada y la organizacion de los usuarios y usuarias.
Posteriormente, ante el crecimiento demogréafico que experimentd Costa Rica, las
protestas por el mejoramiento del transporte publico fueron el pan de todos los dias
en muchas comunidades urbanas durante 1960-1990. Como denominador comudn
de las mismas, las personas usuarias siempre se opusieron a la mala calidad de los
servicios de transporte y las tarifas injustas, buscando que el Estado costarricense
obligara a las empresas de transporte a la modernizacién de los servicios prestados
por las mismas.

Lamentablemente, con las contra-reformas neoliberales se asest6 un golpe a los
usuarios y a las usuarias de autobus al trasladar la toma de decisiones politicas
hacia la creacién de oficinas corporativas que despolitizaron el papel fiscalizador de
los movimientos de usuarios y usuarias de autobus y de las mismas comunidades
en detrimento de las empresas. Actualmente, en varias instituciones publicas
rectoras del transporte publico, las empresas autobuseras tienen posicionados sus
intereses y por el contrario, el interés de los usuarios y usuarias esta en total
desproteccion como lo ha denunciado en varias oportunidades la misma Defensoria
de los Habitantes en relacion con el CTP: “la conformacion de esa Junta Directiva
con representacion de intereses gremiales, ha mostrado ser un obstaculo para la
toma de decisiones estratégicas de interés publico”.

Por otro lado, segun ha denunciado la misma Defensoria de los Habitantes, los
plazos de respuesta a las quejas de las personas usuarias tardan hasta 48 meses
en ser contestadas. Por otro lado, segun algunas fuentes institucionales, a julio del

! D'Alolio llleana “Malos buses y peores tarifas”. La Asociacion de Desarrollo de Hatillo contra
Metrocoop y el Estado en 1989. Anatomiay accién de un movimiento social en el Area metropolitana
de San José A finales del siglo XX”. Intercambio, revista, Afio 4, N.° 7, 2007.

2 Informe Anual de Labores de la Defensoria de los Habitantes, 2012-2013, pag 226.



2016, habia alrededor de 574 rutas de buses autorizadas en todo el pais con una
flota de 4 726 buses autorizados. En suma, la historia de Costa Rica demuestra
que la mejor estrategia para un transporte, moderno, con tarifas justas, eficiente
ambientalmente y de calidad para la ciudadania costarricense, en buena medida,
pasa por fortalecer el papel que juegan las personas usuarias en la fiscalizaciéon de
los servicios publicos y por devolverle al Estado la capacidad de tomar decisiones
a contra pelo de la coorporativizacién que ha venido ocurriendo.

La siguiente ley esta estructurada en 6 capitulos, 27 articulos y 3 transitorios. El
primer capitulo esté integrado por los articulos sobre las disposiciones generales de
la ley. El segundo capitulo incluye los articulos sobre los derechos de las personas
usuarias. El tercer capitulo esta integrado por las obligaciones de las personas
usuarias. El cuarto capitulo esté estructurado por los articulos para hacer efectivo
el cumplimiento de derechos de las personas usuarias. El quinto capitulo es sobre
las infracciones y sanciones vy, finalmente, el capitulo sexto es sobre las
disposiciones finales.

Por todo lo anterior, esta ley asume como principios politicos la promocion activa de
la ciudadania en la solucién y discusiéon de los problemas comunales, provinciales,
regionales y nacionales. Al mismo tiempo, frente a las politicas neoliberales y
corporativas que expulsaron a las comunidades organizadas de la participacion de
los asuntos publicos y que promovieron la desregularizacidon y debilitamiento de las
instituciones publicas rectoras de la materia de transporte publico, esta ley busca
reposicionar el papel estratégico que tuvo la prestacion de servicios publicos bajo el
modelo del Estado de Bienestar, que sin duda alguna, fue fundamental para mejorar
las condiciones de vida de la sociedad costarricense. Es urgente volver a la
promocion del bienestar social para combatir la pobreza y la desigualdad estructural
gue venimos arrastrando durante las Ultimas décadas y el transporte publico masivo
es estratégico pues es utilizado por la gran mayoria de nuestro pueblo. Asi mismo,
esta ley esta hermanada con los proyectos de modernizacién de la movilidad
humana bajo un nuevo enfoque que privilegie a los peatones, a los ciclistas y a las
personas usuarias del transporte colectivo y masivo frente al colapso causado por
el abuso indiscriminado de los automoviles. Por lo tanto promovemos un nuevo
enfoque de movilidad que tenga como protagonista a las personas y al ambiente.

En conclusion, esta ley tiene por objetivo, tutelar y garantizar los derechos de las
personas usuarias de los servicios de transporte publico remunerado de personas
por vias terrestres en todo el territorio de Costa Rica, pues el servicio de transporte
publico debe tener como prioridad esencial el interés de los usuarios y las usuarias
de este servicio publico.



LA ASAMBLEA LEGISLATIVA DE LA REPUBLICA DE COSTA RICA
DECRETA:

DERECHOS DE LAS PERSONAS USUARIAS DE LOS SERVICIOS DE
TRANSPORTE PUBLICO REMUNERADO DE PERSONAS

CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 1- Objeto

Esta ley tiene por objeto tutelar y garantizar los derechos de las personas usuarias
de los servicios de transporte publico remunerado de personas por vias terrestres
prestados en el territorio nacional, independientemente de la modalidad de
prestacion.

Dentro de su &mbito de aplicacién se incluyen los servicios de autobuses, tren de
pasajeros, taxis y otros de naturaleza similar, sometidos a regulacion de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos (Aresep).

ARTICULO 2- Naturaleza juridica

El transporte publico remunerado de personas es un servicio publico de caracter
social e interés publico prevalente, indispensable para garantizar el derecho
fundamental a la libertad de movimiento reconocido en el articulo 22 de la
Constitucion Politica y hacer posible la plena satisfaccion de otros derechos
humanos de la mayor trascendencia como el derecho a la salud, al trabajo, a la
educacién o a la recreacion, entre otros. En este sentido, el acceso al transporte
publico en condiciones Optimas de calidad, cantidad, oportunidad, continuidad,
confiabilidad, universalidad, adaptabilidad, trato humano, respeto y accesibilidad es
también un derecho fundamental econémico y social que debe ser tutelado y
garantizado por el Estado costarricense.

ARTICULO 3- Obligacién de la Administracion Publica

El Estado y los demas entes publicos tienen la obligacion de adoptar medidas
efectivas, en su ambito de competencia, para lograr, progresivamente, el pleno
cumplimiento del derecho fundamental al transporte publico para todos los y las
habitantes de la Republica, de conformidad con el articulo 2 del Pacto Internacional
de Derechos Econdémicos, Sociales y Culturales, aprobado por Ley N.° 4229, de 11
de diciembre de 1968.

Hasta donde sea posible, el Estado y los demas entes publicos procuraran
armonizar y equilibrar los intereses de los prestadores del servicio y de las personas



usuarias. No obstante, ante la duda o en caso de conflicto, debera prevalecer la
proteccion de los derechos e intereses de las personas usuarias.

ARTICULO 4- Principios

Ademas de los principios que rigen la prestacion de los servicios publicos de
conformidad con los articulos 3, inciso b) y 5 de la Ley de la Autoridad Reguladora
de los Servicios Publicos (Aresep), N.° 7593, de 9 de agosto de 1996 y sus reformas,
la presente ley se fundamenta en los siguientes principios rectores:

a) Universalidad. Todas las personas tienen derecho a utilizar el transporte
publico con igualdad y equidad. Este servicio debe estar disponible para todas las
personas, erradicando cualquier tipo de exclusion basada en condiciones
personales o sociales.

b) Adaptabilidad. Los prestadores de los servicios de transporte publico tienen
la obligacion imperativa e impostergable de adaptar las condiciones de prestacion
de dichos servicios a las necesidades particulares y especificas de las personas
usuarias.

C) Trato humano. La interaccion del prestador del servicio con las personas
usuarias debe caracterizarse por el reconocimiento de la dignidad intrinseca de
cada persona por su condicion humana, evitando y erradicando cualquier forma de
trato cruel o degradante o practica discriminatoria.

d) Respeto. El prestador del servicio y las personas usuarias deben promover
y practicar el respeto de la integridad fisica, psiquica y moral de las demas personas,
absteniéndose de incurrir en conductas que resulten ofensivas o que puedan alterar
la convivencia pacifica durante la prestacion del servicio de transporte publico.

e) Accesibilidad. Los servicios de transporte publico deben propiciar y facilitar
gue puedan ser utilizados por todas las personas. Debe prevenirse 0 suprimirse
cualquier barrera susceptible de impedir que las personas con necesidades
especiales utilicen el transporte publico de forma plena, efectiva y en igualdad de
condiciones.

f) Participacion ciudadana. Debe promoverse y garantizarse la participacion
informada de las personas usuarias en la toma de decisiones sobre la regulacién de
los servicios de transporte publico en cualquier aspecto susceptible de afectar sus
derechos, tales como fijacion de tarifas y modificaciones en las condiciones de
prestacion, asi como en todo lo relativo a la fiscalizacion de la calidad del servicio y
el respeto a los derechos reconocidos en la legislacion nacional.

Las condiciones técnico operativas establecidas por los entes rectores en materia
de servicios de transporte publico de personas deben ser sometidas al escrutinio de
las personas usuarias, a través del mecanismo de audiencia publica.



s)] Deber de realizar estudios técnicos. Toda decision relacionada con la
prestacion de los servicios de transporte publico que pueda afectar los derechos de
las personas usuarias, tales como la fijacion de tarifas o la modificacion de las
condiciones de prestacion del servicio, debe basarse en estudios técnicos
realizados por profesionales calificados, independientes de las empresas
prestadoras.

CAPITULO Il
DERECHOS DE LAS PERSONAS USUARIAS

ARTICULO 5- Derechos

Las personas usuarias de los servicios de transporte publico remunerado de
personas tienen, entre otros, los siguientes derechos:

5.1- Condiciones de las unidades

a) Recibir el servicio en condiciones 6ptimas de seguridad a través de unidades
gue cumplen con todos los requisitos técnicos y legales para transitar y por parte de
conductores que cuenten con licencia al dia y que desempefien sus labores con
responsabilidad.

b) Recibir el servicio en unidades que cuentan con la revision técnica vehicular
y las respectivas pdlizas de seguros contra accidentes vigentes y al dia.

C) Viajar en unidades de transporte publico que tengan asientos, ventanas,
puertas, barandas, timbres y rampas en buen estado y que, en general, cumplan
con condiciones éptimas de limpieza, seguridad y comodidad, segun los pardmetros
técnicos definidos en la normativa aplicable y los respectivos titulos habilitantes de
los prestadores del servicio.

5.2- Condiciones de la prestacion del servicio

a) Recibir, un trato digno con respeto, consideracion, amabilidad y buena fe,
erradicando cualquier forma de agresién o violencia.

b) Recibir un trato justo y equitativo, sin sufrir exclusién o perjuicio alguno por
razones de edad, etnia, sexo, religion, raza, orientacion sexual, estado civil, opinion
politica, ascendencia nacional, origen social, filiacion, discapacidad, afiliacion
sindical, situacion economica o cualquier otra forma de discriminacion contraria a la
dignidad humana.

C) Recibir el servicio respetando estrictamente el recorrido establecido de previo
para la respectiva ruta, sin desvios o modificaciones, salvo situaciones de caso
fortuito o fuerza mayor debidamente justificadas. En el caso de servicios que no
tengan rutas previamente establecidas, las personas usuarias tendran derecho a



ser llevadas por la ruta que les permita llegar mas rapidamente y a un menor costo
a su destino, sin desvios o recorridos innecesarios, salvo que ellas expresamente
soliciten otra cosa.

d) Recibir el servicio de forma continua, respetando la frecuencia de viajes
definida con base en estudios técnicos para evitar largas esperas en las paradas de
buses y aglomeraciones de personas usuarias en dichas paradas y en las unidades.
Una vez iniciado un viaje, las unidades de transporte publico solo podran detenerse
durante el tiempo necesario para que bajen las personas que asi lo soliciten y suban
las personas que se encuentran esperando en la respectiva parada.

e) Recibir el servicio en condiciones Optimas de puntualidad. Las personas
usuarias tienen derecho a conocer con antelacion la hora estimada en que las
unidades de transporte publico pasaran por cada una de las paradas autorizadas y
a que se respeten estrictamente los horarios establecidos, salvo situaciones de caso
fortuito o fuerza mayor debidamente justificadas.

f) Disponer de una cantidad adecuada y suficiente de unidades de transporte
publico en circulacion, para garantizar que las personas usuarias puedan viajar
sentadas, evitandose a toda costa la saturacion de dichas unidades. La cantidad
de unidades que deben circular en cada servicio para garantizar este derecho sera
definida con base en estudios técnicos.

9) Recibir el servicio respetando estrictamente la legislacién de transito y sin
incurrir en maniobras temerarias o negligentes que pongan en peligro la vida y la
seguridad de las personas usuarias.

Las unidades de transporte publico deben ser conducidas con profesionalismo. Las
y los conductores deben mantener la concentracion al conducir, evitando todo tipo
distracciones; evitar maniobras como acelerar, frenar o cambiar de direccion
bruscamente; iniciar la marcha cuando las puertas del vehiculo estén
completamente cerradas y todas las personas usuarias hayan tomado asiento o se
hayan sujetado del pasamanos, caso de viajar de pie; entre otras acciones
necesarias para garantizar seguridad, eficiencia y comodidad a las personas.

h) Subir y bajar de las unidades de transporte en las paradas establecidas
previo aviso al conductor. Dichas unidades deberan detenerse totalmente en
lugares habilitados para ello de conformidad con la normativa de transito vigente,
para permitir que todas las personas, que asi lo requieran, bajen y suban de forma
segura.

)] Contar con terminales de autobuses y paradas techadas y dotadas de

condiciones dignas. Igualmente tendran derecho a contar con servicios sanitarios
de calidad y sin costos adicionales en todas las terminales de autobuses.

5.3- Pago de tarifas



a) Pagar Unica y exclusivamente la tarifa autorizada por la Aresep la cual debe
reflejar la calidad del servicio recibido y no ser sometidas a cobros arbitrarios o
excesivos.

b) Pagar de forma electrénica las tarifas, de conformidad con los procedimientos
previamente autorizados y fiscalizados por la Aresep.

C) Ser informadas por las empresas prestatarias sobre cualquier modificacion
de tarifas con al menos diez habiles de antelacion a su entrada en vigencia.

d) Disfrutar de las tarifas especiales establecidas por ley, como las destinadas
a personas menores de tres afios y a la poblacion adulta mayor.

e) Obtener el reintegro del pasaje en caso de que el servicio se suspenda por
fallas mecanicas de la unidad de transporte u otra situacion no atribuible a la
persona usuaria. Las personas usuarias podran escoger entre la devolucion del
dinero pagado o la opcidn de utilizar otra unidad de transporte del mismo prestador
del servicio sin cobro adicional.

f) Obtener una compensacion justa por la interrupcion del servicio por
conductas atribuibles al prestador. La Aresep determinarda el monto de esta
compensacion y la forma de pago a las personas usuarias, incluyendo la opcién de
aplicar una reduccién temporal de las tarifas.

5.4- Participacién y acceso a la informacion

a) Recibir informacion clara, concisa, oportuna y actualizada sobre las tarifas
vigentes, las rutas, las paradas autorizadas, los horarios y las demas condiciones
de prestacién del servicio, asi como sobre sus derechos y deberes y la forma
correcta de ejercitarlos. Las empresas prestatarias deberan brindar esta
informacion a las personas usuarias cuando asi lo soliciten y colocarla en lugares
visibles y accesibles en sus terminales y unidades, asi como en sus portales
digitales. En particular, las personas usuarias tienen derecho a recibir informacion
en tiempo real sobre las unidades activas en la ruta, los tiempos de llegada y la
cantidad de personas que se movilizan.

Toda variacién en las tarifas o en las condiciones operativas del servicio, debe
reflejarse oportunamente en la rotulacion de las unidades y los demas medios de
informacion habilitados.

b) Presentar reclamaciones y denuncias, ante las instancias correspondientes,
de conformidad con esta ley, cuando estimen lesionados sus derechos.

C) Recibir atencion y respuesta oportuna de sus consultas, quejas y
reclamaciones. El prestador del servicio debe contar con un lugar para la atencion



presencial de las personas usuarias y de medios electronicos, para la recepcion y
atencion de sus planteamientos.

d) Recibir asesoramiento y asistencia técnica y legal gratuita y sin restricciones
en los tramites que realizan ante la Aresep. Para estos efectos, las personas
usuarias tendran acceso a los servicios de la Defensoria de las Personas Usuarias
en todo el territorio nacional.

e) Ser asesoradas directamente en las comunidades donde residen, de manera
que tengan que desplazarse lo menos posible para recibir atencidon a sus
reclamaciones. Igualmente, las personas usuarias tendrdn derecho a que las
audiencias de conciliacion y las comparecencias se lleven a cabo en el lugar de
residencia de las personas que interpusieron una denuncia.

ARTICULO 6- Personas con discapacidad y necesidades especiales

Ademas de los derechos reconocidos en la Ley de Igualdad de Oportunidades para
las Personas con Discapacidad, N.° 7600, de 2 de mayo de 1996, sus reformas y
demas normativa aplicable, las personas con discapacidad o necesidades
especiales que utilicen los servicios de transporte publico remunerado de personas
tienen derecho a:

a) Disfrutar de un servicio accesible e inclusivo adaptado a sus condiciones y
necesidades particulares.

b) Disponer de asientos preferenciales para personas adultas mayores, mujeres
en estado de embarazo o lactancia, mujeres con nifios o0 nifias pequefias, personas
con discapacidad y demas casos especiales establecidos en la legislacion vigente
y a que la empresa prestataria respete y haga respetar estrictamente dichos
asientos preferenciales. Para estos efectos, el personal del prestador del servicio
debe solicitar a las personas que se encuentren utilizando estos espacios sin
cumplir con los requisitos para ello, que los desocupen de forma inmediata.

C) Viajar utilizando los equipos de apoyo requeridos, tales como bastones,
muletas, sillas de ruedas, perros guia, entre otros.

d) Disponer de rampas y demas dispositivos de accesibilidad establecidos en la
normativa vigente y poder utilizarlos efectivamente. Las unidades de transporte
deben contar con dichos dispositivos segun la normativa que rige la modalidad de
prestacion y estos deben funcionar y encontrarse en buen estado. El personal del
prestador del servicio debe saber operarlos. Cuando identifique a una persona que
requiere utilizar los dispositivos de accesibilidad debera ofrecerle la posibilidad de
usarlos.

e) Contar con el tiempo y la asistencia que razonablemente necesiten para
abordar la unidad de transporte y bajarse de ella.
ARTICULO 7- Personas adultas mayores
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Sin perjuicio de los derechos reconocidos en la Ley Integral para la Persona Adulta
Mayor, N.° 7935, de 25 de octubre de 1999, sus reformas y demas normativa
conexa, las personas adultas mayores tienen los siguientes derechos cuando
requieran utilizar los servicios de transporte publico:

a) Ser tratadas con cortesia, respeto y amabilidad.

b) No ser sometidas a exigencias o requisitos arbitrarios ni a tratos humillantes
para disfrutar de la tarifa preferencial establecida en la legislacion. Unicamente
puede solicitarseles la presentacion de la cédula de identidad cuando no sea
evidente que la persona usuaria es mayor de sesenta y cinco afios. Caso contrario,
la presentacion de la cédula es innecesaria.

C) En casos en que les solicita la cédula de identidad, las personas adultas
mayores tienen derecho a que ese documento se mantenga siempre a la vistay a
que les sea devuelto de forma inmediata, una vez registrado su ingreso. En ningun
caso debe retenerse el documento de identidad, ni puede el prestador del servicio
indicarle a la persona usuaria que el documento le sera entregado mas tarde, ni que
es necesario completar algun otro tramite ante otras instancias.

d) A sentarse los asientos preferenciales antes de que se ponga en marcha la
unidad de transporte. En caso de que dichos asientos estén ocupados por personas
sin condiciones especiales, el personal del prestador del servicio debera instarles a
que los desocupen. Si todos los asientos preferenciales estuvieran ocupados por
personas con condiciones especiales se les solicitara a las demas personas
usuarias que voluntariamente ceda un asiento.

e) A recibir asistencia y contar con el tiempo que requieran para subirse y
bajarse de la unidad de transporte.

CAPITULO IlI
OBLIGACIONES DE LAS PERSONAS USUARIAS

ARTICULO 8- Obligaciones de las personas usuarias

Las personas que utilizan los servicios de transporte publico remunerado de
personas deben propiciar la convivencia pacifica, colaborar con la eficiencia del
sistema de transporte, comportarse con ética y sujetarse a las disposiciones
administrativas que rigen el servicio. En particular tienen las siguientes
obligaciones:

a) Respetar al conductor y ser respetuosas y pacientes con las demas personas
gue viajan en las unidades de transporte publico; particularmente, con las personas
adultas mayores o con discapacidad.
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b) Favorecer la accesibilidad, respetando los asientos preferenciales y los
espacios destinados a personas con necesidades especiales.

C) Subir o bajar de vehiculo solo cuando este se encuentre completamente
detenido en la parada, respetando el turno que le corresponda.

d) Facilitar la conducciébn segura de la unidad de transporte publico,
absteniéndose de distraer al conductor o solicitarle ejecutar maniobras peligrosas,
como paradas no autorizadas, falsos adelantamientos o superar la capacidad del
vehiculo, entre otras conductas prohibidas por la normativa de transito.

e) Colaborar con la preservacion de las unidades de transporte publico,
absteniéndose de rayarlas, destruirlas o ensuciarlas.

f) Abstenerse de fumar, consumir sustancias prohibidas o bebidas alcohdlicas
o ingresar a las unidades de transporte publico en estado de ebriedad.

Q) Promover la paz social. En caso de que se produzcan discrepancias entre
las personas usuarias, por cuestiones relativas al servicio, aceptar lo indicado por
el conductor de la unidad de transporte publico, con base en la normativa aplicable
y las directrices del prestador.

h) Respetar el derecho a la tranquilidad de las demas personas que utilizan el
servicio, utilizando audifonos en los dispositivos electrénicos personales o radios.

)] Facilitar la movilidad y la libre circulaciébn dentro de las unidades de
transporte, colocando sus pertenencias en los lugares habilitados para ello y
manteniéndolas fuera de los pasillos.

)] Cancelar oportunamente la tarifa el monto de la tarifa fijada por la Aresep.

En caso de incumplimiento de estas obligaciones, el personal del prestador lo
advertird a la persona usuaria involucrada a fin de que modifiqgue su conducta. De
no hacerlo, pondra la situacién en conocimiento de las autoridades competentes, a
fin de que apliguen las sanciones y medidas correctivas establecidas en la
legislaciéon. El personal del prestador podra impedir el ingreso o exigir el retiro de
personas de las unidades de transporte, cuando, una vez realizada la prevencion
respectiva, persistan conductas que pongan en riesgo la seguridad y tranquilidad de
las demas personas usuarias de los servicios de transporte publico.
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) CAPITULO IV
VIAS PARA HACER EFECTIVO EL CUMPLIMIENTO DE
LOS DERECHOS DE LAS PERSONAS USUARIAS

Seccion |
Reclamaciones ante empresas prestadoras del servicio

ARTICULO 9- De las reclamaciones

Las empresas prestadoras de servicios de transporte publico remunerado de
personas deberan garantizar la atencion eficiente y gratuita de las reclamaciones o
inconformidades que presenten las personas usuarias por conductas que, por
acciéon u omision, afecten sus derechos reconocidos en esta ley.

Para estos efectos, deberan contar con una oficina para la atencion presencial de
las personas usuarias y habilitar medios electrénicos para la recepcion expedita de
reclamaciones. Los medios habilitados, los horarios de atencion, asi como cualquier
modificacion de los mismos, deben ser comunicados a la Aresep y a las personas
usuarias de forma inmediata.

ARTICULO 10- Procedimiento para el tramite de reclamaciones

Presentada una reclamacién por parte de las personas usuarias, la empresa
prestadora deberd recibirla sin dilacién y registrarla, asignandole un consecutivo.
Comunicara al medio sefialado por la persona usuaria, el consecutivo asignado y
dejara constancia ello.

La empresa prestadora analizara la situacién planteada, recabando las pruebas
pertinentes, de ser necesario. Debera resolver la reclamacién en un plazo maximo
de diez dias naturales y comunicarselo a la persona usuaria a través del medio
sefalado para notificaciones.

En caso de constatarse alguna afectacion a los derechos de las personas usuarias,
la empresa prestadora debera adoptar las medidas preventivas o correctivas que
correspondan, incluyendo la reparacién inmediata de cualquier dafio causado a la
persona usuaria.

Seccion Il
Denuncias ante la Aresep

ARTICULO 11-  Organo competente

La Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos contara con una oficina
especializada para la investigacion de conductas que constituyan infracciones a
esta ley o las normas de calidad, cantidad, oportunidad, continuidad, confiabilidad,
universalidad, adaptabilidad, trato humano, respeto y accesibilidad que rigen la
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prestacion de los servicios de transporte publico remunerado de personas.
Asimismo esta oficina sera el érgano competente para la atenciéon de quejas o
denuncias que presenten las personas usuarias, de conformidad con esta ley. Para
cumplir adecuadamente con sus funciones, contara con inspectores encargados de
fiscalizar de forma directa la prestacion de los servicios de transporte publico.

ARTICULO 12- Investigacion de oficio

El procedimiento para investigar, corregir y sancionar infracciones a esta ley podra
iniciar de oficio o a través de denuncia. Oficiosamente la Aresep, a través de la
oficina especializada regulada en el articulo anterior, investigara cualquier situacion
irregular relativa a la prestacion de los servicios de transporte publico, de la que
tenga conocimiento. Para estos efectos, realizara periédicamente inspecciones de
campo de unidades y los lugares donde se realiza la prestacion del servicio, de
conformidad con las potestades conferidas en el articulo 6, inciso b) de la Ley N.°
7593, de 9 de agosto de 1996 y sus reformas.

ARTICULO 13- Presentaciéon de denuncias

La presentacion de denuncias ante la Aresep por infracciones a esta ley procedera
en caso de que la empresa prestadora del servicio no resuelva una reclamacion en
el plazo establecido, cuando su resolucion sea negativa o insuficiente o
insatisfactoria a criterio de la persona reclamante o bien, cuando, habiéndose
atendido la reclamacion, la empresa prestadora reincida en la misma conducta en
el plazo de un afo contado a partir de los hechos que motivaron la primera
reclamacion.

Las denuncias que se presenten ante la Aresep de conformidad con esta ley no
estaran sujetas a formalidades ni requieren autenticaciéon de la firma de la persona
reclamante, por lo que pueden plantearse personalmente o por cualquier medio de
comunicacion escrita.

ARTICULO 14- Legitimacion

Las denuncias originadas por la violacion a los derechos tutelados en esta ley,
podran ser interpuestas por las personas usuarias afectadas, las organizaciones de
personas consumidoras o usuarias legalmente constituidas, la Defensoria de los
Habitantes o cualquier otra entidad publica con facultades para ello y por cualquier
otra persona, sin que sea necesariamente la agraviada por el hecho que se reclama.

ARTICULO 15- Procedimiento

La Aresep tramitara, investigara y resolvera las denuncias interpuestas de
conformidad con esta ley, siguiendo los procedimientos administrativos especiales
gue establecera via reglamento. Dichos procedimientos deberan ser conformes con
los preceptos constitucionales del debido proceso y basarse en los principios de
oralidad, informalidad y celeridad. Se aplicaran supletoriamente los procedimientos
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de la Ley General de la Administracion Pudblica, N.° 6227, de 2 de mayo de 1978,
Gnicamente en lo que sea compatible con dichos principios.

Para establecer la verdad real sobre los hechos investigados, la Aresep podra
prescindir de las formas juridicas adoptadas por los prestadores que no
correspondan con la realidad. Correspondera a la empresa prestadora del servicio
la carga de la prueba.

La Aresep debera dictar la resolucion final dentro de los quince dias habiles
posteriores a la recepcion de la denuncia.

ARTICULO 16- Defensoria de las personas usuarias

La Aresep contara con una Defensoria de las Personas Usuarias dotada de
independencia de criterio en el ejercicio de sus funciones, que asesorara y apoyara
técnicamente a las personas usuarias de los servicios de transporte publico
remunerado de personas en la interposicion de reclamaciones y denuncias por la
afectacion a sus derechos reconocidos en la presente ley, asi como en todo lo
relativo al planteamiento de posiciones respecto a asuntos sometidos a audiencia o
consulta publica (tarifas, metodologias, normativa de calidad, entre otros).

La Defensoria de las Personas Usuarias sera un érgano consultor para la Junta
Directiva, regulador o reguladora general, intendencias y demas 6rganos internos
de la Aresep, en materia de participacion ciudadana y cualquier decision o politica
gue pueda afectar a las y los usuarios.

ARTICULO 17- Resolucion final

Si la denuncia es declarada con lugar y sin perjuicio de las sanciones que
correspondan, de conformidad con esta ley, la Aresep dictara las disposiciones
pertinentes para que se corrijan las anomalias y se adopten las medidas necesarias
para evitar que conductas similares se repitan en el futuro. Asimismo, cuando en
derecho corresponda, ordenard resarcir en sede administrativa los dafios vy
perjuicios ocasionados a las personas afectadas. Las resoluciones que se dicten
seran vinculantes para las partes involucradas, sin perjuicio de los recursos
contemplados en la ley.

Si de la denuncia se desprenden responsabilidades penales para cualquier
involucrado, la Aresep debera realizar la denuncia correspondiente al Ministerio
Publico.



15

ARTICULO 18- Caducidad

La accion para interponer reclamaciones y denuncias caduca en un plazo de seis
meses, contado desde el acaecimiento desde los hechos que las originaron o desde
gue estos se conocieron, salvo para los hechos continuados, en cuyo caso, el plazo
comenzara a correr a partir del altimo hecho.

CAPITULO V
INFRACCIONES Y SANCIONES

ARTICULO 19 De las infracciones

Constituyen infracciones a la presente ley todas aquellas conductas que, por accién
u omision, afecten o lesionen los derechos de las personas usuarias de los servicios
de transporte publico o constituyan un incumplimiento de las normas y principios
gue rigen estos servicios. El reglamento de esta ley clasificara estas infracciones
segun su gravedad.

ARTICULO 20- Sanciones

Las infracciones a la presente ley seran sancionadas por la Aresep mediante la
imposicion de una multa de uno a veinte salarios base definidos de conformidad con
la Ley N.° 7337, de 5 de mayo de 1993, siempre que no se configure una infraccién
de mayor gravedad segun lo establecido en los articulos 38 y 41 de la Ley N.° 7593,
de 9 de agosto de 1996 y sus reformas, y sin perjuicio de las medidas preventivas
y correctivas que dicte la Aresep y de la obligacion de reparar e indemnizar a las
personas usuarias los dafos y perjuicios ocasionados como consecuencia de la
infraccion.

Cuando se cometa por primera vez una infraccion calificada como leve, de acuerdo
con el reglamento de esta ley, la Aresep podra aplicar una amonestacion escrita
como sanciéon alternativa, ordenando las medidas preventivas, correctivas y
reparatorias que procedan, a fin de evitar que se repita la conducta lesiva de los
derechos de las personas usuarias. En caso de reincidencia por parte del prestador
en el plazo de un afio contado a partir de la resolucién que declara en firme la
existencia de la primera infraccion, se aplicaran las multas establecidas en esta ley.

ARTICULO 21- Criterios para la aplicacion de las sanciones

La Aresep aplicara las sanciones establecidas en esta ley mediante resolucion
motivada. Estas se aplicaran en forma gradual y proporcionada tomando en
consideracion los siguientes criterios: la mayor o menor gravedad de la infraccion,
el tiempo durante el cual se cometid la infraccidon, la reincidencia, el beneficio
obtenido o esperado con la infraccion, el dafio causado a las personas usuarias y
tamafo y los ingresos de la empresa prestadora.

ARTICULO 22- Registro de infracciones. Publicidad
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La Aresep debera mantener un registro actualizado de las infracciones cometidas
por cada uno de los prestadores de los servicios de transporte publico remunerado
de personas y las sanciones y medidas preventivas o correctivas aplicadas en cada
caso. La informacion contenida en este registro sera de acceso publico. Cualquier
persona podra consultarla.

ARTICULO 23-  Vinculacién con fijaciones tarifarias

Sera requisito indispensable para participar en cualquier procedimiento de fijacion
o modificacion tarifaria ante la Aresep estar al dia con el pago de multas e
indemnizaciones impuestas mediante resolucion firme por infracciones a la presente
ley, asi como haber cumplido con la aplicacion de las medidas preventivas,
correctivas y de reparacion o compensacion a las personas usuarias, ordenadas de
conformidad con este cuerpo normativo.

La Aresep debera desarrollar y aplicar los instrumentos técnicos necesarios para
garantizar que la comisién de infracciones a esta ley sea considerada en los
procesos de fijacion o modificacién de tarifas y se refleje en los indicadores de
calidad en la prestacion del servicio, de manera que se penalice a los prestadores
que incurren reiteradamente en infracciones y se reconozca e incentive el
desemperio de los que reducen de forma significativa la frecuencia y gravedad de
dichas infracciones.

ARTICULO 24- Cobro judicial

Los débitos constituidos en razén de las sanciones establecidas en este capitulo,
gue no sean cancelados en sede administrativa, se cobraran judicialmente. Para
ello, la certificacion expedida por la Aresep constituird titulo ejecutivo. Los débitos
gue no hayan sido cancelados dentro del plazo conferido, generaran la obligacion
de pagar intereses moratorios de tipo legal.

CAPITULO VI
DISPOSICIONES FINALES

Seccion |
Reformas y adiciones
ARTICULO 25- Orden publico. Esta ley es de orden publico y deroga todas

aquellas que se le opongan de forma expresa o tacita.

ARTICULO 26- Modificaciones a otras leyes. Reférmanse las siguientes
normas legales, para que en adelante se lean de la siguiente manera:
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a) Los articulos 7, incisos e) y f) y 57 de la Ley N.° 7969, de 22 de diciembre de
1999, Ley Reguladora del Servicio Publico de Transporte Remunerado de Personas
en Vehiculos en la Modalidad de Taxi, cuyo texto dira:

Articulo 7-  Atribuciones del Consejo

El Consejo, en el ejercicio de sus competencias, tendra las siguientes atribuciones:

(...)

e) Velar por que la actividad del transporte publico, su planeamiento, la revision
técnica, la administracion y el otorgamiento de concesiones sean acordes con los
sistemas tecnoldgicos mas modernos y la legislacién nacional e internacional que
rige la materia. Para estos efectos, el Consejo acatard e incluird en los
contratos de concesién las disposiciones que emita la Autoridad Reguladora
de los Servicios Publicos para garantizar la calidad en la prestacion de los
servicios y la proteccion de los derechos de las personas usuarias.

f) Conocer, tramitar y resolver en el ambito de su competencia, de oficio 0 a
instancia de parte, las denuncias referentes a los comportamientos activos u
omisivos que violen las normas de la legislacion del transporte publico o amenacen
con violarlas. El Consejo debera denunciar de forma inmediata ante la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos cualquier hecho que llegue a
su conocimiento, que pueda constituir un incumplimiento de las normas de
calidad en la prestacién de los servicios o lesionar los derechos de las
personas usuarias del transporte publico.

(...)
Articulo 57- Fijacion y aprobacion

El Consejo de Transporte Publico y cualquier otra entidad publica con
facultades, los prestatarios de servicios publicos, las organizaciones de
consumidores legalmente constituidas podran solicitar la fijacion o modificacién
de las tarifas aplicables a la prestacion del servicio remunerado de transporte
publico automotor, en todas sus modalidades. La Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos las aprobara, improbara o modificara, respaldando sus
actuaciones en los estudios técnicos, juridicos, administrativos, econémicos y
financieros que determine y estime conveniente realizar o solicitar.

Al menos cada dos afios deberan realizarse estudios técnicos de demanda
para determinar los volumenes reales de personas usuarias movilizadas por
cada una de las rutas de autobuses. Estos estudios seran efectuados por
peritos profesionales independientes de las empresas autobuseras, a cargo
de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos. Su costo se incluira en
el canon de regulacion, de conformidad con el articulo 82 de la Ley de la



18

Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, N.° 7593, de 9 de agosto de
1996 y sus reformas.

Las solicitudes de fijacién tarifaria, asi como los cambios que se realicen en
las condiciones de prestaciéon del servicio (carreras, horarios, flota,
recorridos, nuevos servicios, entre otros) deberan basarse en los resultados
de estos estudios.

b) Los articulos 4, inciso d), 5, parrafo primero, 6, incisos b) y e), 14, inciso k),
25y 27 de la Ley N.° 7593, de 9 de agosto de 1996 y sus reformas, Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos (Aresep), cuyo texto dira:

Articulo 4-  Objetivos

(...)

d) Fiscalizar y velar por que se cumplan los requisitos de calidad, cantidad,
oportunidad, continuidad, confiabilidad, universalidad, trato humano, respeto y
accesibilidad necesarios para prestar en forma Optima los servicios sujetos a su
autoridad y garantizar el respeto de los derechos de las personas usuarias de
dichos servicios.

(...)
Articulo 5- Funciones

En los servicios publicos definidos en este articulo, la Autoridad Reguladora fijara
precios y tarifas; ademas velara por el cumplimiento de las normas de calidad,
cantidad, confiabilidad, continuidad, oportunidad, prestacién éptima, universalidad,
adaptabilidad, trato humano, respeto y accesibilidad, segun el articulo 25 de
estaley; y promoveray garantizara el respeto de los derechos de las personas
usuarias de dichos servicios. Los servicios publicos antes mencionados son:

(...)
Articulo 6- Obligaciones de la Autoridad Reguladora

Corresponderd a la Autoridad Reguladora las siguientes obligaciones:

(...)

b) Realizar inspecciones técnicas de las propiedades, plantas y equipos
destinados a prestar el servicio publico, cuando lo estime conveniente para verificar
la calidad, confiabilidad, continuidad, los costos, precios y las tarifas de los servicios
publicos y garantizar el respeto y la proteccién de los derechos de las personas
usuarias de dichos servicios.
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(...)

e) Investigar de oficio o a través de quejas o denuncias cualquier situacion
gue llegue a su conocimiento de eventuales incumplimientos de las normas
que rigen laprestacion de los servicios publicos o afectaciones alos derechos
de las personas usuarias de dichos servicios. La Autoridad Reguladora
resolverd lo que corresponda dentro del ambito de su competencia y, de ser
procedente, aplicara las sanciones y medidas correctivas establecidas en la
normativa aplicable.

(...)
Articulo 14.- Obligaciones de los prestadores

Son obligaciones de los prestadores:

(...)

K) Prestar el servicio a las personas usuarias en condiciones de igualdad y
trato humano, cobrandoles un precio justo y razonable por el servicio prestado y
respetando estrictamente sus derechos.

(...)
Articulo 25- Reglamentacion

La Autoridad Reguladora emitira y publicara los reglamentos técnicos, que
especifiguen las condiciones de calidad, cantidad, contabilidad, continuidad,
oportunidad, prestacion 6ptima, universalidad, trato humano, respeto y
accesibilidad, con que deberan suministrarse los servicios publicos, conforme a los
mejores estandares nacionales o internacionales, definidos para cada caso.

(...)
Articulo 27- Tramitacion de quejas y denuncias

La Autoridad Reguladora investigaray resolvera de oficio, cualquier situacion
irregular relativa a la prestacion de los servicios publicos regulados por esta ley,
gue llegue a su conocimiento. Igualmente, tramitara, investigara y resolvera con
celeridad, cualquier queja o denuncia que se le presente por incumplimiento
de las normas que rigen la prestacion de los servicios publicos o conductas
gue afecten los derechos de las personas usuarias de dichos servicios.

La Autoridad Reguladora dictard& un reglamento que regularda los
procedimientos administrativos aplicables para la realizacion de estas
investigaciones y el tramite de quejas y denuncias. Dichos procedimientos se
regirdn por los principios de oralidad e informalidad y deberan ser conformes
con los preceptos constitucionales del debido proceso. Supletoriamente se
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aplicarad el procedimiento ordinario establecido en la Ley General de la
Administracion Publica.

Los prestadores de los servicios publicos y las instituciones publicas estan obligados
a brindarle a la Autoridad Reguladora la colaboracion y la informacién necesaria
para que cumpla con estas funciones.

C) El articulo 13, inciso 0) del Codigo Municipal, Ley N.° 7794, de 30 de abril de
1998 y sus reformas, cuyo texto diré:

Articulo 13- Son atribuciones del Concejo:

(...)

0) Dictar las medidas de ordenamiento urbano y coadyuvar en la fiscalizacién
de la adecuada prestacion de los servicios de transporte publico en el canton
y la proteccion de los derechos de las personas usuarias.

ARTICULO 27- Adiciones

a) Adicidnanse un nuevo inciso g) al articulo 6 y un nuevo inciso i) al articulo 38
de la Ley N.° 7593, de 9 de agosto de 1996 y sus reformas, Ley de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos (Aresep), que se leeran asi:

Articulo 6- Obligaciones de la Autoridad Reguladora

Correspondera a la Autoridad Reguladora las siguientes obligaciones:

(...)

g) Realizar estudios técnicos de demanda para determinar los volimenes reales
de personas usuarias movilizadas por cada una de las rutas del servicio de
transporte publico remunerado de personas bajo la modalidad de autobus, de
conformidad con el articulo 57 de la Ley N° 7969, de 22 de diciembre de 1999 y sus
reformas.

(...)
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Articulo 38- Multas

(...)

i) El incumplimiento de la obligacion establecida en el articulo 17, inciso d) de
la Ley Reguladora del Transporte Remunerado de Personas en Vehiculos
Automotores, N° 3503, de 10 de mayo de 1965 y sus reformas.

b) Adicidonase un nuevo inciso f) al articulo 17 de la Ley Reguladora del
Transporte Remunerado de Personas en Vehiculos Automotores, N.° 3503, de 10
de mayo de 1965, y sus reformas, que se leera de la siguiente manera:

Articulo 17- Son obligaciones del empresario de transporte remunerado de
personas:

(...)

f) Respetar los derechos laborales de los conductores que laboran bajo su
cargo, incluyendo el pago del salario minimo y de las horas extras correspondientes.
Asimismo, se les prohibe rebajar autométicamente los salarios de dichos
trabajadores, mediante la imputacibn de las marcas realizadas en barras
electrénicas u otros mecanismos dispuestos para controlar el ingreso de pasajeros,
sin la realizacion de un debido proceso en el que se demuestre la responsabilidad
del conductor en la comision de una falta laboral.

Seccion |l
Normas transitorias

TRANSITORIO |- El Poder Ejecutivo debera reglamentar esta ley dentro de los
cuatro meses posteriores a su entrada en vigencia. La propuesta de reglamento
sera sometida a consulta publica por el plazo de un mes, de previo a su
promulgacion. El Poder Ejecutivo dispondra de los medios necesarios para que la
poblacién tenga acceso a dicha propuesta en todo el territorio nacional.

TRANSITORIO II- La Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos dictara el
reglamento al que hace referencia el articulo 27 de la Ley N.° 7593, de 9 de agosto
de 1996 y sus reformas, dentro del plazo perentorio de seis meses contados a partir
de la entrada vigencia de esta ley. Mientras tanto, las quejas y denuncias que
presenten las personas usuarias de los servicios de transporte publico se tramitaran
siguiendo el procedimiento ordinario de la Ley General de la Administracion Publica.

TRANSITORIO IlI.- Autorizase a la Aresep a crear las plazas y realizar las
modificaciones presupuestarias que requiera para crear la oficina y el cuerpo de
inspectores encargados de realizar investigaciones y tramitar quejas y denuncias
sobre la calidad de los servicios y el respeto a los derechos de las personas usuarias
del transporte publico.

Rige a partir de su publicacion.
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Ana Patricia Mora Castellanos Edgardo Vinicio Araya Sibaja

Diputada y Diputado

NOTA: Este proyecto paso a estudio e informe de la Comision Permanente
Ordinaria de Gobierno y Administracion.

1 vez—Solicitud N° 120883.—( IN2018254742 ).



PROYECTO DE LEY

LEY PARA MODIFICAR EL ARTICULO 59 DE LA LEY N.° 7052, LEY DEL
SISTEMA FINANCIERO NACIONAL PARA LA VIVIENDA Y CREACION
DEL BANCO HIPOTECARIO DE LA VIVIENDA (BANHVI)

Expediente N.° 20.714

ASAMBLEA LEGISLATIVA:

El acceso a una vivienda digna es una aspiracion del desarrollo humano sostenible
y un derecho fundamental tutelado tanto por la Constitucién Politica como por los
tratados internacionales que ha suscrito Costa Rica.

El Informe del Estado de la Nacién de 2017 nos indica que a partir de esos marcos
normativos se articula la politica nacional orientada a favorecer a las familias de
menores ingresos que no pueden satisfacer esta necesidad por la via de la compra
en el mercado privado y que acceden a programas de financiamiento de vivienda
de interés social a través de mecanismos de apoyo a la demanda, como bonos y
créditos subsidiados.

A partir de esas necesidades se crea el Fondo de Subsidios para la Vivienda
(Fosuvi) la cual es una dependencia del Banco Hipotecario de la Vivienda (Banhvi)
responsable de administrar y controlar el adecuado uso de los recursos que dan
contenido economico al subsidio habitacional, denominado “Bono Familiar de
Vivienda” (BFV).

El Bono Familiar de Vivienda (BFV) es una donacion que el Estado, en forma
solidaria, otorga a las familias de escasos recursos econémicos y de clase media,
familias en riesgo social o situacion de emergencia, personas con discapacidad y
ciudadanos adultos mayores, entre otros grupos sociales, para que, unido a su
capacidad de credito, puedan solucionar su problema habitacional.

Este Fondo esta constituido por recursos provenientes principalmente del
presupuesto ordinario y extraordinario de la Republica, del Fondo de Desarrollo
Social y Asignaciones Familiares (articulo 46 de la Ley del Sistema Financiero
Nacional para la Vivienda, Ley N.° 7052, de 13 de noviembre de 1986 y sus
reformas) de los recursos provenientes de la Junta de Proteccion Social, del
Impuesto Solidario y de la Comisién Nacional de Prevencion de Riesgos y Atencion
de Emergencias.
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Especificamente el articulo 51 de la Ley N.° 7052, Ley del Sistema Financiero
Nacional para la Vivienda y creacion del Banhvi, sefiala que seran elegibles para
recibir el beneficio del Fondo, las familias, las personas con discapacidad con o sin
nacleo familiar, las parejas jovenes y las personas adultas mayores sin nucleo
familiar que no tengan vivienda o que, teniéndola, dichas viviendas requieran
reparaciones o ampliaciones. Asimismo, se indica en ese numeral que los ingresos
mensuales de esas familias no deberan exceder el maximo de seis veces el salario
minimo de una persona obrera no especializada de la industria de la construccion.
La condicion de personas adultas mayores sin nucleo familiar y de personas con
discapacidad sin nucleo familiar deberan ser certificadas por el Consejo Nacional
de la Persona Adulta Mayor (Conapam) y por el Consejo Nacional de Rehabilitacion
y Educacion Especial (CNREE), respectivamente.

Como lo indicamos, para que la familia sea beneficiaria del BFV se requiere que los
ingresos mensuales del nucleo familiar no superen los seis salarios minimos
de un obrero no especializado de la industria de la construccion que establece
el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social. Cabe resaltar que, el concepto de
“obrero no especializado”, tal y como se establece en la Ley N.° 7052, no se
encuentra especificado en los decretos de salarios minimos emanados por el Poder
Ejecutivo. Desde el afio 2010 al 2016 las clasificaciones de trabajadores no
calificados del sector de la construccion que se mencionan en los decretos de
salarios minimos son: trabajadores no calificados (pe6n de construccion);
trabajadores semicalificados (ayudante de construccion); trabajadores calificados
(albaiiil o carpintero) y trabajadores especializados (maestro de obras).

Para los efectos del articulo 59 de la Ley N.° 7052, se ha utilizado como referencia
el salario minimo del trabajador no calificado; el cual para el primer semestre del
2017 asciende a la suma de ¢255,374.00*. De manera que para ser beneficiario del
programa del BFV, las familias deben tener ingresos entre ¢1,00 y hasta
¢1,532,244.00 (¢255,374 x 6).

El Bono puede utilizarse en compra de lote y construccion; compra de casa nueva
0 usada; construccion en lote propio o para reparacién, ampliaciéon, mejoras o
terminacion de la vivienda, o bien la construccion de una vivienda arriba, detras o al
lado de una vivienda ya existente. Actualmente, el tope maximo del subsidio es
¢6.500.000 y el monto a recibir por una familia depende de los ingresos de estas.

Por su parte, el articulo 59 de la Ley N.° 7052 establece:

“Articulo 59.- Las familias que, entre sus miembros, cuenten con una o mas
personas con discapacidad total y permanente, y cuyos ingresos sean iguales o
inferiores a un salario y medio minimo de un obrero no especializado de la industria
de la construccion y las que no tengan vivienda propia o, teniéndola, requieran

1 Segun el Decreto N.° 40022- MTSS del 30 de noviembre del 2016, Fijacion de salarios minimos
para el sector privado que rige a partir del 01 de enero del 2017, el salario del trabajador no calificado
asciende a la suma de ¢9.822,07, el cual se estima para 26 dias de trabajo.
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repararla o mejorarla, tendran derecho a recibir un Bono familiar y medio, a fin de
compensar esta disminucion. Para reparaciones o mejoras, tendran acceso al Bono
familiar en la forma proporcional que indique el reglamento correspondiente. La
Caja Costarricense de Seguro Social sera la encargada de dictaminar sobre la
discapacidad total y permanente de la persona. El Banco dara prioridad a este tipo
de casos...”

La intencion de este proyecto de ley que ahora se pone a despacho es eliminar la
rigidez que implica este numeral pues muchas de esas familias por el numero de
miembros que la componen tienen ingresos que sumados superan el monto
equivalente al salario y medio establecido en el articulo 59 de mencion. Esto
significa que las personas que se esfuerzan por trabajar y traer mas recursos al
hogar, son castigadas por el sistema, pues no pueden accesar a esta clase de
beneficio.

Para eliminar la rigidez de la norma comentada, la presente propuesta legislativa
pretende subir el salario y medio mencionado y subirlo a “dos salarios” pero ademas
se propone agregarle una variable adicional que tome en cuenta el ingreso per
capita de los miembros que integran la familia, para que asi méas familias
tengan acceso a este subsidio estatal.

El efecto de nuestra propuesta es beneficiar a un mayor nimero de familias pobres
que, actualmente se encuentra por encima del ingreso indicado por la ley vigente,
pero que, por la cantidad de miembros de la familia, el ingreso promedio es superior
a lo establecido en el articulo 59 de marras por lo que no calificarian como
beneficiarios del Bono a pesar de que esa familia se encuentre en el rango de la
pobreza.

La inclusién de la nueva variable (ingreso per cépita de los miembros que integran
la familia) podria realizarse bajo dos escenarios: a) incluirla bajo el escenario
actual, esto es mantener el ingreso de la familia iguales o inferiores a un salario y
medio minimo de un obrero no especializado de la industria de la construccion; b)
incluir la variable pero a partir de un ingreso de la familia iguales o inferiores a dos
salarios base de un obrero no especializado de la industria de la construccion.

Para decidir cual era la propuesta que mayor apertura le diera a esas familias, a
través del Departamento de Servicios Técnicos recibimos colaboracion del Instituto
Nacional de Estadistica y Censos (INEC) con el fin de obtener informacion
correspondiente sobre las caracteristicas de interés de este grupo de hogares.

De acuerdo con la Encuesta Nacional de Hogares (Enaho) realizada por el Instituto
Nacional de Estadistica y Censos (INEC) en julio 2016, la cantidad de hogares en
Costa Rica alcanzaba 1,496,829, siendo que el quintil con menores ingresos que
comprende 299,418 hogares incluye una poblacion de 1,065,679 personas (21.8%
del total del pais), para un promedio de personas por hogar de 3.56; el ingreso
promedio del hogar es de ¢201,563 y el ingreso per capita promedio es de ¢56,713.
Este primer quintil obtiene el 3.9% del total de ingresos, siendo que los hogares del
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quinto quintil obtienen el 50.7%; el ingreso promedio por hogar en este ultimo
segmento es de ¢2,602,095.

Para el afio 2016, la cantidad de hogares pobres, determinada a partir de la linea
de pobreza que tienen una o mas personas con alguna limitacibn permanente o
discapacidad, sumaron los 68,996, los cuales estan conformados por un total de
239,623 personas para un promedio por hogar de 3.47 miembros. De lo anterior se
deriva que el ingreso promedio mensual de estos hogares asciende a ¢205,596,
siendo que, su ingreso per capita es de ¢59,068 mensual.

ESCENARIO A) familias que presenten ingresos iguales o inferiores a un salario y
medio minimo de un obrero no especializado de la industria de la construccion.
Cuadro 5
Total de personas e ingreso de hogares que tienen una persona o mas con

una limitacion permanente o discapacidad 1/ y que tienen un ingreso total
del hogar igual o menor a un salario minimo y medio 2/, 2010-2016

Caracteristicas 2010 2011 2012 2013 2014 2015¥ 2016
147 187 185 204 231 146 248

Total de personas 603 153 758 212 635 837 710
54 66 70 79 86 46 96

Total de hogares 905 954 181 596 223 902 156
Ingreso promedio del 150 153 169 181 180 167 189
hogar 413 565 361 461 205 882 266
Ingreso per capita del 71 71 78 92 81 57 89
hogar 095 212 948 437 128 533 035

1/ Se considera a la poblacion que presenta algun tipo de limitacion permanente o una discapacidad, de modo
tal que esta le dificulte o impida realizar sus actividades cotidianas. Estas limitaciones pueden ser de origen
congeénito (desde el nacimiento) o adquiridas (por enfermedad o por accidente).

2/ Se considera el salario minimo de los trabajadores del sector construccidn no calificados debido en el MTSS
no existe en el decreto de salarios minimos el "obrero no especializado".

a/ En el afio 2015 se registro en la Enaho una disminucion en la cantidad de personas con limitacion permanente
o discapacidad, de ahi el cambio en los datos presentados.

Fuente: INEC, Enaho, 2010-2016

Si se considera como parametro el ingreso por hogar equivalente a un salario y
medio minimo de un obrero no especializado de la industria de la construccion (con
las salvedades indicadas en cuanto a su definicion), en vez del establecido por la
linea de pobreza, se tiene que la cantidad de hogares que cuentan con una
persona 0 mas con alguna limitaciéon fisica se amplia a 96.156, que
corresponde a un total de 248.710 personas para un promedio por hogar de
2,58 miembros. Elingreso promedio por hogar de esta poblacién es de ¢189.266
y el ingreso per capita de esos hogares asciende a ¢89.035 mensual en el afio 2016.



Bajo este escenario, al incluir una variable adicional (ademas del promedio de
ingresos del salario y medio) esto es que se tome en cuenta el nUmero de miembros
que integran el hogar para la obtencion del Bono, se estaria utilizando en primera
instancia el ingreso en términos per cépita. Considerando que, bajo la situacion
actual, el limite de ingreso por hogar para ser objeto del beneficio se establece en
¢383,060.73 y que el promedio de miembros por familia en el segmento estudiado
es de 2.58, se podria establecer que el limite superior de ingreso per capita para
obtener el Bono se calcule en ¢148.473,15 (¢383,060.73/2.58).

El resultado de incluir esta nueva variable de ingreso per capita manteniendo el
ingreso igual o inferior a un salario base, es que un mayor niumero de familias
tendran el derecho a obtener este Bono con un ingreso mensual que no sobrepase
los ¢383,060.73 0 que el ingreso per capita del hogar no sea superior a ¢148.473,15.
Por ejemplo una familia que cuente con 4 miembros, implicaria que si cuenta con
un ingreso del hogar equivalente a ¢593,892.60 tendria derecho al Bono, a pesar
de que esta familia no se clasificaria como en situacién de pobreza.

ESCENARIO B) familias que presenten ingresos iguales o inferiores a dos salarios
base de un obrero no especializado de la industria de la construccion.

Al incrementarse en la propuesta el parametro del limite de ingreso por hogar de
igual o menor a un salario minimo y medio, a igual o menor a dos salarios minimos,
la cantidad de hogares que presentan esa condicion pasaria de 96,156 a 134,060
lo que significa un incremento de 37,904 casos, es decir cerca de un 40% adicional.
El nimero de personas cubiertas pasaria de 248,740 a 134,060 con un incremento
de casi el 50%.

Total de personas e ingreso de hogares que tienen una persona o0 mas con una limitacion
permanente o discapacidad 1/ y que tienen un ingreso total del hogar igual o
menor a un salario minimo y medio 2/, 2010-2016

Caracteristicas 2010 2011 2012 2013 2014 2015 ¥ 2016
147 603 187 153 185 758 204 212 231 635 146 837 248 710

Total de personas

Total de hogares 54905| 66954 70181| 79596 86223 46902 96156

Ingreso promedio del hogar 150413 | 153565 169361| 181461 180205| 167882 189266

71 095 71212 78 948 92 437 81128 57 533 89 035

Ingreso per capita del hogar

1/ Se considera a la poblacion que presenta algun tipo de limitacion permanente o una discapacidad, de modo
tal que esta le dificulte o impida realizar sus actividades cotidianas. Estas limitaciones pueden ser de origen
congénito (desde el nacimiento) o adquiridas (por enfermedad o por accidente).

2/ Se considera el salario minimo de los trabajadores del sector construccién no calificados debido en el MTSS
no existe en el decreto de salarios minimos el "obrero no especializado".

a/ En el afio 2015 se registro en la Enaho una disminucion en la cantidad de personas con limitacion permanente
o discapacidad, de ahi el cambio en los datos presentados.

Fuente: INEC, Enaho, 2010-2016



Total de personas e ingreso de hogares que tienen una persona o mas con una limitacién
permanente o discapacidad 1/y que tienen un ingreso total del hogar igual
0 menor a dos salarios minimos 2/, 2010-2017

Caracteristicas 2010 2011 2012 2013 2014 2015 @/ 2016 2017
Total de personas | 226434| 255042| 252507| 271563317670 169 482|327 421|372 192
Total de hogares 76742| 87269| 89925| 99361[111637| 51 305|120 636|134 060
:j”egfrﬁ;gar promedio | 199395 | 197160| 211507| 222729|232587 | 189 626 | 239 524 | 252 307
:j”egfrﬁsgarper capital  g4391| 85316| 92279| 101636| 96087| 59965105 171|107 998

a/ En el afio 2015 se registr6 en la Enaho una disminuciéon en la cantidad de personas con limitacion
permanente o discapacidad, de ahi el cambio en los datos presentados.

1/ Se considera a la poblacion que presenta algun tipo de limitacibn permanente o una discapacidad , de
modo tal que esta le dificulte o impida realizar sus actividades

cotidianas. Estas limitaciones pueden ser de origen congénito (desde el nacimiento) o adquiridas (por
enfermedad o por accidente).

2/ Se considera el salario minimo de los trabajadores del sector construcciéon no calificados debido en el
Ministerio de Trabajo y Seguridad Social

no existe en el decreto de salarios minimos el "obrero no

especializado".

Fuente: INEC, Encuesta Nacional de Hogares , 2010-
2017

Lo anterior significa que el escenario b) que incluye dos salarios base mas la
variable per capita amplia significativamente el umbral de las familias que podrian
acceder al Bono, esto porque en el caso de familias numerosas el nivel de ingreso
familiar aceptable se elevaria considerablemente.

En razén de lo anterior, en este proyecto de ley deseamos que se utilice como
parametro para establecer el ingreso per cépita, el mismo que se utiliza para definir
la linea de pobreza, parametro que se determina en términos per capita, y que en
ese sentido, permitiria controlar el problema del tamafio o el nimero de miembros
gue tiene la familia. Esta opcién evitaria que hogares pobres muy numerosos, con
ingresos por encima del salario minimo establecido actualmente, no califiquen como
beneficiarios del Bono, ademas que seria congruente con una politica social, que
busca contar con parametros estandarizados para determinar las familias objeto de
atencion por parte del Estado.

En este sentido, al aumentar a dos salarios bases el ingreso de esas familias e
incluir en el articulo 59 la variable de ingreso per capita de la familia, este se puede
relacionar con el parametro de la linea de pobreza, que ya se calcula también en
términos per capita, por tanto, si el ingreso por persona de la familia es igual o
inferior a la linea de pobreza, la familia se podria definir como objeto de ayuda,
siempre y cuando cumpla con tener un miembro o mas con alguna discapacidad.
Obsérvese que con esta modificacion las familias numerosas podrian tener acceso



7

al Bono aunque el salario del hogar supere el limite indicado actualmente por la
normativa.

En consideracion a todo lo anterior, se presenta a la corriente legislativa la siguiente
propuesta de ley.

LA ASAMBLEA LEGISLATIVA DE LA REPUBLICA DE COSTA RICA
DECRETA:

LEY PARA MODIFICAR EL ARTICULO 59 DE LA LEY N.° 7052, LEY DEL
SISTEMA FINANCIERO NACIONAL PARA LA VIVIENDA Y CREACION
DEL BANCO HIPOTECARIO DE LA VIVIENDA (BANHVI)

ARTICULO UNICO- Modifiquese el articulo 59 de la Ley N.° 7052, Ley del
Sistema Financiero Nacional para la Vivienda y creacion del Banco Hipotecario de
la Vivienda ( Banhvi), para que en adelante se lea de la siguiente manera:

Articulo 59- Las familias que, entre sus miembros, cuenten con una 0 mas
personas con discapacidad total y permanente, y cuyos ingresos sean iguales o
inferiores a dos salarios base de un obrero no especializado de la industria de la
construccion o _presenten un ingreso promedio per capita igual o inferior al
establecido por el INEC para determinar la linea de pobreza y las que no tengan
vivienda propia o, teniéndola, requieran repararla o mejorarla, tendran derecho a
recibir un Bono familiar y medio, a fin de compensar esta disminucién. Para
reparaciones o mejoras, tendran acceso al Bono familiar en la forma proporcional
que indique el reglamento correspondiente. La Caja Costarricense de Seguro Social
sera la encargada de dictaminar sobre la discapacidad total y permanente de la
persona. El Banco daré prioridad a este tipo de casos...

Rige a partir de su publicacion.

Maureen Fallas Fallas Laura Maria Garro Sanchez
Buck Ronald Calvo Canales Juan Luis Jiménez Succar
Silvia Vanessa Sanchez Venegas Aracelly Segura Retana
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NOTA: Este proyecto paso6 a estudio e informe de la Comision Permanente

Ordinaria de Asuntos Sociales.

1 vez—Solicitud N° 120654.—( IN2018253439 ).



PODER EJECUTIVO

DECRETOS

DECRETO EJECUTIVO N° 41173-MP

EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA
Y EL MINISTRO DE LA PRESIDENCIA

En ejercicio de las facultades que les confieren los articulos 140, incisos 3) y 18), 146 y 147
inciso 4) de la Constitucion Politica; los articulos 25, inciso 1); 27 inciso 1), y 28, inciso 2),
acapite b), de la Ley General de la Administracion Publica, Ley N° 6227 del 2 de mayo de
1978 y;

CONSIDERANDO:

[.-Que la Constitucion Politica establece en su articulo 33 que toda persona es igual ante la

ley y que no podra practicarse discriminacion alguna contraria a la dignidad humana.

I1.-Que la Declaracion Universal de los Derechos Humanos desarrolla en sus articulos 1, 2 y

7 el Derecho a la Igualdad y a la no Discriminacion.

III.-Que la Convencién Americana sobre Derechos Humanos o Pacto de San José de Costa
Rica reconoce en su articulo 11 el Derecho a la Honra y la Dignidad y en el numeral 24 el

Derecho a la Igualdad.

IV.-Que la Sala Constitucional de la Corte Suprema de Justicia en su resolucion No.
2313-95 de las dieciséis horas con dieciocho minutos del 9 de mayo del afio 1995, ha
establecido que: “(...) tratandose de instrumentos internacionales de Derechos Humanos
vigentes en el pais, no se aplica lo dispuesto por el articulo 7 de la Constitucion
Politica, ya que el 48 Constitucional tiene norma especial para los que se refieren
a derechos humanos, otorgandoles una fuerza normativa del propio nivel constitucional.
Al punto de que, como lo ha reconocido la jurisprudencia de esta Sala, los instrumentos
de Derechos Humanos vigentes en Costa Rica, tienen no solamente un valor similar a la
Constitucion Politica, sino que en la medida en que otorguen mayores derechos o garantias

a las personas, priman por sobre la Constitucion”.



V.-Que la Sala Constitucional de la Corte Suprema de Justicia en su resolucion No. 1995-
2313 de las dieciséis horas con dieciocho minutos del 9 de mayo del afio 1995, ha establecido
que: “(...) debe advertirse que si la Corte Interamericana de Derechos Humanos es el
organo natural para interpretar la Convencion Americana sobre Derechos Humanos, la
fuerza de su decision al interpretar la convencion y enjuiciar leyes nacionales a la luz de
esta normativa, ya sea en caso contencioso o en una mera consulta, tendra -de principio el
mismo valor de la norma interpretada. No solamente valor ético o cientifico, como algunos
han entendido. Esta tesis que ahora sostenemos, por lo demas, estd receptada en nuestro
derecho, cuando la Ley General de la Administracion Publica dispone que las normas no
escritas -como la costumbre, la jurisprudencia y los principios generales del derecho-
serviran para interpretar, integrar y delimitar el campo de aplicacion del ordenamiento

escrito y tendran el rango de la norma que interpretan, integran o delimitan”.

VI.-Que la Corte Interamericana de Derechos Humanos en la sentencia dictado el 24 de
febrero del afio 2012 en el caso Atala Riffo y Nifas contra Chile, ha dicho que: "(...) la
orientacion sexual y la identidad de género de las personas son categorias protegidas por la
Convencion. Por ello estd proscrita por la Convencion cualquier norma, acto o prdctica
discriminatoria basada en la orientacion sexual de la persona. En consecuencia, ninguna
norma, decision o practica de derecho interno, sea por parte de autoridades estatales o por
particulares, pueden disminuir o restringir, de modo alguno, los derechos de una persona a
partir de su orientacion sexual". Asimismo, la Corte Interamericana de Derechos Humanos

ha reiterado dicha proteccion en el caso Flor Freire contra Ecuador y Duque contra Colombia.

VIIL.-Que la Corte Interamericana de Derechos Humanos en la Opinion Consultiva OC-24/17,
emitida el 24 de noviembre del afio 2017, en respuesta a las consultas realizadas por el Estado
de Costa Rica, dijo que: “El propédsito central de la funcidén consultiva es obtener una
interpretacion judicial sobre una o varias disposiciones de la Convencion o de otros tratados
concernientes a la proteccion de los derechos humanos en los Estados americanos”. Ademas,
en la misma resolucion, se sostiene que: “(...) la orientacion sexual y la identidad de género
de las personas son categorias protegidas por la Convencion. Por ello, esta proscrita por la
Convencion, cualquier norma, acto o practica discriminatoria basada en la orientacion sexual

o en la identidad de género de las personas™.



VIIL-Que la Corte Interamericana de Derechos Humanos en la Opiniéon Consultiva OC-
24/17, emitida el 24 de noviembre del afio 2017, en respuesta a las consultas realizadas por
el Estado de Costa Rica, dijo que: “El cambio de nombre, la adecuacion de la imagen, asi
como la rectificacion a la mencion del sexo o género, en los registros y en los documentos
de identidad, para que estos sean acordes a la identidad de género auto-percibida, es un
derecho protegido por el articulo 18 (derecho al nombre), pero también por los articulos 3
(derecho al reconocimiento de la personalidad juridica), 7.1 (derecho a la libertad), 11.2
(derecho a la vida privada) de la Convencion Americana. Como consecuencia de lo anterior,
de conformidad con la obligacion de respetar y garantizar los derechos sin discriminacion
(articulos 1.1y 24 de la Convencion), y con el deber de adoptar las disposiciones de derecho
interno (articulo 2 de la Convencion), los Estados estan en la obligacion de reconocer,
regular, y establecer los procedimientos adecuados para tales fines”. Ademas, continud
diciendo que: “Los Estados cuentan con la posibilidad de establecer y decidir sobre el
procedimiento mas adecuado de conformidad con las caracteristicas propias de cada
contexto y de su derecho interno, los tramites o procedimientos para el cambio de nombre,
adecuacion de la imagen y rectificacion de la referencia al sexo o género, en los registros y
en los documentos de identidad para que sean acordes con la identidad de género auto-
percibida, independientemente de su naturaleza jurisdiccional o materialmente
administrativa, deben cumplir con los requisitos sefialados en esta opinion, a saber: a) deben
estar enfocados a la adecuacion integral de la identidad de género auto-percibida; b) deben
estar basados unicamente en el consentimiento libre e informado del solicitante sin que se
exijan requisitos como certificaciones médicas y/o psicologicas u otros que puedan resultar
irrazonables o patologizantes; c) deben ser confidenciales. Ademas, los cambios,
correcciones o adecuaciones en los registros, y los documentos de identidad no deben
reflejar los cambios de conformidad con la identidad de género, d) deben ser expeditos, y en
la medida de lo posible, deben tender a la gratuidad, y e) no deben exigir la acreditacion de

operaciones quirurgicas y/o hormonales”.

IX.-Que todos los operadores juridicos de los paises que forman parte del Sistema

Interamericano de Proteccion de los Derechos Humanos tienen el deber de ejercer el control



de convencionalidad, con el propodsito de armonizar el ordenamiento juridico interno con el
Derecho Internacional de los Derechos Humanos. Sobre esto, la Sala Constitucional de la
Corte Suprema de Justicia en su resolucion No. 2014-12703 de las once horas y cincuenta y
un minutos del 1 de agosto de 2014, dispuso que: “IIl.- CARACTER VINCULANTE DEL
CONTROL DE CONVENCIONALIDAD. El control de convencionalidad diseriado por la
Corte Interamericana de Derechos Humanos (bdsicamente, a través de las sentencias en los
casos Almonacid Arellano y otros c/. Chile de 26 de septiembre de 2006, Trabajadores
Cesados del Congreso c/. Peru de 24 de noviembre de 2006, Cabrera Garcia y Montiel
Flores c/. México de 26 de noviembre de 2010 y Gelman c/. Uruguay de 24 de febrero de
2011) es de acatamiento obligatorio para las Salas y Tribunales Constitucionales, debiendo
contrastar cualquier conducta (activa u omisiva) con el parametro de convencionalidad o el
corpus iuris interamericano, conformado por las convenciones y declaraciones regionales
en materia de Derechos Humanos, la jurisprudencia de esa Corte y sus opiniones

consultivas”.

X.-Que la Procuraduria General de la Reptblica, en su pronunciamiento respecto de la accioén
de inconstitucional interpuesta contra el acuerdo No. 2018-002-024 del Consejo Superior
Notarial, sostuvo que: “(...) la Sala Constitucional desde su primera jurisprudencia ha
reconocido el cardcter vinculante de las opiniones consultivas de la Corte Interamericana

de Derechos Humanos; mdxime, si el solicitante fue el propio Estado costarricense”.

XI1.-Que el Tribunal Supremo de Elecciones, en sesion extraordinaria de las nueve horas y
cuarenta y cinco minutos del 14 de mayo de 2018, dict6 el decreto N° 7-2018, denominado
“Reforma al Reglamento del Registro del Estado Civil y al Reglamento de la Cédula de
Identidad con Nuevas Caracteristicas”. En dicha norma, se regula el proceso con el que
cuentan las personas que deseen cambiar su nombre por considerar que no corresponde con
su identidad de género autopercibida, siendo que no se exigen requisitos como certificaciones

médicas, psicologicas, u otros requisitos que puedan resultar irrazonables o patologizantes.

XIL.- Que la Sala Constitucional de la Corte Suprema de Justicia en su resolucion No. 2010-
1331 de las dieciséis horas y treinta y un minutos del 10 de agosto del 2010, ha establecido
que: "Frente a los grupos que son objeto de marginacion y prejuicios sociales no basta la

aplicacion del principio de la igualdad real y prohibicion de toda discriminacion que,



normalmente, operan ex post a la perpetracion del acto discriminatorio. Por lo anterior, es
preciso que los poderes publicos actuen el principio de apoyo a tales grupos con politicas
publicas y medidas normativas efectivas. El principio de apoyo a los grupos discriminados
previene y se anticipa a las discriminaciones, de modo que tiene un efecto ex ante, respecto
de éstas. El principio de apoyo se logra cumplir cuando se dicta legislacion y reglamentacion
que reconoce derechos de los grupos discriminados, aunque estos sean de configuracion
infra constitucional (.) Los poderes publicos tienen, por aplicacion del principio y el derecho
a la igualdad real y efectiva de las personas, independientemente del grupo al que
pertenezcan, la obligacion de abstenerse de implementar politicas o prdcticas que producen
una discriminacion estructural o, incluso, de utilizar las instituciones que ofrece el

ordenamiento juridico con fines diferentes a los que se han propuesto".

XIII.-Que es esencial promover acciones a favor de la proteccion de la dignidad humana y la
no discriminacion, como ejes transversales en todo proceso evolutivo en materia de

promocion de los Derechos Humanos.

XIV.-Que el Gobierno de la Republica reconoce la necesidad de respetar a cabalidad la
identidad sexual y de género, y la expresion de género de todas las personas, asi como en la
urgencia de adecuar los tramites y documentos expedidos por la Administracion Publica, a
partir del decreto N° 7-2018, denominado “Reforma al Reglamento del Registro del Estado

Civil y al Reglamento de la Cédula de Identidad con Nuevas Caracteristicas”.
Por tanto,
DECRETAN:

ADECUACION DE TRAMITES, DOCUMENTOS Y REGISTROS AL
RECONOCIMIENTO DEL DERECHO A LA IDENTIDAD SEXUAL Y DE GENERO

Articulo 1°. —Objeto. El presente decreto tiene por objeto regular la adecuacion del nombre,
la imagen, y la referencia al sexo o género de la persona en todo tipo de documentos, registros
y tramites que genere la Administracion Publica, segiin su propia identidad sexual y de

genero.



Articulo 2°. —Ambito de aplicacién. El presente Decreto sera aplicable a la Administracion

Publica Central y a sus 6érganos adscritos.

Articulo 3°. —Derecho a la identidad sexual y de género. Es el derecho de cada persona a
definir de manera auténoma su identidad sexual y de género, y a que los datos que figuran
en los registros del Estado, asi como en los documentos de identidad, sean acordes o

correspondan a la definicion que tienen de si mismos.

Articulo 4°. —QObligacion del Estado. El Estado debe respetar y garantizar a toda persona
la posibilidad de registrar y/o de cambiar, rectificar, o adecuar su nombre y los demas
componentes esenciales de su identidad, como la imagen, o la referencia al sexo o género,

sin interferencias por parte de las autoridades publicas o por parte de terceros.

Articulo 5°. —Requisitos. La persona interesada en rectificar o adecuar su nombre, la
imagen, y/o la referencia al sexo o género podra realizar su solicitud a través de los tramites
ordinarios que ya existen en las instituciones para confeccion por primera vez, renovacion o
correccion de dichos documentos, sin que se les obligue a las personas interesadas a

suministrar otro tipo de informacidn o requisitos adicionales a los ya contemplados.

La persona interesada debera haber realizado con anterioridad a la solicitud, el cambio de
nombre por identidad de género, de conformidad con el procedimiento fijado en el
Reglamento del Registro del Estado Civil, Titulo X, Capitulo Unico “Cambio de nombre por

identidad de género”.

Las instituciones de la Administracion Publica Central estaran en la obligacion de realizar la
adecuacion en los registros correspondientes y la expedicion de los documentos solicitados,

sin mayores dilaciones ni requisitos adicionales a los previstos para los tramites ordinarios.

Articulo 6°. —Pronta respuesta. Ante la solicitud de las personas interesadas, las
instituciones estaran obligadas a dar pronta respuesta. No serd posible generar plazos
adicionales o dilaciones a este tipo de cambios en la documentacion, en razon del
reconocimiento a la identidad sexual y de género. So6lo seran permitidos los plazos ordinarios

ya previstos por la institucion para cada tramite correspondiente.



Articulo 7°. — Deber de confidencialidad. Los procedimientos y los cambios, correcciones
o adecuaciones en los registros, documentos y tradmites seran confidenciales y los documentos
de identidad no podran reflejar los cambios de la identidad sexual y de género de la persona.

Las bases de datos en las cuales se guarde esta informacion seran de acceso restringido.

Los responsables de las bases de datos, trdmites y documentos y el personal a su cargo
deberan guardar confidencialidad con ocasion a la rectificacion solicitada por la persona. Su
infraccidon podré acarrear la sancion sefialada en el articulo 31 de la Ley Proteccion de la

Persona frente al tratamiento de sus datos personales, N° 8968.

Para la adecuacion de titulos otorgados por el Ministerio de Educacion Publica en razon de
la identidad sexual y de género de la persona solicitante, no sera necesaria la publicacion de
edictos, sino que el tramite deberd adecuarse al procedimiento para rectificar errores en la

confeccion de certificados o titulos.

Articulo 8°. — No exacciones pecuniarias adicionales. Se prohibe a las instituciones
establecer exacciones pecuniarias adicionales a las ya previstas para los tramites ordinarios
de expedicion de los documentos en cuestion, en razéon del reconocimiento de su identidad

sexual y de género.

Las instituciones procuraran establecer mecanismos para tender a la gratuidad de estos
tramites y expediciéon de documentos, en razon de la adecuacion por identidad sexual y de

género, en aras de reducir obstaculos a las personas solicitantes.

Articulo 9°. —Bases de datos y registros. De oficio, las instituciones estaran obligadas a
actualizar de manera oportuna los datos personales que consten en toda base de datos, sea
automatizada o manual, que mantengan en su poder, de conformidad con el articulo 6° de la

Ley Proteccion de la Persona frente al tratamiento de sus datos personales, N° 8968.

A instancia de parte, las personas interesadas podran solicitar el acceso a sus datos
personales, asi como la rectificacion de estos, de forma gratuita. Las instituciones
responsables de las bases de datos deberan cumplir lo solicitado por la persona en el plazo
de cinco dias hébiles contados a partir de la recepcion de la solicitud, de acuerdo con el
articulo 7° de la Ley N° 8968. Lo anterior, bajo el deber de confidencialidad, establecido en
el articulo 11° de la Ley N° 8968.



Las personas interesadas a las cuales se les restrinja de alguna manera sus derechos de acceso

a la informacién y de rectificacion podran plantear los procedimientos sancionatorios por

dichas

infracciones ante la Agencia de Proteccion de Datos de los Habitantes (Prodhab).

Quienes se nieguen podran incurrir en la falta grave establecida en el articulo 30, incisos d)

y e) de la Ley N° 8968.

Articulo 10. —Documentos. A partir del cambio en la cédula, sefialado en el articulo 5° del

presente Decreto, las personas interesadas podran solicitar la adecuacién al nombre, la

imagen y/o la referencia al sexo o género en los siguientes documentos:

1.

10.
11.

Licencias de conducir, expedidas por el Consejo de Seguridad Vial del Ministerio de
Obras Publicas y Transportes;

Permiso temporal de conducir, expedido por el Consejo de Seguridad Vial del
Ministerio de Obras Publicas y Transportes;

Pasaportes ordinarios, expedidos por la Direccion General de Migracion y Extranjeria
del Ministerio de Gobernacion y Policia;

Pasaportes diplomaticos y de Servicio, emitidos por el Ministerio de Relaciones
Exteriores y Culto;

Titulos académicos emitidos por el Ministerio de Educacion Publica y por el Instituto
Nacional de Aprendizaje;

Permisos de trabajo para personas extranjeras, autorizados por el Ministerio de
Trabajo y Seguridad Social;

Inscripciones y facturas, en el Ministerio de Hacienda;

Contratos de trabajo de la Administracion Publica Central;

Registros penitenciarios, del Ministerio de Justicia y Paz;

Carnés institucionales;

Correspondencia y documentacidon interna y externa en centros de trabajo, y
cualesquiera otros documentos en los que se refleje la identidad sexual y de género

de las personas.

Articulo 11. Tramites. En todo servicio que las instituciones publicas presten, las personas

funcionarias que los atiendan utilizaran el nombre que la persona usuaria ha preestablecido

en su cédula de identidad. Cualquier otro nombre que no corresponda con el sefialado en la



cédula de identidad deberd ser modificado en expedientes fisicos, electronicos y cualquier

otro registro interno de la institucién publica cuando asi sea solicitado por el usuario.

Articulo 12. — Listado no taxativo. Los tramites y documentos sefialados en los articulos
10y 11 del presente Decreto no constituyen de forma alguna un listado taxativo, por lo tanto
cualquier otro tramite o documento elaborado por la Administracion Publica que refleje la

identidad sexual y de género de la persona, debera adecuarse a lo dispuesto en este Decreto.

Articulo 13. —Obligacion de los jerarcas. Los jerarcas de las instituciones que conforman
la Administracion Publica Central, asi como de sus 6rganos adscritos, tendran la obligacion
de informar a los funcionarios que brinden servicios al publico acerca de lo dispuesto por la
presente regulacion, con el propdsito de que presten las facilidades administrativas
pertinentes sin dilaciones y sin exigir requisitos adicionales; asi como el deber de dar debido
cumplimiento a lo establecido por este Decreto. Lo anterior se debera realizar respetando la
identidad sexual y de género de la persona, y atendiendo a lo dispuesto por el Decreto

Ejecutivo N° 38999.

Articulo 14. —Datos estadisticos. Lo regulado en el presente Decreto debera ser
interpretado de modo tal que no se dificulte el tratamiento de informacion recolectada por las
instituciones publicas o académicas para fines estadisticos, historicos, de salud o de
investigacion cientifica o epidemioldgica, siempre que no exista riesgos de que las personas

sean identificadas, de conformidad con el articulo 8° de la Ley 8968.

Articulo 15. — Direccion General de Migracion y Extranjeria. Se ordena a la Direccion
General de Migracion y Extranjeria contemplar en el nuevo sistema de documentos
migratorios el cambio de categoria de sexo en los pasaportes, esto con el fin de que se adecuen

a la identidad sexual y de género.



Articulo 16. — Vigencia. Rige a partir de su publicacion en el diario oficial La Gaceta.

Dado en la Presidencia de la Republica. —San José, a los veintiocho dias del mes de junio

del afio dos mil dieciocho.
CARLOS ALVARADO QUESADA
RODOLFO PIZA ROCAFORT

MINISTRO DE LA PRESIDENCIA

1 vez.—Solicitud N° 121982.—O0. C. N° 3400037287 —( IN2018257572 ).



DIRECTRIZ

DIRECTRIZ N° 015-P
EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA

Con fundamento en los articulos 25.1, 26 inciso b), 27.1, 99 y 100 de la Ley General de la

Administracion Publica; y,
CONSIDERANDO

I.-Que la Constitucion Politica establece en su articulo 33 que toda persona es igual ante la

ley y que no podré practicarse discriminacion alguna contraria a la dignidad humana.

I1.-Que la Declaracion Universal de los Derechos Humanos desarrolla en sus articulos 1, 2 y

7 el Derecho a la Igualdad y a la no Discriminacion.

II1.-Que la Convencion Americana sobre Derechos Humanos o Pacto de San José de Costa
Rica reconoce en su articulo 11 el Derecho a la Honra y la Dignidad y en el numeral 24 el

Derecho a la Igualdad.

IV.-Que la Sala Constitucional de la Corte Suprema de Justicia en su resoluciéon N° 2313-95
de las dieciséis horas con dieciocho minutos del 9 de mayo del afio 1995, ha establecido que:
“(...) tratandose de instrumentos internacionales de Derechos Humanos vigentes en el pais,
no se aplica lo dispuesto por el articulo 7 de la Constitucion Politica, ya que el 48
Constitucional tiene norma especial para los que se refieren a derechos humanos,
otorgandoles una fuerza normativa del propio nivel constitucional. Al punto de que, como
lo ha reconocido la jurisprudencia de esta Sala, los instrumentos de Derechos Humanos
vigentes en Costa Rica, tienen no solamente un valor similar a la Constitucion Politica, sino
que en la medida en que otorguen mayores derechos o garantias a las personas, priman por

sobre la Constitucion”.

V.-Que la Sala Constitucional de la Corte Suprema de Justicia en su resolucién No. 1995-
2313 de las dieciséis horas con dieciocho minutos del 9 de mayo del afio 1995, ha establecido
que: “(...) debe advertirse que si la Corte Interamericana de Derechos Humanos es el
organo natural para interpretar la Convencion Americana sobre Derechos Humanos, la
fuerza de su decision al interpretar la convencion y enjuiciar leyes nacionales a la luz de

esta normativa, ya sea en caso contencioso o en una mera consulta, tendra -de principio el



mismo valor de la norma interpretada. No solamente valor ético o cientifico, como algunos
han entendido. Esta tesis que ahora sostenemos, por lo demas, estd receptada en nuestro
derecho, cuando la Ley General de la Administracion Publica dispone que las normas no
escritas -como la costumbre, la jurisprudencia y los principios generales del derecho-
serviran para interpretar, integrar y delimitar el campo de aplicacion del ordenamiento

escrito y tendran el rango de la norma que interpretan, integran o delimitan”.

VI.-Que la Corte Interamericana de Derechos Humanos en la sentencia dictado el 24 de
febrero del afio 2012 en el caso Atala Riffo y Nifas contra Chile, ha dicho que: "(...) la
orientacion sexual y la identidad de género de las personas son categorias protegidas por la
Convencion. Por ello estd proscrita por la Convencion cualquier norma, acto o prdactica
discriminatoria basada en la orientacion sexual de la persona. En consecuencia, ninguna
norma, decision o practica de derecho interno, sea por parte de autoridades estatales o por
particulares, pueden disminuir o restringir, de modo alguno, los derechos de una persona a
partir de su orientacion sexual". Asimismo, la Corte Interamericana de Derechos Humanos

ha reiterado dicha proteccion en el caso Flor Freire contra Ecuador y Duque contra Colombia.

VIL-Que la Corte Interamericana de Derechos Humanos en la Opinion Consultiva OC-24/17,
emitida el 24 de noviembre del afio 2017, en respuesta a las consultas realizadas por el Estado
de Costa Rica, dijo que: “El propdésito central de la funciéon consultiva es obtener una
interpretacion judicial sobre una o varias disposiciones de la Convencion o de otros tratados
concernientes a la proteccion de los derechos humanos en los Estados americanos”. Ademas,
en la misma resolucion, se sostiene que: “(...) la orientacion sexual y la identidad de género
de las personas son categorias protegidas por la Convencion. Por ello, esta proscrita por la
Convencion, cualquier norma, acto o practica discriminatoria basada en la orientacion sexual

o en la identidad de género de las personas”.

VIIL.-Que la Corte Interamericana de Derechos Humanos en la Opinion Consultiva OC-
24/17, emitida el 24 de noviembre del afio 2017, en respuesta a las consultas realizadas por
el Estado de Costa Rica, dijo que: “El cambio de nombre, la adecuacion de la imagen, asi
como la rectificacion a la mencion del sexo o género, en los registros y en los documentos

de identidad, para que estos sean acordes a la identidad de género auto-percibida, es un



derecho protegido por el articulo 18 (derecho al nombre), pero también por los articulos 3
(derecho al reconocimiento de la personalidad juridica), 7.1 (derecho a la libertad), 11.2
(derecho a la vida privada) de la Convencion Americana. Como consecuencia de lo anterior,
de conformidad con la obligacion de respetar y garantizar los derechos sin discriminacion
(articulos 1.1y 24 de la Convencion), y con el deber de adoptar las disposiciones de derecho
interno (articulo 2 de la Convencion), los Estados estan en la obligacion de reconocer,
regular, y establecer los procedimientos adecuados para tales fines”. Ademas, continud
diciendo que: “Los Estados cuentan con la posibilidad de establecer y decidir sobre el
procedimiento mas adecuado de conformidad con las caracteristicas propias de cada
contexto y de su derecho interno, los tramites o procedimientos para el cambio de nombre,
adecuacion de la imagen y rectificacion de la referencia al sexo o género, en los registros y
en los documentos de identidad para que sean acordes con la identidad de género auto-
percibida, independientemente de su naturaleza jurisdiccional o materialmente
administrativa, deben cumplir con los requisitos sefialados en esta opinion, a saber: a) deben
estar enfocados a la adecuacion integral de la identidad de género auto-percibida; b) deben
estar basados unicamente en el consentimiento libre e informado del solicitante sin que se
exijan requisitos como certificaciones médicas y/o psicologicas u otros que puedan resultar
irrazonables o patologizantes;, c) deben ser confidenciales. Ademas, los cambios,
correcciones o adecuaciones en los registros, y los documentos de identidad no deben
reflejar los cambios de conformidad con la identidad de género; d) deben ser expeditos, y en
la medida de lo posible, deben tender a la gratuidad, y e) no deben exigir la acreditacion de

operaciones quirurgicas y/o hormonales”.

IX.-Que todos los operadores juridicos de los paises que forman parte del Sistema
Interamericano de Proteccion de los Derechos Humanos tienen el deber de ejercer el control
de convencionalidad, con el propodsito de armonizar el ordenamiento juridico interno con el
Derecho Internacional de los Derechos Humanos. Sobre esto, la Sala Constitucional de la
Corte Suprema de Justicia en su resolucion No. 2014-12703 de las once horas y cincuenta y
un minutos del 1 de agosto de 2014, dispuso que: “IIl.- CARACTER VINCULANTE DEL
CONTROL DE CONVENCIONALIDAD. El control de convencionalidad diseriado por la

Corte Interamericana de Derechos Humanos (bdsicamente, a través de las sentencias en los



casos Almonacid Arellano y otros c/. Chile de 26 de septiembre de 2006, Trabajadores
Cesados del Congreso c/. Peru de 24 de noviembre de 2006, Cabrera Garcia y Montiel
Flores c/. México de 26 de noviembre de 2010 y Gelman c/. Uruguay de 24 de febrero de
2011) es de acatamiento obligatorio para las Salas y Tribunales Constitucionales, debiendo
contrastar cualquier conducta (activa u omisiva) con el parametro de convencionalidad o el
corpus iuris interamericano, conformado por las convenciones y declaraciones regionales
en materia de Derechos Humanos, la jurisprudencia de esa Corte y sus opiniones

consultivas”.

X.-Que la Procuraduria General de la Republica, en su pronunciamiento respecto de la accion
de inconstitucional interpuesta contra el acuerdo No. 2018-002-024 del Consejo Superior
Notarial, sostuvo que: “(...) la Sala Constitucional desde su primera jurisprudencia ha
reconocido el cardcter vinculante de las opiniones consultivas de la Corte Interamericana

de Derechos Humanos,; mdaxime, si el solicitante fue el propio Estado costarricense”.

XI.-Que el Tribunal Supremo de Elecciones, en sesion extraordinaria de las nueve horas y
cuarenta y cinco minutos del 14 de mayo de 2018, dict6 el decreto N° 7-2018, denominado
“Reforma al Reglamento del Registro del Estado Civil y al Reglamento de la Cédula de
Identidad con Nuevas Caracteristicas”. En dicha norma, se regula el proceso con el que
cuentan las personas que deseen cambiar su nombre por considerar que no corresponde con
su identidad de género autopercibida, siendo que no se exigen requisitos como certificaciones

médicas, psicoldgicas, u otros requisitos que puedan resultar irrazonables o patologizantes.

XII.- Que la Sala Constitucional de la Corte Suprema de Justicia en su resolucion No. 2010-
1331 de las dieciséis horas y treinta y un minutos del 10 de agosto del 2010, ha establecido
que: "Frente a los grupos que son objeto de marginacion y prejuicios sociales no basta la
aplicacion del principio de la igualdad real y prohibicion de toda discriminacion que,
normalmente, operan ex post a la perpetracion del acto discriminatorio. Por lo anterior, es
preciso que los poderes publicos actuen el principio de apoyo a tales grupos con politicas
publicas y medidas normativas efectivas. El principio de apoyo a los grupos discriminados
previene y se anticipa a las discriminaciones, de modo que tiene un efecto ex ante, respecto
de éstas. El principio de apoyo se logra cumplir cuando se dicta legislacion y reglamentacion

que reconoce derechos de los grupos discriminados, aunque estos sean de configuracion



infra constitucional (.) Los poderes publicos tienen, por aplicacion del principio y el derecho
a la igualdad real y efectiva de las personas, independientemente del grupo al que
pertenezcan, la obligacion de abstenerse de implementar politicas o prdcticas que producen
una discriminacion estructural o, incluso, de utilizar las instituciones que ofrece el

ordenamiento juridico con fines diferentes a los que se han propuesto".

XIIL.-Que es esencial promover acciones a favor de la proteccion de la dignidad humana y la
no discriminacion, como ejes transversales en todo proceso evolutivo en materia de

promocion de los Derechos Humanos.

XIV.-Que el Gobierno de la Republica reconoce la necesidad de respetar a cabalidad la
identidad sexual y de género, y la expresion de género de todas las personas, asi como en la
urgencia de adecuar los tramites y documentos expedidos por la Administracion Publica
Descentralizada, a partir del decreto N° 7-2018, denominado “Reforma al Reglamento del
Registro del Estado Civil y al Reglamento de la Cédula de Identidad con Nuevas

Caracteristicas”.
Por tanto, se emite la siguiente,
DIRECTRIZ
DIRIGIDA AL SECTOR PUBLICO

“ADECUACION DE TRAMITES Y DOCUMENTOS AL RECONOCIMIENTO DEL
DERECHO A LA IDENTIDAD SEXUAL Y DE GENERO”

Articulo 1°. —Objeto. La presente directriz tiene por objeto regular la adecuacion del
nombre, la imagen, y la referencia al sexo o género de la persona en todo tipo de documentos,
registros y tramites que genere la Administracion Publica Descentralizada, segin su propia

identidad sexual y de género.

Articulo 2°. —Derecho a la identidad sexual y de género. Es el derecho de cada persona a
definir de manera auténoma su identidad sexual y de género, y a que los datos que figuran
en los registros de la Administracion Publica Descentralizada, asi como en los documentos

de identidad, sean acordes o correspondan a la definicidon que tienen de si mismos.



Articulo 3°. —Instruccion a la Administracion Publica Descentralizada. Se le instruye a
la Administracion Publica Descentralizada a respetar y garantizar a toda persona la
posibilidad de registrar y/o de cambiar, rectificar, o adecuar su nombre y los demads
componentes esenciales de su identidad, como la imagen, o la referencia al sexo o género,

sin interferencias por parte de las autoridades publicas o por parte de terceros.

Articulo 4°. —Requisitos. La persona interesada en rectificar o adecuar su nombre, la
imagen, y/o la referencia al sexo o género podra realizar su solicitud a través de los tramites
ordinarios que ya existen en las instituciones para confeccion por primera vez, renovacion o
correccion de dichos documentos, por lo que se le insta a la Administracion Publica
Descentralizada a no solicitar a las personas interesadas otro tipo de informacidn o requisitos

adicionales a los ya contemplados.

La persona interesada debera haber realizado con anterioridad a la solicitud, el cambio de
nombre por identidad de género, de conformidad con el procedimiento fijado en el
Reglamento del Registro del Estado Civil, Titulo X, Capitulo Unico “Cambio de nombre por

identidad de género”.

Se les insta a las instituciones de la Administracion Publica Descentralizada a realizar la
adecuacion en los registros correspondientes y la expedicion de los documentos solicitados,

sin mayores dilaciones ni requisitos adicionales a los previstos para los tramites ordinarios.

Articulo 5°. —Pronta respuesta. Se instruye a la Administracién Publica Descentralizada a
dar pronta respuesta ante la solicitud realizada por las personas interesadas y a no generar
plazos adicionales o dilaciones a este tipo de cambios en la documentacion, en razon del
reconocimiento a la identidad sexual y de género. Ademas, se le invita a la Administracion
Publica Descentralizada a seguir con los plazos ordinarios ya previstos por la institucion para

cada tramite correspondiente.

Articulo 6°. — Deber de confidencialidad. Los procedimientos y los cambios, correcciones
o adecuaciones en los registros, documentos y tramites seran confidenciales y los documentos

de identidad no podran reflejar los cambios de la identidad sexual y de género de la persona.

Los responsables de las bases de datos, tramites y documentos y el personal a su cargo

deberan guardar confidencialidad con ocasién a la rectificacion solicitada por la persona. Su



infraccidon podra acarrear la sancion sefialada en el articulo 31 de la Ley Proteccion de la

Persona frente al tratamiento de sus datos personales, N° 8968.

Articulo 7°. —No exacciones pecuniarias adicionales. Las instituciones no deben
establecer exacciones pecuniarias adicionales a las ya previstas para los tramites ordinarios
de expedicion de los documentos en cuestion, en razon del reconocimiento de su identidad

sexual y de género.

Las instituciones procuraran establecer mecanismos para tender a la gratuidad de estos
tramites y expedicion de documentos, en razon de la adecuacion por identidad sexual y de

género, en aras de reducir obstaculos a las personas solicitantes.

Articulo 8°. —Bases de datos y registros. De oficio, las instituciones estaran obligadas a
actualizar de manera oportuna los datos personales que consten en toda base de datos, sea
automatizada o manual, que mantengan en su poder, de conformidad con el articulo 6° de la

Ley Proteccion de la Persona frente al tratamiento de sus datos personales, N° 8968.

A instancia de parte, las personas interesadas podran solicitar el acceso a sus datos
personales, asi como la rectificacion de estos, de forma gratuita. Las instituciones
responsables de las bases de datos deberan cumplir lo solicitado por la persona en el plazo
de cinco dias hébiles contados a partir de la recepcion de la solicitud, de acuerdo con el
articulo 7° de la Ley N° 8968. Lo anterior, bajo el deber de confidencialidad, establecido en
el articulo 11° de la Ley N° 8968.

Las personas interesadas a las cuales se les restrinja de alguna manera sus derechos de acceso
a la informacion y de retificacion podran plantear los procedimientos sancionatorios por
dichas infracciones ante la Agencia de Proteccion de Datos de los Habitantes (Prodhab).
Quienes se nieguen podran incurrir en la falta grave establecida en el articulo 30, incisos d)

y e) de la Ley N° 8968.

Articulo 9°. —Documentos. Cualquier documento elaborado por la Administracion Publica
Descentralizada que refleje la identidad sexual y de género de la persona, deberd adecuarse

al nombre, la imagen y/o la referencia al sexo o género de la persona.

Articulo 10. Tramites. Se instruye a la Administracion Publica Descentralizada para que los

funcionarios que brinden servicios a los usuarios utilicen el nombre que los ultimos han



preestablecido en su cédula de identidad. Ademas, se invita a la Administraciéon Publica
Descentralizada para que cualquier otro nombre que no corresponda con el senalado en la
cédula de identidad sea modificado en expedientes fisicos, electronicos y cualquier otro

registro interno cuando asi sea solicitado por el usuario.

Articulo 11. — Instruccion a los jerarcas. Se instruye a los jerarcas de las instituciones que
conforman la Administracién Publica Descentralizada a informar a los funcionarios que
brinden servicios al publico acerca de lo dispuesto por la presente regulacion, con el proposito
de que presten las facilidades administrativas pertinentes sin dilaciones y sin exigir requisitos
adicionales; asi como a cumplir con lo dispuesto por esta Directriz. Lo anterior se debera
realizar respetando la identidad sexual y de género de la persona, y atendiendo a lo dispuesto

por el Decreto Ejecutivo N° 38999.

Articulo 12. —Bancos Estatales. Se instruye a los Bancos Publicos del Estado a realizar los
cambios correspondientes en los registros bancarios, de conformidad con el articulo 8° de la
presente Directriz, tarjetas de crédito y débito, certificados bancarios, créditos, asi como
cualquier otro producto financiero con el fin de que sean acordes con la identidad de sexual

y de género de la persona.

Respecto al Banco Popular y de Desarrollo Comunal, se le insta a acoger la presente

regulacion dentro de su organizacion interna.

Articulo 11°. —Universidades publicas. Se les insta a las Universidades Publicas a adecuar
los carnés y titulos universitarios, asi como cualquier otro documento en el que se refleje la
identidad sexual y de género de la persona, incluida la poblacion estudiantil, docente y

administrativa, de conformidad con las disposiciones contenidas en esta Directriz.

Para la adecuacion de titulos otorgados por las universidades publicas, en razon de la
identidad sexual y de género de la persona solicitante, se les insta a eliminar cualquier
publicacion de edictos, sino que el tramite se adectie al procedimiento para rectificar errores

en la confeccion de certificados o titulos.

Articulo 12°. — Consejo Nacional de Educacion Superior Universitaria Privada y
universidades privadas. Se le instruye al Consejo Nacional de Educacion Superior

Universitaria Privada (CONESUP) para que a través de sus competencias legales solicite a



las universidades privadas adecuar los carnés y titulos universitarios, asi como cualquier otro
documento en el que se refleje la identidad sexual y de género de la persona, incluida la
poblacion estudiantil, docente y administrativa, de conformidad con las disposiciones

contenidas en esta Directriz.

Para la adecuacion de titulos otorgados por las universidades privadas, en razén de la
identidad sexual y de género de la persona solicitante, se les insta al CONESUP y a las
universidades privadas eliminar de los requisitos cualquier publicacion de edictos, y que el
tramite se adecue al procedimiento para rectificar errores en la confeccion de certificados o

titulos.

Articulo 13°. —Poder Judicial. Se invita al Poder Judicial a armonizar la informaciéon que
consta en el Registro Judicial garantizando la proteccion a terceros y al orden publico, a
través de mecanismos que no impliquen, permitan o tengan como consecuencia el
menoscabo, lesion o el sacrificio de los derechos fundamentales de la persona solicitante,
tales como el libre desarrollo de la personalidad, del derecho a la vida privada y a la
intimidad, el derecho a la identidad personal y sexual, del derecho a la salud, y por
consiguiente, de la dignidad de las personas y de su derecho a la igualdad y no discriminacion,

asi como por lo dispuesto en esta Directriz.

Articulo 14°. —Empresas Publicas Estatales. Se instruye a las empresas publicas del
Estado, incluidos: Banco Nacional de Costa Rica; Banco de Costa Rica; Instituto Nacional
de Seguros, Junta de Proteccion Social; Instituto Costarricense de Acueductos y
Alcantarillados; Correos de Costa Rica S.A.; Instituto Costarricense de Electricidad en
Telecomunicaciones; Instituto Costarricense de FElectricidad en Electricidad, y sus
subsidiarias como Compaiiia Nacional de Fuerza y Luz S.A., y Radiografica Costarricense
S.A.; asi como a cualquier otra que expida recibos, facturaciones, contratos y cualesquiera
otros documentos, asi como en tramites y bases de datos en los que se refleje la identidad de

la persona, para que se adecuen a lo dispuesto por esta Directriz.

Articulo 15°. — Caja Costarricense de Seguro Social. Se insta a la Caja Costarricense de
Seguro Social a seguir los parametros establecidos por esta Directriz. Sin embargo, tomando
en consideracion la materia tratada por esta institucion, se le invita a mantener un registro

interno en el que conste el sexo asignado al nacer de la persona, sin que esto implique que



dicha informacion se consigne en tramites o documentos publicos que afecten la identidad
de la persona, incluyendo el Expediente Digital Unico en Salud (EDUS), en lo que
corresponda y de conformidad con la Norma nacional para la atencion en salud libre de
estigma y discriminacion a personas lesbianas, gais, bisexuales, trans, intersex (LGBTI) y

otros hombres que tienen sexo con hombres (HSH).

Articulo 16°. —Colegios Profesionales. Se insta a los Colegios Profesionales para que los
carnés gremiales y cualquier otra documentacion que expidan se ajusten a lo dispuesto por la

presente Directriz.

Articulo 17°. —Sector Privado. Se invita al sector privado a acoger dentro de su
organizacion el reconocimiento a la identidad sexual y de género de las personas
trabajadoras, asi como de sus clientes de conformidad con las disposiciones contenidas en

esta Directriz.

Articulo 18. —Empresas Publicas no Estatales. Se invita a las empresas publicas no
estatales, incluidas Empresa de Servicios Publicos de Heredia (ESPH); Junta Administrativa
del Servicio Eléctrico Municipal de Cartago (JASEC): Banco Popular Operadora de
Pensiones Complementarias S.A.; Popular Valores, Puesto de Bolsa S.A.; Vida Plena
Operadora de Pensiones Complementarias S.A.; Sociedad Administradora de Fondos de
Inversion del Banco Popular y de Desarrollo Comunal S.A.; y Popular Sociedad Agencia de
Seguros S.A., asi como cualquier otra que expida recibos, facturaciones, contratos y
cualesquiera otros documentos, asi como en tramites y bases de datos en los que se refleje la

identidad de la persona, para que se adecuen a lo dispuesto por esta Directriz.

Articulo 19. —Asociaciones Solidaristas y Cooperativas. Se invita a las asociaciones
solidaristas y cooperativas del pais a acoger dentro de su organizacion el reconocimiento a la
identidad sexual y de género de las personas trabajadoras, asi como de sus clientes de

conformidad con la presente Directriz.

Articulo 20. —Datos estadisticos. Lo regulado en el presente Decreto debera ser
interpretado de modo tal que no se dificulte el tratamiento de informacion recolectada por las

instituciones publicas o académicas para fines estadisticos, histéricos, de salud o de



investigacion cientifica o epidemiologica, siempre que no exista riesgos de que las personas

sean identificadas, de conformidad con el articulo 8° de la Ley 8968.

Articulo 21. —Vigencia. Rige a partir de su publicacion en el diario oficial La Gaceta.

Dado en la Presidencia de la Republica. —San José, a los veintiocho dias del mes de junio

del afo dos mil dieciocho.

CARLOS ALVARADO QUESADA

1 vez.—Solicitud N° 121952.—O0. C. N° 3400037287 —( IN2018257569 ).



ACUERDOS

ACUERDO N° 015-MP
EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA
Y EL MINISTRO DE LA PRESIDENCIA

Con fundamento en lo dispuesto en los articulos 140 incisos 3) y 18) de la Constitucion
Politica; articulos 25.1, 28.2 inciso b), 89, 90, 91 y 92 de la Ley General de la Administracién
Publica N° 6227, el Estatuto de Servicio Civil y su Reglamento, el Reglamento Auténomo de
Organizacion y Servicio de la Presidencia de la Republica y Ministerio de la Presidencia,
articulo 45 inciso b) de la Ley de Administracidn Financiera de la Republica y Presupuestos
Publicos N° 8131 y articulo 62 de su Reglamento Decreto Ejecutivo N° 32988, articulo 5 del
Reglamento para el Funcionamiento de las Proveedurias Institucionales de los Ministerios
del Gobierno Decreto Ejecutivo N° 30640-H del 27 de junio del 2002, articulos 25 y 39 del
Reglamento para el registro y control de bienes de la administracién central y reforma
Reglamento a la Ley de la Administracion Financiera de la Republica y Presupuestos
Publicos, Decreto Ejecutivo No 40797-H, el Reglamento a la Ley de Contratacién
Administrativa Decreto Ejecutivo N° 33411-H de 27 de setiembre del 2006, y el articulo 7
del Reglamento de Gastos de Viaje y de Transporte para Funcionarios Publicos, Resolucion
N° 4-DI-AA-2001 de la Contraloria General de la Republica a las quince horas del dia diez de
mayo de dos mil unoy,

CONSIDERANDO:

I.  Que el Decreto Ejecutivo N° 30640-H, Reglamento para el Funcionamiento de las
Proveedurias Institucionales de los Ministerios de Gobierno, publicado en el Diario
Oficial La Gaceta N° 166 del 30 de agosto del 2002, en cumplimiento con lo
estipulado por la Ley de Administracion Financiera de la Republica y Presupuestos
Publicos (N° 8131), establece la obligacion de crear las Proveedurias Institucionales
en todos los Ministerios de Gobierno asi como regular su funcionamiento y
organizacion.

II.  Que mediante Decreto Ejecutivo N° 30596-H-MP publicado en el Diario Oficial La
Gaceta N° 145 del 30 de julio del 2002, se crea la Proveeduria Institucional del
Ministerio de la Presidencia.

[ll.  Que conforme al articulo 12 incisos g), h) y j) del Decreto Ejecutivo N° 30640-H,
corresponde al Ministro del ramo, dictar la resolucién final de adjudicacién en los
distintos procedimientos de contratacidn administrativa, asi como la declaratoria
de desercidén e infructuosidad, suscripcién de las formalizaciones contractuales
derivadas de dichos procedimientos, en aquellos casos en que corresponda dicho
acto, revisar y autorizar en el sistema automatizado de contratacién establecido al
efecto, los pedidos originados en adjudicaciones firmes, resolver el recurso de
objecién y de revocatoria, pudiendo ser delegado en el Proveedor Institucional por
el Ministro de la Presidencia.

IV. Que de conformidad con el Reglamento a la Ley de Contratacion Administrativa,
corresponde al Jerarca de la Unidad solicitante emitir la decisién administrativa que



VI.

VII.

VI,

da inicio al procedimiento de contratacién, la determinacion de los supuestos de
prescindencia de los procedimientos ordinarios, la firma de la solicitud de
autorizaciones a la Contraloria General de la Republica, la concesidn de prorrogas y
suspensiones de plazo, la suscripcion de los contratos, las modificaciones
unilaterales de contrato, la autorizacién de contrato adicional, la suspension de
contrato, la resolucidn contractual y la rescision contractual y la autorizacidon de la
cesién de derechos y obligaciones derivados de un contrato, pudiendo dichas
funciones ser delegadas por el Ministro de la Presidencia.

Que los articulos 27 y 84 de la Ley de Contratacion Administrativa, establecen los
limites econdmicos a partir de los cuales aplica cada uno de los diferentes
procedimientos de contratacion, y la cuantia para poder apelar ante la Contraloria
General de la Republica el acto de adjudicacion, siendo que el ente contralor debe
actualizar los limites antes sefialados a mas tardar la segunda quincena de febrero
de cada afio, emitiéndose para el afio 2018 la resolucién R-DC-15-2018 por el
Despacho de la Sefiora Contralora General de la Republica a las nueve horas del
veintiuno de febrero del dos mil dieciocho, que actualizd los limites econdmicos.
Que de conformidad con el Reglamento para el registro y control de bienes de la
administracion central, corresponde al jerarca emitir la autorizacion para dar de
alta, en préstamo, trasladar de cualquier forma, y dar de baja bienes propiedad del
Ministerio de la Presidencia y de la Presidencia de la Republica, pudiendo dichas
funciones ser delegadas por el Ministro de la Presidencia.

Que el Reglamento para el registro y control de bienes de la administracién central
dispone en su articulo 25 que cada Ministerio debera contar con una Comision de
Donacién, de nombramiento del maximo jerarca de la institucién; conformada por
lo menos por el Director Administrativo, el Proveedor Institucional y el Encargado
del Control de Bienes de la Institucion; la que se encargard de recomendar las
donaciones.

Que a su vez el Reglamento para el registro y control de bienes de la administraciéon
central autoriza la delegacion de las firmas de las actas de donacidn por parte del
Ministro de la Presidencia, siguiendo al efecto las disposiciones y observando los
limites que establecen la Ley General de la Administracion Publica y la Ley de la
Administracién Financiera de la Republica y Presupuestos Publicos, en materia de
delegacion de competencias.

Que el inciso b) del articulo 45 de la Ley de la Administracién Financiera de la
Republica y Presupuestos Publicos, Ley N° 8131 del 18 de setiembre de 2001 y sus
reformas, reserva al Poder Ejecutivo todas las modificaciones presupuestarias no
indicadas en el inciso a) de ese articulo, de acuerdo con la reglamentacién que se
dicte para tal efecto y el articulo 62 del Reglamento a la Ley de la Administracidn
Financiera de la Republica y Presupuestos Publicos, Decreto Ejecutivo N° 32988 del
31 de enero de 2006 y sus reformas, atribuye al maximo jerarca de la dependencia
autorizar las solicitudes de traspaso de partidas de un mismo programa o
subprograma, que se presenten a la Direccion General de Presupuesto Nacional.
Que el ultimo parrafo del articulo 7 del Reglamento de Gastos de Viaje y de
Transporte para Funcionarios Publicos sefiala que en el caso de los Ministerios, el



XI.

XII.

XII.

XIV.

XV.

XVI.

XVII.

XVIII.

XIX.

dictado y firma del acuerdo que autoriza los viajes al exterior de los respectivos
funcionarios publicos, corresponde al Ministro.

Que en virtud de la especialidad de las materias y dadas las distintas
responsabilidades que le atafien al Ministro de esta cartera, se estima procedente
la delegacion de los actos que se indican anteriormente en los términos
establecidos por la Ley General de la Administracidn Publica.

Que conforme a la regla del articulo 91 de la Ley General de la Administracion
Pablica, “El delegante tendrd siempre la obligacion de vigilar la gestion del
delegado”.

Que en virtud del articulo 90 de la Ley General de la Administracion Publica, la
delegacion de los tramites y actos en los procedimientos de contratacion
administrativa, tendrdn los limites regulados, conforme este numeral, y podra ser
revocada en cualquier momento por el érgano que la ha conferido.

Que la Procuraduria General de la Republica mediante Opinidn Juridica N° OJ-050-
97 de fecha 29 de setiembre de 1997, ha sefialado “...La delegacion de firma no
implica una transferencia de competencia, sino que descarga las labores materiales
del delegante, limitandose la labor del delegado a la firma de los actos que le ordene
el delegante, quien asume la responsabilidad por su contenido. En otras palabras,
es autorizar al inferior para que firme determinados documentos, en nombre del
superior, si bien ha sido este el que ha tomado la decision...”

Que la Procuraduria General de la Republica, mediante Dictamen C-171-95 del 7 de
agosto de 1995, ha senalado que “... cabria afirmar que no existe, de principio,
limitacion alguna para que un Ministro delegue en un subordinado (y no
necesariamente quien sea su inmediato inferior) la firma de las resoluciones que le
correspondan siempre entendiendo que en tal proceder quien toma la decision es el
delegante. Amén de ello, debe precisarse que, en caso de los Ministros como
organos superiores de la Administracion del Estado (vid. Articulo 21 de la Ley
General) dicha “delegacion” se circunscribe unicamente a la resolucion de asuntos
que sean competencia exclusiva y excluyente de ese drgano, es decir, que no
impliquen competencias compartidas con el Presidente de la Republica en
tratdndose de funciones privativas del Poder Ejecutivo...”

Que de conformidad con el articulo 47 de la Ley General de la Administracion
Publica, el Viceministro sera el superior jerarquico inmediato de todo el personal
del Ministerio.

Que mediante acuerdo N° 002-P del 08 de mayo de 2018, se nombrdé como
Viceministra de Didlogo del Ministerio de la Presidencia a Nancy Marin Espinoza.
Que mediante acuerdo N° 032-P del 26 de junio de 2018, se nombré como
Viceministro a.i. de Didlogo del Ministerio de la Presidencia al sefior Juan Gerardo
Alfaro Lopez, cédula de identidad 2-650-300, como recargo a las funciones que
desempefia como Viceministro Laboral del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social;
durante la incapacidad de la sefiora Nancy Marin Espinoza, cédula de identidad
nuimero 1-1063-0421.

Que en el Despacho del Ministro de la Presidencia, por la indole de sus funciones,
se tramita gran cantidad de documentacién cuyo acto final es la firma de los



mismos, lo que provoca en gran medida y en la mayoria de los casos atrasos
innecesarios que van en detrimento de la eficiencia y celeridad que debe regir en la
actividad administrativa.

XX.  Que con el fin de agilizar los procedimientos administrativos del Ministerio de la
Presidencia y Presidencia de la Republica, en el drea de la gestion de los recursos
humanos es conveniente que se delegue al Viceministerio de Didlogo del Ministerio
de la Presidencia y la Direcciéon General, la firma de actos relacionados con
eventuales otorgamientos de permisos sin goce de salario y destacamentos de los
funcionarios y las funcionarias de las instituciones indicadas, asi como los actos y
contratos relacionados con la suscripcién de convenios de cooperacién para la
obtencién de becas de estudio, con diferentes centros de ensefanza y aquellos
otros asuntos atinentes a esta materia.

Por tanto;
ACUERDAN:

Articulo 1.- Delegar la firma del Ministro de la Presidencia en quien ocupe el cargo de
Viceministro (a) de Didlogo, para que en adelante suscriba: a) los contratos administrativos
y las resoluciones en que se impongan sanciones a particulares que se deriven de los
procesos de contratacion administrativa; b) las solicitudes que se deban realizar ante la
Contraloria General de la Republica y las modificaciones unilaterales del contrato que no se
ajusten a las condiciones previstas en el articulo doscientos del Reglamento a la Ley de
Contrataciéon Administrativa; c) los recursos contra el acto final, en aquellas autorizaciones
de contrataciones en la que la Contraloria General de la Republica, dispone que dicho
recurso sea conocido por la Administracion; d) la carta de aceptacion de donaciones y las
resoluciones administrativas para aceptar donaciones, trasladar, dar de alta y baja bienes
propiedad del Ministerio de la Presidencia y de la Presidencia de la Republica y todos sus
programas; e) la declaracion de todos los documentos aduaneros necesarios para la
importacion definitiva de los bienes; f) la suscripcion de convenios de cooperacién para la
obtencion de becas de estudio con diferentes centros de ensefianza, sean estos superiores
universitarios, para universitarios y otros, sean publicos o privados, asi como otros asuntos
atinentes a esta materia; g) firma de todo convenio de cooperacion interinstitucional, de
préstamo de funcionarios y de vehiculos; h) la autorizacion de las solicitudes de traspaso de
partidas de un mismo programa o subprograma, que se presenten a la Direccién General
de Presupuesto Nacional; i) lo relativo a tramites y gestiones de Recursos Humanos,
vinculantes a la relacién de puestos que se realicen ante la Autoridad Presupuestaria y
Presupuesto Nacional, de los programas de los Titulos 201, Presidencia de la Republica y
202 del Ministerio de la Presidencia; j) todos los acuerdos que autorizan los viajes al
exterior, con excepcion de los acuerdos de los viceministros y los directores de programas
presupuestarios; k) los endosos de las garantias de cumplimiento y participacion de las
contrataciones.



Articulo 2.- Delegar la firma del Ministro de la Presidencia en quien ocupe el cargo de
Viceministro (a) de Didlogo, para que en adelante suscriba: a) la carta sobre los despidos de
personal de los Programas de Informacion y Comunicacién y Administracién Superior de la
Presidencia de la Republica y del Ministerio de la Presidencia; b) los permisos sin goce de
salario de las y los funcionarios del Ministerio de la Presidencia y Presidencia de la
Republica; c) las resoluciones de los permisos sin goce de salario autorizados por el Consejo
de Personal del Ministerio de la Presidencia; d) el destacamento de funcionarios; e) las
resoluciones sobre el estudio de puestos del Ministerio de la Presidencia, la Presidencia de
la Republica y los programas presupuestarios; f) y todas aquellas otras resoluciones de
indole administrativo que le corresponda firmar al Ministro en razéon de la competencia y
materia.

Articulo 3.- Delegar la firma del Ministro de la Presidencia en quien ocupe el cargo de
Viceministro (a) de Didlogo, para que en adelante suscriba: las resoluciones administrativas
referentes a derechos laborales de los y las servidores (as) y ex servidores (as) del Ministerio
de la Presidencia, cuando el monto acreditado no supere los ¢15.000.000.00 (quince
millones de colones con cero céntimos).

Articulo 4.- En ausencia de quien ocupe el cargo de Viceministro (a) de Didlogo, delegar en
el sefior Ciro Barboza Toribio, cédula de residencia 155804659433, Director General de la
Presidencia de la Republica y del Ministerio de la Presidencia, nombrado mediante Acuerdo
N° 001-MP del 08 de mayo de 2018, la firma del Ministro de la Presidencia de las
resoluciones administrativas referentes a derechos laborales de los y las servidores (as) y
ex servidores (as) del Ministerio de la Presidencia, cuando el monto acreditado no supere
los ¢15.000.000.00 (quince millones de colones con cero céntimos).

Articulo 5.- Delegar la firma del Ministro de la Presidencia en quien ocupe el cargo de
Viceministro (a) de Didlogo, para que en adelante suscriba: los Acuerdos de Nombramiento
de los funcionarios del Ministerio de la Presidencia y Presidencia de la Republica.

Articulo 6.- En ausencia de quien ocupe el cargo de Viceministro (a) de Didlogo, delegar en
el sefior Ciro Barboza Toribio, cédula de residencia 155804659433, Director General de la
Presidencia de la Republica y del Ministerio de la Presidencia, nombrado mediante Acuerdo
N° 001-MP del 08 de mayo de 2018, la firma del Ministro de la Presidencia de los Acuerdos
de Nombramiento de los funcionarios del Ministerio de la Presidencia y Presidencia de la
Republica.



Articulo 7.- Se delega en quien ocupe el cargo de Viceministro (a) de Dialogo del Ministerio
de la Presidencia, la aprobacion de los manuales de procedimientos de las unidades
organizativas que conforman la gestién presidencial y la gestion administrativa, previo visto
bueno de la Direccién General.

Articulo 8.- Derdguense el Acuerdo N° 003-MP del 14 de mayo de 2018; vy los articulos 1, 2
y 9 del Acuerdo N° 004-MP del 15 de mayo de 2018.

Articulo 9.- Rige a partir de su publicacion.

Dado en la Presidencia de la Republica, a los veintisiete dias del mes de junio de dos mil
dieciocho.

CARLOS ALVARADO QUESADA

RODOLFO PIZA ROCAFORT

Ministro de la Presidencia

1 vez—Solicitud N° 121800.—O. C. N° 3400037287.—( IN2018256720 ).



REGLAMENTOS

HACIENDA

DIRECCION GENERAL DE ADUANAS
AVISO

Proyecto de Decreto “Reglamento al Articulo 5 de la Ley de Transito por Vias
Pablicas Terrestres y Seguridad Vial N° 9078 del 4 de Octubre del 2012, en materia
de prohibiciones para la nacionalizacion de vehiculos inscritos en su pais de
procedencia”

De conformidad con lo establecido en el segundo parrafo del articulo 174 de la Ley
ndmero 4755 del 4 de junio de 1971, denominada “Cddigo de Normas y Procedimientos
Tributarios”, y sus reformas, se concede a “las entidades representativas de intereses de
caracter general o corporativo o de intereses difusos”, un plazo de diez dias habiles
contados a partir de la publicacion del presente aviso, con el objeto de que expongan sus
observaciones respecto del Proyecto de Decreto denominado “Reglamento al Articulo 5
de la Ley de Transito por Vias Publicas Terrestres y Seguridad Vial N° 9078 del 4 de
Octubre del 2012, en materia de prohibiciones para la nacionalizacion de vehiculos
inscritos en su pais de procedencia”.

Con base en lo anterior, las observaciones sobre el Proyecto de Decreto podran remitirse
en el plazo indicado, a las direcciones de correo electrénico: casasolahj@hacienda.qo.cr;
oviedour@hacienda.go.cr o podran entregarse en la Direccion Normativa de la Direccion
General de Aduanas, sita en el piso diez del Edificio La Llacuna, ubicado en Avenida
Central y Primera, Calle cinco, San José Centro. Para los efectos indicados, la propuesta
de Decreto se encuentra disponible en el sitio http://www.hacienda.go.cr. (Link
“Propuestas en consulta publica”, apartado “Proyectos Aduaneros”).

Publiquese en el Diario Oficial La Gaceta.

San José, a los dos dias del mes de julio del dos mil dieciocho.

WILSON CEPEDES SIBAJA
DIRECTOR GENERAL DE ADUANAS

1 vez.—Solicitud N° 121876.—O. C. N° 3400035911.—( IN2018257535 ).
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INSTITUTO COSTARRICENSE DE TURISMO

REGLAMENTO DE ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DE LA AUDITORIA
INTERNA DEL INSTITUTO COSTARRICENSE DE TURISMO

Aprobado por la Junta Directiva del ICT, en sesién ordinaria N° 6027, articulo 4,
inciso |, celebrada el dia 7 de mayo de 2018, y por la Contraloria General de la
Republica, segun oficio DFOE-184 de 18 de junio de 2018.

Considerando

1. Que el Instituto Costarricense de Turismo — en adelante ICT- de conformidad con
el articulo 20 de la Ley General de Control Interno, N.° 8292 del 31 de julio de 2002,
cuenta con una Auditoria Interna.

2. Que en los articulos 33 al 36 de la Ley Organica del ICT se regula la Auditoria
Interna acorde con lo que dicta la Ley General de Control Interno N.° 8292.

3. Que el articulo 23 de la Ley N.° 8292, establece que la Auditoria Interna se
organizara y funcionara conforme lo disponga el Auditor Interno —en adelante
Auditor-, siguiendo las disposiciones, normas, politicas y directrices que emita la
Contraloria General de la Republica — en adelante Contraloria- y que cada Auditoria
dispondra de un Reglamento de Organizacion y Funcionamiento.

4. Que el inciso h) del articulo 22 de la Ley N.° 8292, establece literalmente como
parte de las competencias de la Auditoria Interna el “Mantener debidamente
actualizado el Reglamento de Organizacion y Funcionamiento de la Auditoria
Interna.”

5. Que debe actualizarse el Reglamento de Organizacion y Funciones de la
Auditoria Interna a fin de mantenerse acorde con las regulaciones y realidad actual.

6. Que a la actividad de auditoria interna le corresponde evaluar y contribuir a la
mejora de los procesos de gobierno; evaluar la eficacia y contribuir a la mejora de
los procesos de gestion de riesgos, asi como promover la mejora continua del
control mediante la evaluacion de su eficacia y eficiencia. Lo anterior, mediante un
enfoque sistematico disciplinado y basado en riesgos.

7. Que para incrementar la credibilidad y el valor agregado, la actividad de auditoria
interna debera ser proactiva de manera que sus evaluaciones ofrezcan nuevas
perspectivas y consideren impactos futuros.

8. Que este Reglamento se constituye en un instrumento juridico que promueve la
actividad de auditoria interna con arreglo a la ética, principios y disposiciones
legales, reglamentarias y técnicas.

9. Que la gestién de la Auditoria Interna se orientara y se percibira en el éxito de la
gestion institucional, la legalidad, la transparencia y la efectividad en el manejo de
los fondos publicos.



10. Que esta reglamentacion permitird orientar las acciones de la Auditoria Interna,
de la Administracion y terceros interesados en lo relativo a las labores que competen
a la Auditoria Interna del ICT.

11. Que la base juridica y técnica para la elaboracién y ejecucién de este
Reglamento abarca:

a) Ley General de Control Interno, Ley N.° 8292.

b) Ley Organica de la Contraloria General de la Republica, Ley N.° 7428.

c) Ley Organica del ICT, Ley N.° 1917

d) Ley Contra la Corrupcion y el Enriquecimiento llicito en la Funcion Publica,
Ley N.° 8422.

e) Ley General de Administracion Publica, Ley N.° 6227.

f) Manual para la Ejecucion de los Servicios de la Auditoria Interna (MESAI).

g) Marco Internacional para la Practica Profesional de la Auditoria Interna.

h) Lineamientos sobre los requisitos de los cargos de auditor y subauditor
internos, las condiciones para las gestiones de nombramiento, suspension
y destitucion de dichos cargos, y la aprobacion del reglamento de
organizacion y funcionamiento de las auditorias internas del Sector Publico,
en adelante lineamientos.

12. Que en las Normas para el Ejercicio de la Auditoria Interna en el Sector Publico,
Resoluciéon CGR, N.° R-DC-119-2009, publicada en La Gaceta N.° 28 de 10 de
febrero de 2010, se establece que el propdsito, la autoridad y la responsabilidad de
la actividad de auditoria interna deben responder a lo previsto en el bloque de
legalidad y plasmarse en su reglamento, el cual debe contemplar, asimismo, otros
asuntos de la organizacion y funcionamiento de la Auditoria Interna y los servicios
que brinde.

13. Que el marco técnico fundamental para el ejercicio de la actividad de la Auditoria
Interna, se define en las Normas Generales de Auditoria para el Sector Publico, las
establecidas en este documento y demas regulaciones emitidas por la Contraloria.

14. Que en la normativa precitada se establece que la organizacion y el
funcionamiento de la actividad de auditoria interna debe formalizarse en un
reglamento aprobado por las autoridades competentes, que se mantenga
actualizado y que contenga las definiciones atinentes al marco de accién del
ejercicio de esa actividad, referidas al menos a lo siguiente: a. Naturaleza b.
Ubicacién y estructura organizativa c. Ambito de accién d. Competencias e.
Relaciones y coordinaciones.
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CAPITULO |
Disposiciones generales

Articulo 1.-Objetivo del Reglamento. Este Reglamento regula, en sus elementos
fundamentales, la organizacion y funcionamiento de la Auditoria Interna del ICT, con
el fin de que su accionar se oriente y se perciba como una actividad que coadyuva
al éxito de la gestion institucional, en aras de la legalidad y efectividad en el manejo
de los fondos publicos, segun lo dispone el articulo 23 de la Ley N.° 8292.

Articulo 2.-Ambito de aplicacion. Este Reglamento es de acatamiento obligatorio
para todos los funcionarios de la Auditoria Interna y demas funcionarios del ICT, en
lo que les resulte aplicable, asimismo, para los sujetos privados que sean custodios
o administradores de los fondos publicos transferidos por el Instituto, de
conformidad con el articulo 4 y el inciso a) del articulo 22 de la Ley N.° 8292 y demas
normativa aplicable.

Articulo 3.-Del Reglamento. La actualizacién y tramite para la aprobacién y
promulgacion de este Reglamento, corresponden al Auditor Interno conforme a la
normativa aplicable que para estos efectos emita la Contraloria.

CAPITULO I
Organizacion y ubicacion de la Auditoria Interna

Seccion |
Concepto, naturaleza y ambito

Articulo 4.-Concepto, naturaleza y objetivo. La Auditoria Interna es un 6rgano
vital del sistema de control interno, cuya naturaleza es asesora y conforme a lo
definido en el articulo 21 de la Ley General de Control Interno N.° 8292. Su objetivo
fundamental es contribuir a que se alcancen los objetivos institucionales, se mejore
y proteja el valor del ICT, proporcionando aseguramiento y asesoria, mediante la
practica de un enfoque sistémico y profesional para evaluar y mejorar la efectividad
de la administracion del riesgo, del control y de los procesos direccion del ICT.

Articulo 5.-Ambito de accién. En cuanto al alcance, la Auditoria Interna ejercera
sus competencias en todas las dependencias que integran el ICT, los érganos
desconcentrados y adscritos, el Fondo de Garantias de los Funcionarios del ICT,
Fondo de Jubilaciones del Personal del ICT, los entes u 6rganos publicos y privados
sujetos a la competencia institucional de la Auditoria, sobre los fondos y actividades
privadas, de acuerdo con los articulos 5 y 6 de la Ley Organica de la Contraloria,
N.° 7428, en el tanto éstos se originen en transferencias efectuadas por
componentes dentro de la competencia del ICT. Esa funcidon podra ejercerla
directamente o por medio de la contratacion de auditorias externas, para lo cual
dara el seguimiento correspondiente a la prestacién del servicio contratado y a la
obtencion de los productos acordados.



Articulo 6.- Actualizacion de su ambito de accién. La Auditoria Interna
mantendra actualizado y detallado su ambito de acciéon conforme a la organizacién
vigente en la institucidon, contemplando, los sujetos privados que administren o
custodien fondos publicos provenientes del ICT.

Articulo 7.-Marco normativo. En el Instituto sélo existira una Auditoria, que se
regulara por las leyes N.° 1917, N.° 7428 y N.° 8292, las disposiciones emitidas por
la Junta Directiva y por la Contraloria, por este Reglamento y en forma supletoria
por las disposiciones del Colegio de Contadores Publicos de Costa Rica, el Instituto
de Auditores Internos y por las Normas Internacionales de Auditoria.

Seccioén Il
Ubicacion y estructura organizativa

Articulo 8.- Ubicacion. La Auditoria Interna es un dérgano asesor, con
independencia funcional y de criterio, unico en el ICT respecto de su actividad de
auditoria interna. Por tanto, su ubicacion dentro de la estructura del ICT corresponde
a la de un érgano asesor de alto nivel con dependencia organica de la Junta
Directiva.

Articulo 9.-Jerarquia. El Auditor Interno es el superior jerarquico de la Auditoria
Interna y como tal le corresponde el maximo nivel de competencia, responsabilidad
y autoridad.

Articulo 10.-Estructura organizativa. La Auditoria Interna se organizara y
funcionara segun lo disponga el Auditor Interno, conforme al marco juridico y técnico
aplicable. El Auditor Interno determinara mediante regulacion interna la estructura
organizativa, en procura de garantizar la efectividad en el cumplimiento de las
competencias de la Auditoria Interna, asi como la administracién eficaz, eficiente y
econdmica de sus recursos.

Con base en los resultados del estudio respectivo, el Auditor Interno determinara la
necesidad de los recursos necesarios para el cabal cumplimiento de las
obligaciones de la Auditoria Interna. Dicho estudio, acorde a la normativa de la
Contraloria, sera sometido a Junta Directiva para lo correspondiente.

] Seccioén Il
Etica, independencia y objetividad

Articulo 11.-Etica. El Auditor Interno y demas funcionarios de la Auditoria Interna,
deberan ajustar su conducta a las normas de la ética, la moral y la probidad
reconocidas en el ejercicio de las funciones publicas. Asimismo, promoveran esas
conductas con su labor en la institucion, correspondiéndoles, ademas, el
cumplimiento del Cédigo de Etica de la Auditoria Interna y el del ICT.



Articulo 12.-De la independencia. La actividad de auditoria interna debe ser
independiente respecto del jerarca y demas 6rganos de la administracion activa.

Articulo 13.-Objetividad. EI Auditor Interno y los funcionarios de la Auditoria
Interna, deberan actuar de manera objetiva en el cumplimiento de su trabajo,
manteniendo una actitud imparcial, que evite cualquier conflicto de intereses.

Articulo 14.-Regulaciones sobre la ética, independencia y objetividad. El
Auditor Interno segun corresponda, emitira las regulaciones internas para garantizar
y fomentar la ética, la independencia y la objetividad.

Articulo 15.- Manifestacion de salvaguarda. Es obligacion de los funcionarios de
la Auditoria Interna dar a conocer al Auditor Interno los detalles del impedimento,
cuando su independencia de criterio u objetividad se vean comprometidas de hecho
0 en apariencia. Asimismo, es obligacion de éste, actuar de igual forma, ante el
jerarca de darse esa situacion. Sin embargo, la naturaleza de la comunicacién
dependera del impedimento.

Articulo 16.- Medidas de resguardo. En coherencia con las prohibiciones
consideradas en el ordenamiento, el Auditor Interno y los funcionarios de la
Auditoria Interna no podran en resguardo de su ética, independencia y objetividad:

a. Asesorar, advertir o auditar operaciones especificas de las cuales hayan sido
responsables, en los ultimos doce meses contados a partir de la fecha de su
ingreso a la Auditoria Interna.

b. Ser empleados ni ejercer funciones de otra Unidad Administrativa en el ICT.
Tampoco ser miembro de juntas directivas dentro del ICT, grupos de trabajo,
comisiones o similares, que ejerzan funcion propia de la Administracion
activa.

Cuando su participacion sea solicitada por el jerarca o la normativa legal, ésta sera
exclusivamente en su funcidn asesora y en asuntos de su competencia.

Seccion IV
Del Auditor Interno

Articulo 17.-Nombramiento del Auditor Interno. El nombramiento del Auditor
Interno se realizara segun lo establecido en los articulos 34 de la Ley N.° 1917, 31
de la Ley N.° 8292 y demas disposiciones emitidas por la Contraloria.

Articulo 18.-Funciones y atribuciones del Auditor Interno. Son funciones y
atribuciones del Auditor:

a. Cumplir con lo establecido en el articulo 35 de la Ley N.° 1917 y con las otras
normas contempladas en el ordenamiento juridico aplicable.

b. Desempefiar las funciones sefialadas en el Manual de Cargos del ICT.

c. Formular, mantener en uso y actualizar el Manual para la Ejecucién de los
Servicios de la Auditoria Interna (MESAI).

d. Ejercer la direccion superior y administracién de la Auditoria Interna.



e. Presentar para conocimiento de la Junta Directiva el Plan Anual de Trabajo.

f. Informar a la Junta Directiva cuando proceda, sobre tendencias y practicas
exitosas que surjan en el ambito de la auditoria.

g. Coordinar lo que corresponda con los auditores externos y la Contraloria.

h. Vigilar y tomar las decisiones necesarias para que los funcionarios de la
Auditoria Interna, cumplan en el ejercicio de sus competencias, con la
normativa juridica y técnica pertinente, asi como con las politicas,
procedimientos, practicas y demas disposiciones administrativas que les
sean aplicables.

i. Mantener personal profesional de auditoria con suficientes conocimientos,
destrezas, experiencia y certificaciones profesionales.

j- Aprobar el plan de sus requerimientos de capacitacion y el de los funcionarios
de la Auditoria Interna, y ejecutarlo conforme al presupuesto aprobado por la
Junta Directiva.

k. Controlar el acceso de personas ajenas a la Auditoria, de los registros y
papeles de trabajo de los servicios que se realicen.

I. Establecer requisitos de custodia para los registros y documentacion del
trabajo.

m. Velar porque exista una adecuada supervision de la actividad de la Auditoria
Interna.

n. Asignar recursos, fijar las frecuencias, seleccionar los temas, determinar los
alcances del trabajo para cumplir con los objetivos de auditoria.

Articulo 19.-Suspensiéon o destitucion del Auditor Interno. EI Auditor Interno
podra ser suspendido o destituido de su puesto, conforme lo establecido en el
articulo 34 de la Ley N.° 1917 y el articulo 15 de la Ley Organica de la Contraloria
N.° 7428 y demas normativa aplicable.

Articulo 20.-Informe de desempeiio. De manera oportuna y al menos anualmente,
el Auditor Interno debera entre otros asuntos que considere relevantes, informar a
la Junta Directiva sobre la gestion ejecutada por la Auditoria Interna, con indicacion
del grado de cumplimiento del plan de trabajo anual, los logros principales, el estado
de las recomendaciones y disposiciones emitidas por los 6rganos de control y
fiscalizacion competentes, resultados de las evaluaciones de la calidad, asuntos
relevantes sobre direccion, exposiciones al riesgo y control.

Articulo 21.-Asistencia del Auditor Interno a sesiones de Junta Directiva. El
Auditor Interno asistira a las sesiones de la Junta Directiva, segun lo establecido en
el articulo 25 de la Ley N.° 1917 y con las salvedades que la misma norma indica.
La actuacion ha de ser conforme a la responsabilidad de asesorar y su participacion
no puede afectar su independencia, segun la normativa y criterios establecidos por
la Contraloria.

En sus ausencias lo sustituira el Coordinador o el funcionario que el Auditor Interno
designe y comunique al Departamento de Recursos Humanos para Io
correspondiente.

Articulo 22.-Regulaciones administrativas. A la Junta Directiva le corresponde
emitir las regulaciones administrativas para el Auditor Interno, entre otras lo relativo
a permisos, la evaluacion y las vacaciones, las cuales deben ser semejantes a las



del Gerente de la institucién debido a que ambos dependen directamente de esa
Junta Directiva. Estas regulaciones no deberan afectar negativamente la actividad
de auditoria interna, la independencia del Auditor Interno y de los funcionarios de la
Auditoria Interna, de conformidad con lo que establece el articulo 24 de la Ley
General de Control Interno, N.° 8292.

En lo que corresponde a vacaciones emergentes cuyos plazos no excedan los cinco
dias habiles o bien los dias que transcurrieran hasta la proxima sesion de Junta
Directiva, el Auditor Interno podra tramitar lo correspondiente ante el Departamento
de Recursos Humanos, incluida la designacion de su sustituto.

Seccion V
Del personal de la Auditoria Interna

Articulo 23.- De las plazas. Con respecto a las plazas de la Auditoria Interna
corresponde al Auditor:

a. Gestionar, de conformidad con las regulaciones y politicas aplicables, la
solicitud y ocupacion de las plazas nuevas y vacantes.

b. Autorizar la disminucién de plazas por movilidad laboral u otros movimientos,
de conformidad con lo que disponen los articulos 24 y 28 de la Ley General
de Control Interno.

c. Definir los requisitos para las plazas, de conformidad con las regulaciones y
politicas institucionales.

Es obligacién del Departamento Recursos Humanos, gestionar lo necesario para
que se cumpla con los plazos que dispone la Ley General de Control Interno para
la ocupacion de las plazas de la Auditoria Interna. Se consideraran nulos los
movimientos de plazas que se ejecuten sin la autorizacion del Auditor Interno, lo
cual a su vez constituira incumplimiento sujeto a las medidas que atafian segun las
causales de responsabilidad establecidas en el capitulo V de la Ley General de
Control Interno.

Articulo 24.- De los funcionarios de la Auditoria Interna. En cuanto a los
funcionarios de la Auditoria Interna le corresponde al Auditor Interno:

a. Aprobar el nombramiento, traslado, evaluacién, suspensién, remocion,
concesion de licencias, préstamo y demas movimientos, segun se establece
en el articulo 35 de la Ley N.° 1917 y lo preceptuado en el articulo 24 de la
Ley N.° 8292.

Se consideraran nulos los movimientos de personal que se ejecuten sin
la aprobacion del Auditor, lo cual a su vez constituira incumplimiento sujeto a
las medidas que correspondan de conformidad con las causales
de responsabilidad establecidas en el capitulo V de la Ley General de
Control Interno.



b. Aprobar la modalidad de trabajo que mejor concuerde con los intereses de la
actividad de auditoria interna y de la institucion.

c. Tomar las decisiones necesarias para que los funcionarios de la Auditoria
Interna cumplan con el ordenamiento juridico y técnico correspondiente.

Articulo 25.-Subordinacion del personal de la Auditoria. El personal de la
Auditoria Interna depende del Auditor Interno y es responsable ante él en el
desempenio de sus funciones, las que se ejercen de acuerdo a lo dispuesto en este
Reglamento, las instrucciones recibidas, los manuales y demas regulaciones que al
efecto emita el Auditor Interno y la Contraloria.

Articulo 26.-Responsabilidades y delegacién. El Auditor Interno, el Coordinador
y el auditor encargado de cada estudio, seran responsables en ese orden, del
correcto cumplimiento de las funciones encomendadas a la Auditoria. EI Auditor
Interno podra delegar autoridad y exigir responsabilidad, excepto en aquellos casos
en que su intervencion personal sea obligada conforme a la ley, los reglamentos y
los acuerdos de la Junta Directiva.

Articulo 27.-Cualidades de comunicacién. El personal de la Auditoria Interna
debera poseer las cualidades necesarias para tratar con las personas, asi como las
capacidades adecuadas para comunicarse de forma verbal y escrita, de modo que
puedan transmitir eficazmente los asuntos relacionados con los servicios de la
Auditoria Interna.

Articulo 28.-Regulaciones administrativas del personal. El Auditor Interno como
superior jerarquico o quién este designe, aprobara y tramitara conforme a las
regulaciones institucionales, los asuntos de orden administrativo del personal de la
Auditoria Interna.

Articulo 29.-Obligacion de participar en el programa de capacitacion y
desarrollo profesional. El personal de la Auditoria Interna esta obligado a cumplir
con las actividades de capacitacion que le establezca el Auditor Interno quien
también debera participar en el programa de capacitacion segun lo determine.

Seccién VI
De los planes y los recursos

Articulo 30.- Planificacion. El Auditor Interno establecera los planes de la Auditoria
Interna, de acuerdo con la normativa emitida por la Contraloria y demas
regulaciones aplicables.

Articulo 31.- Recursos de la Auditoria. La Auditoria Interna contara con los
recursos necesarios y suficientes para cumplir con lo planificado y con su gestion.
De conformidad con lo dispuesto en el articulo 27 de la Ley N.° 8292, la
Administracion activa, debera asignar dentro de sus disponibilidades
presupuestarias, los recursos humanos, materiales, tecnoldgicos, de transporte y



otros necesarios y suficientes para que la Auditoria Interna pueda cumplir con sus
planes y con su gestion.

Articulo 32.-Solicitud de recursos. La Auditoria Interna elaborara la propuesta de
su propio presupuesto anual, ajustandose al ordenamiento juridico aplicable. La
propuesta sera sometida a la Gerencia para su analisis y discusion con el Auditor
Interno y posterior incorporacion al proyecto de presupuesto del Instituto, que sera
conocido por la Junta Directiva. En caso de discrepancia entre la Gerencia y la
Auditoria, las asignaciones presupuestarias seran resueltas en definitiva por la
Junta Directiva. Cualquier modificacion al presupuesto aprobado para la Auditoria,
requerira del conocimiento y aprobacion expresa del Auditor.

Articulo 33.-Comunicacion de los riesgos que asume la Junta Directiva.
Cuando el Auditor Interno demuestre fehacientemente que la falta de recursos de la
Auditoria Interna propicia la ausencia de fiscalizacion oportuna del patrimonio del
ICT, debera informar a la Junta Directiva sobre el riesgo que esta asumiendo y de
la eventual imputacién de responsabilidad que esta situacion puede generarle.

Articulo 34.-Categoria programatica y ejecucién presupuestaria. Para efectos
presupuestarios se dara a la Auditoria Interna una categoria programatica, de
manera que el Auditor Interno controle la ejecucién y las modificaciones de los
recursos de la Auditoria Interna.

Seccién VII
Relaciones y coordinaciones

Articulo 35.- Pautas internas. El Auditor Interno debera establecer y regular a lo
interno de su unidad, las pautas principales sobre las relaciones y coordinaciones
de sus funcionarios con los auditados, asi como lo referente a la comunicacion de
informes fuera de la Institucién.

Articulo 36.- Relaciones externas. Es facultad del Auditor Interno aprobar,
solicitar, proveer e intercambiar informacién, conocimiento, personal y otros
recursos necesarios para el descargo de sus competencias, con aquellos entes y
organos externos que disponga el ordenamiento juridico. Asi como aprobar las
solicitudes de colaboracion con las auditorias internas del sector publico, para lo
cual sera suficiente la solicitud y aprobacion de los Auditores Internos.

Articulo 37.- Relaciones y coordinaciones del jerarca. El jerarca coordinara con
el Auditor Interno las regulaciones administrativas y otros asuntos relacionados con
la actividad de auditoria interna y sus funcionarios, plasmando las decisiones en un
acuerdo escrito.

Articulo 38.- Asesoria y apoyo técnico. La Auditoria Interna podra solicitar, a
funcionarios de cualquier nivel jerarquico, la colaboracién, el asesoramiento y las
facilidades que demande el ejercicio de la auditoria interna, en observancia con lo
establecido en el articulo 33, literal c) de la Ley General de Control Interno. También



podra contratar los servicios profesionales y técnicos que se requieran para la
actividad de auditoria interna, para lo cual tomara las previsiones presupuestarias.

CAPITULO Il
Funcionamiento de la Auditoria

Seccioén |
Competencias, potestades, prohibiciones y deberes

Articulo 39.-Competencias. La Auditoria Interna para el cumplimiento de su
gestion, actuara apegada a las competencias instauradas en el articulo 22 de la Ley
N.° 8292, asi como en las demas leyes, reglamentos y normativa de obligada
observancia.

Articulo 40.- Potestades. El Auditor Interno y el personal de la Auditoria Interna,
para el desempeno de sus competencias, tendran las potestades que se establecen
en el articulo 33 de la Ley General de Control Interno.

Articulo 41.- Solicitud de informaciéon. La Auditoria Interna podra solicitar
informacién, sefalando a la Administracion la forma, las condiciones y el plazo en
que debera suministrarla. El plazo se fijara segun la complejidad del asunto en
cuestion, asi como la importancia y urgencia que representa para la oportuna
ejecucion de sus funciones. Este plazo correra a partir del dia siguiente del recibo
de la solicitud por la unidad respectiva. Lo anterior, segun lo preceptuado en el
articulo 33 b) de la Ley General de Control Interno.

Cuando la solicitud no pueda ser atendida dentro del plazo establecido, el
responsable de atender la gestion, debera comunicarlo al Auditor Interno antes del
vencimiento indicando las justificaciones y el plazo en que sera factible atenderla,
con el propdsito de que el Auditor Interno valore y determine lo que corresponda.

La falta de suministro oportuno de informacion, se imputara como retraso en el
cumplimiento de las potestades de la Auditoria Interna, para lo cual se tendran en
cuenta las causales de responsabilidad administrativa previstas en el articulo 39 de
la Ley General de Control Interno.

Articulo 42.-Prohibiciones. El Auditor Interno y el personal de Auditoria Interna
tendran las prohibiciones que establece el articulo 34 de la Ley N.° 8292 y el articulo
45 del Reglamento Auténomo de Trabajo del ICT, sin perjuicio de otras regulaciones
del ordenamiento aplicables.

Articulo 43.-Deberes. El Auditor Interno y el personal de Auditoria Interna para el
ejercicio de sus competencias, tendran los deberes y obligaciones contemplados en
el articulo 32 de la Ley N.° 8292, sin perjuicio de las demas obligaciones previstas
en la normativa aplicable.



Seccion i
Servicios de la Auditoria Interna

Articulo 44.-Servicios. Los servicios que prestara la Auditoria Interna se clasifican
en servicios de auditoria y servicios preventivos. Los servicios de auditoria son los
referidos a los distintos tipos de proyectos de auditoria, a saber: auditoria financiera,
auditoria operativa y auditoria de caracter especial. Los servicios preventivos
incluyen la asesoria, advertencia y autorizacion de libros.

Estos servicios se proporcionaran conforme a la normativa técnica aplicable y la
normativa emitida por la Contraloria en cada caso.

El alcance de los servicios debe ser suficiente para lograr los objetivos del trabajo.
El alcance del trabajo, entre otros debe tener en cuenta los objetivos, sistemas,
registros, riesgos, controles, personal y bienes relevantes, incluso aquellos bajo el
control de terceros. Si se encontraran restricciones durante el trabajo, estas deberan
valorarse para determinar lo que corresponda.

Articulo 45.-Ejecucion de los servicios. La Auditoria Interna ejecutara sus
servicios de conformidad con la Ley General de Control Interno, lo dispuesto por la
Contraloria y con la normativa técnica aplicable.

Articulo 46.-Técnicas y practicas de los servicios. La oportunidad, forma,
técnicas, practicas y demas herramientas a ser empleadas en el desarrollo de los
servicios, seran de exclusiva competencia de la Auditoria Interna y se enmarcaran
dentro de la razonabilidad necesaria en cuanto a la disponibilidad y uso de recursos
y a la aplicacion de los procedimientos generalmente aceptados en la materia.

Articulo 47.- Procesamiento de la informacién. Los funcionarios de la Auditoria
Interna deben identificar, analizar, evaluar y registrar suficiente informacion de
manera tal que les permita cumplir con los objetivos del trabajo. Ademas, deben
identificar la informacion suficiente, confiable, relevante y util, basando en
adecuados andlisis y evaluaciones los hallazgos, conclusiones, recomendaciones y
demas resultados del trabajo.

Articulo 48.- Aseguramiento y mejora de la calidad. La Auditoria Interna contara
con un programa para el aseguramiento de la calidad, que contemplara entre otros
aspectos, evaluaciones internas y externas de calidad de los servicios que brinda.
Las evaluaciones externas seran realizadas por un revisor o equipo revisor
cualificado e independiente, de conformidad con las directrices emitidas por la
Contraloria y para lo cual el Auditor Interno tomara las previsiones presupuestarias
y de contratacién respectivas. Las evaluaciones internas de calidad estaran
constituidas fundamentalmente por las revisiones peridédicas de autoevaluacion y
las revisiones continuas del desempeno de la actividad de auditoria interna.



Seccion lll
Comunicacion de los servicios

Articulo 49.-Resultados de los servicios. Los resultados de los servicios de la
Auditoria Interna se comunicaran mediante informes escritos. En atencion al articulo
35 de la Ley N.° 8292, los informes versaran sobre diversos asuntos de la
competencia establecida en el articulo 22 de esa ley.

Corresponde a la Auditoria Interna definir a quien se le dirigiran los informes con
sus recomendaciones u observaciones, quien debe poseer la competencia y
autoridad para ordenar la implantacion respectiva, segun lo establecen los articulos
12 b)yc)y 17 c) de la Ley General de Control Interno.

A criterio del Auditor Interno, se remitira copia de los informes de los servicios de la
Auditoria Interna al jerarca para lo de sus competencias, cuando contengan asuntos
de trascendencia institucional o que pudieran acarrearle responsabilidad.

Los plazos para la implementacion de las recomendaciones u observaciones
contenidas en los informes de los servicios de la Auditoria Interna, seran
establecidos por la Administracién activa y comunicados a la Auditoria Interna para
su valoracién. De considerar la Auditoria Interna que los plazos deban ser
replanteados, lo comunicara para que se ajusten de comun acuerdo.

Con base en estos informes la Administracion tomara las decisiones necesarias
para atender las recomendaciones, producto de los servicios de auditoria y las
observaciones de los servicios preventivos.

Si un informe contiene un error u omision significativos, el Auditor Interno
comunicara la informacion corregida a todas las partes que recibieron la
comunicacion original.

El Auditor Interno definira si los resultados de los servicios de la auditoria interna se
daran a conocer a partes externas a la institucion, de conformidad con la naturaleza,
las politicas y procedimientos establecidos. Unicamente la Junta Directiva o a quien
ésta designe, esta autorizado a atender a los medios de comunicacion interesados
en los resultados de los informes de la Auditoria Interna.

Articulo 50.-Audiencia para la conferencia final. La Auditoria Interna solicitara al
funcionario responsable de ordenar la implantacion de las recomendaciones y al
responsable principal de ponerlas en practica, una audiencia para efectuar la
conferencia final de los servicios de auditoria, quien debera concederla a mas tardar
dentro de los proximos cinco dias habiles, contados a partir del dia siguiente al recibo
de la solicitud de la Auditoria Interna; salvo situacion de manifiesta excepcion que
debera ser informada por escrito y dentro de ese lapso a la Auditoria Interna, para la
concesion de una prérroga por una unica vez.

En caso que por razones imputables a la Administracion, no pueda celebrarse la
conferencia, la Auditoria Interna documentara lo correspondiente e indicara en el
informe lo acontecido, el cual una vez formalizado, tendra los mismos efectos como si
la conferencia se hubiese realizado.



Articulo 51.- Respuesta a los informes de los servicios de auditoria. Cuando los
informes de auditoria contengan recomendaciones, el funcionario responsable segun
se trate del titular subordinado o jerarca, debera dentro de los plazos improrrogables
establecidos en los articulos 36 y 37 de la Ley General de Control Interno, ordenar la
implantacion de las recomendaciones o0 manifestarse, si discrepa de ellas, conforme lo
dictan esos articulos; comunicandolo dentro de esos plazos a la Auditoria Interna.

Esos plazos iniciaran a partir del dia siguiente de la fecha de remisién del informe por
el medio electronico correspondiente, o en su defecto, de la fecha de recibo consignada
en la copia de la nota de remision del informe, por el titular subordinado, la Gerencia o
la Secretaria de Actas de la Junta Directiva, segun corresponda.

Finalizados los plazos contemplados en los articulos 36 y 37 de la Ley General de
Control Interno, sin que el responsable se haya manifestado y sin perjuicio de las
responsabilidades que tal actuacién genere, el informe de auditoria deviene en valido,
eficaz, firme y por tanto las recomendaciones seran obligatorias, bajo pena de incurrir
en caso de incumplimiento injustificado, en responsabilidad administrativa y civil, de
conformidad con el articulo 39 de la Ley General de Control Interno.

Articulo 52.-Planteamiento de conflictos ante la Contraloria. Si la resolucion de la
Junta Directiva ordena soluciones distintas de las recomendadas y no aceptadas por
la Auditoria, aplicara lo dispuesto en el articulo 38 de la Ley General de Control Interno

Seccioéon IV
Asuntos sobre posibles responsabilidades

Articulo 53.- Asuntos sobre posibles responsabilidades. Los informes sobre
posibles responsabilidades se regiran por la normativa que formule la Contraloria, éstos
se emitiran por escrito y seran confidenciales dada la naturaleza de su contenido.

Las eventuales responsabilidades pueden ser de indole administrativa y civil, o bien
penal. En el primer caso se tramitara un informe de relaciéon de hechos; en el segundo
caso correspondera tramitar una denuncia penal ante el Ministerio Publico.

El Auditor Interno establecera los procedimientos internos para la atencion de
presuntos hechos irregulares que puedan ser generadores de responsabilidades.

Articulo 54.- Confidencialidad. La informacion, documentacion y el informe sobre
presuntos hechos irregulares que puedan ser generadores de responsabilidades, son
confidenciales y de acceso restringido, segun dispone el articulo 6 de la Ley General
de Control Interno y el numeral 8 de la Ley Contra la Corrupcion y el Enriquecimiento
llicito en la Funcion Publica.

Articulo 55.- Comunicaciéon. Los informes sobre posibles responsabilidades, se
comunicaran atendiendo lo dispuesto en el articulo 42 de la Ley General de Control
Interno, N.° 8292.



Seccion V
De las denuncias

Articulo 56.- Del tramite de las denuncias. La Auditoria Interna dara tramite a
aquellas denuncias que versen sobre posibles hechos irregulares o ilegales,
relacionados con el uso y manejo de fondos publicos o que afecten la Hacienda Publica
y lo regulado por la Ley Contra la Corrupcién y el Enriquecimiento llicito en la Funcion
Publica.

El Auditor Interno dentro del ambito de su juicio profesional y con el propdsito de
obtener suficientes elementos, que le permitan determinar si es factible dar o no curso
a una denuncia, podra iniciar un estudio preliminar.

Articulo 57.- Principios para la admision. En la admision de las denuncias se
atenderan los principios de simplicidad, economia, eficacia y eficiencia.

Articulo 58.- Confidencialidad. La Auditoria Interna guardara confidencialidad
respecto de la identidad de los ciudadanos que le presenten denuncias. La informacion,
documentacion y otras evidencias de las investigaciones que efectua la Auditoria,
cuyos resultados puedan originar la apertura de un procedimiento administrativo, seran
confidenciales durante la formulacion del informe respectivo, excepto para las partes
involucradas, las cuales tendran libre acceso a todos los documentos y las pruebas que
obren en el expediente administrativo, segun lo establecido en el articulo 6 de la Ley
N.°© 8292 y el articulo 8 de la Ley N.° 8422.

Ningun papel de trabajo, razén de archivo o comunicacion a terceros, generados por la
Auditoria Interna a raiz de una denuncia, consignaran la identidad del denunciante.

La Asamblea Legislativa, en el ejercicio de las facultades contenidas en el inciso 23)
del articulo 121 de la Constitucion Politica, podra acceder a los informes, la
documentacion y las pruebas que obren en poder de la Auditoria.

Articulo 59.- Requisitos para presentar denuncias a la Auditoria Interna: Las
denuncias que se presenten ante la Auditoria Interna deberan contar con los siguientes
requisitos:

a. Exponer en forma clara, precisa, circunstanciada y por escrito, los hechos
denunciados, brindando el detalle suficiente que permita realizar la
investigacion, indicando ademas el momento y lugar en que ocurrieron los
hechos y el detalle que permita la identificacion de la persona o personas que
presuntamente los realizaron.

b. Senalar la posible situacién irregular que afecta a la instituciéon y/o los fondos
publicos afectados.

Articulo 60.- Informaciéon sobre la denuncia. El denunciante debera brindar
informacién complementaria respecto a la estimacion del perjuicio econémico
producido a los fondos publicos en caso de conocerlo, la indicacion de probables
testigos y el lugar o medio para citarlos, asi como la aportacién o sugerencia de otra
evidencia.



En caso de que la Auditoria Interna determine que existe imprecision de los hechos, se
otorgara al denunciante un plazo no menor de 10 dias habiles para que complete la
informacién, de lo contrario se archivara o desestimara la gestion sin perjuicio de que
sea presentada posteriormente con mayores elementos, como una nueva gestion.

Articulo 61.- Admision de denuncias anénimas. A criterio del Auditor Interno las
denuncias andénimas seran atendidas, en el tanto aporten elementos de conviccion
suficientes y se encuentren soportadas en medios probatorios idoneos que permitan
iniciar la investigacion, de lo contrario se archivara la denuncia.

Articulo 62.- Archivo y desestimacion de las denuncias. La Auditoria Interna
desestimara o archivara las denuncias cuando se presente alguna de las siguientes
condiciones:

a. Que la denuncia no corresponda al ambito de competencia de la Auditoria
Interna.

b. Que se refiera unicamente a intereses particulares del ciudadano que la
presenta, relacionada a conductas u omisiones de la Administracién que le
resulten lesivas de alguna forma y para cuya solucién exista un procedimiento
especifico contemplado en el ordenamiento juridico vigente, salvo que de la
informacién aportada se logre determinar que existen aspectos de relevancia
que ameriten ser investigados por la Auditoria Interna.

c. Que de los hechos denunciados se desprenda que se deba a una mala relacién
entre denunciante y denunciado y no a deficiencias en la administraciéon de
fondos publicos.

d. Que los hechos denunciados correspondan ser investigados o discutidos
exclusivamente en otras sedes, ya sean administrativas o judiciales.

e. Que la unica finalidad sea ejercer la defensa personal sobre situaciones cuya
discusién corresponda a otras sedes, ya sean administrativas o judiciales.

f. Que se refiera a problemas de indole laboral que se presentaron entre el
denunciante y la Administracion activa, salvo que a criterio de la Auditoria Interna
se considere necesario investigarlos.

g. Que los hechos denunciados se refieren a temas disciplinarios, o a la prestacion
de servicios de la institucion, a menos que la Auditoria Interna considere
necesario investigarlos.

h. Que la estimacion del posible dano sea inferior a dos salarios base, segun lo
establecido en la Ley N.° 7337 del 05 de mayo de 1993 -que crea el concepto
de Salario Base-. No obstante, quedara a criterio del Auditor Interno valorar la
naturaleza, el impacto u otros elementos.

i. Que el asunto esté en conocimiento de otras instancias con competencia para
realizar la investigacion, ejercer el control y las potestades disciplinarias. En
estos casos se realizara la coordinacién respectiva, a efecto de no duplicar el
uso de los recursos publicos en diferentes instituciones y establecer la instancia
que debera atenderla.

j- Que la denuncia presentada fuera una reiteracidon o reproduccion de otras
denuncias similares, sin que se aporten elementos nuevos.

k. Que la denuncia con anterioridad ya haya sido resuelta por la Auditoria Interna
0 por otras instancias competentes de la institucion.

I. Que la denuncia sea manifiestamente improcedente o infundada.



m. Que la denuncia omita alguno de los requisitos mencionados en el articulo 59
anterior.

n. Que la denuncia presente las condiciones indicadas en los articulos 60 y 61 de
este Reglamento.

o. Que a juicio del Auditor Interno y mediante criterio fundamentado, la denuncia
no sea admisible.

Articulo 63.- Lineamientos para la atencion de denuncias. El Auditor Interno
establecera los lineamientos para la atencién de denuncias ante la Auditoria Interna.

Articulo 64.- Comunicacion al denunciante. Al denunciante que haya sefalado
nombre, calidades, lugar o medio de notificacion, se le comunicara lo siguiente:

a. La decisidon de desestimar la denuncia y de archivarla.

b. La admisién de la denuncia para darle curso.

c. Ladecisién de trasladar la gestion para su atencion a lo interno de la institucion,
o al Ministerio Publico u otra instancia.

d. El resultado final de la investigacion que se realizé con motivo de la denuncia.
En caso de que el resultado pueda originar la apertura de un procedimiento
administrativo o la interposicion de un proceso judicial, al denunciante se le
comunicara sobre la realizacion del estudio y la remision a la autoridad
competente, sin aportar informacién, documentacion u otras evidencias
inherentes a la investigacion.

Articulo 65.-Seguimiento denuncias trasladadas: El Auditor Interno determinara los
casos en que dara seguimiento a las denuncias que se hayan trasladado a otras
instancias, para lo que considere pertinente.

Seccién VI
Implementacion y seguimiento de las recomendaciones, observaciones y
disposiciones.

Articulo 66.-Seguimiento de Resultados. Con fundamento en lo establecido por los
articulos 12 c) y 17 c) de la Ley General de Control Interno, es responsabilidad de la
Administracion el cumplimiento y la implementacién de las recomendaciones,
observaciones y disposiciones resultante de los informes que hayan emitido la Auditoria
Interna, la Contraloria General de la Republica y otros érganos de control.

Correspondera a la Auditoria Interna implementar los mecanismos para verificar que la
Administracion haya cumplido de manera oportuna, con la implementacion de las
recomendaciones, disposiciones y observaciones que se le hayan girado. En el caso
de las correspondientes a los demas 6rganos de control, les dara seguimiento siempre
que hayan sido puestas en su conocimiento.

Articulo 67.- Seguimiento a cargo de la Administraciéon activa. El funcionario
responsable de ordenar la implantacion de las recomendaciones, debera ejercer el
control que asegure la adopcién de todas las medidas y acciones para su oportuna,
adecuada y eficaz implantacion, adoptando ademas en caso de ser preciso las
acciones disciplinarias y legales, contra los responsables que injustificadamente



incumplan sus ordenes, instrucciones, lineamientos, directrices u otros emitidos para
ese proposito.

Es obligacion del funcionario responsable, comunicar a la Auditoria Interna los plazos
y fechas estimadas en que se finalizara la implantacion de cada una de las
recomendaciones, disposiciones y observaciones a él dirigidas.

Ante situaciones extraordinarias y debidamente justificadas, en las que no sea posible
implementar en el plazo definido las observaciones, recomendaciones o disposiciones
bajo seguimiento, el responsable antes del vencimiento de dicho plazo, debera solicitar
por escrito a su superior jerarquico una prorroga, detallando las razones y proponiendo
un nuevo plazo razonable para su cumplimiento.

Lo resuelto por la Administracién activa sera valorado por el Auditor Interno, para lo
que debera remitirsele copia de la documentacion correspondiente.

Articulo 68.- Solicitudes de informacién. La Auditoria Interna, cuando estime
conveniente, podra solicitar al funcionario que ordend la implantacion de las
recomendaciones, 0 a quien corresponda, referirse por escrito a los periodos estimados
para su cumplimiento, o bien, al progreso alcanzado en su implementacion. Lo anterior,
sin perjuicio de los analisis y verificaciones que sobre la informacion suministrada y
cualquiera otra relacionada ejecutara la Auditoria Interna.

Articulo 69.- Incumplimiento injustificado. De comprobar la Auditoria Interna un
incumplimiento injustificado respecto de la implantacion de las recomendaciones,
disposiciones y observaciones por parte del funcionario responsable, lo pondra en
conocimiento del superior correspondiente o el jerarca, segun corresponda, para que
se proceda de conformidad con el ordenamiento, incluido el articulo 39 de la Ley
General de Control Interno.

CAPITULO IV
Disposiciones finales

Articulo 70.-Derogacién de reglamento. Este Reglamento deroga el Reglamento de
Organizacion y Funciones de la Auditoria Interna del ICT, publicado en La Gaceta N.°
174 del 11 de setiembre de 2007.

Articulo 71.-Vigencia del Reglamento. Rige a partir de su publicacion en el Diario
Oficial La Gaceta.

Articulo 72.-Causales de responsabilidad administrativa. El incumplimiento a lo
dispuesto en este Reglamento, sera causal de responsabilidad administrativa para el
Auditor Interno, el Coordinador, funcionarios de la Auditoria, Jerarca, titulares
subordinados y demas funcionarios del ICT, de conformidad con lo establecido en el
Capitulo V de la Ley N.° 8292. La determinacion de responsabilidades y aplicacion de
las sanciones administrativas corresponde al érgano competente, segun la gravedad,
de conformidad con las regulaciones internas y lo establecido en el articulo N.° 41 de
la Ley N.° 8292.

1 vez.—Solicitud N° 120743.—O. C. N° 17989.—( IN2018253725).



AVISOS
RADIOGRAFICA COSTARRICENSE 8. A.

REGLAMENTO PARA LA COMERCIALIZACION DEL PORTAFOLIO
SERVICIOS DE RACSA A TRAVES DE COMERCIALIZADORES

CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1: Objeto

El presente reglamento regula las actividades de comercializacion con terceros, que suscriba
RACSA con personas fisicas y juridicas, publicas o privadas, nacionales o extranjeras,
encargadas de la distribucion y comercializacién del portafolio de productos y servicios de
RACSA para ponerlos a disposicion de los clientes y/o usuarios finales.

Articulo 2: Orientacién de larelacion comercial

Toda relacién de negocios con fines de comercializacién de servicios, debera ser congruente
con los objetivos estratégicos de RACSA y estar orientada a fortalecer su estrategia competitiva
y su participacion relativa en el mercado.

Esta relacion comercial busca extender el campo de accién comercial, aumentando la escala de
distribucion propia, generando mayor presencia en el mercado. RACSA se reserva el derecho
de desarrollar e implementar la estructura de canales de venta de acuerdo con su estrategia,
realizando la segmentacion que responda a las necesidades del mercado, considerando, pero
sin limitarse a: comercializadores y entes especializados. Asimismo, las negociaciones se
inspiraran en los principios de la ética, el equilibrio de intereses, la razonabilidad, transparencia,
colaboracion, confianza, legalidad, responsabilidad, probidad y eficiencia.

CAPITULO Il
DE INFORMACION

Articulo 3: Contratos

Los términos comerciales y contractuales de la relacion se incorporan en el contrato, que sera
definido por RACSA, en concordancia con los intereses empresariales y a las estrategias
comerciales definidas, mismo que debera ser firmado por las partes, con el fin de que dejen de
manifiesto su aceptacion, respecto a los alcances del negocio de comercializacion.

Articulo 4: Conformacién del expediente del comercializador

El expediente de la relacion comercial seréa llevado por el Administrador del Contrato; el cual
debera mantener foliado y actualizado durante la ejecucion del contrato, en el orden cronolégico
en que fueron presentados o generados los documentos. El expediente podra conformarse en
soporte digital o fisico. El expediente del administrador debe contener los documentos oficiales
gue se generen a lo interno de su dependencia y los que reciba del comercializador en torno a
un contrato especifico: solicitudes, correos probatorios, contener todo lo relacionado a multas,



sanciones o comisiones, todos los aspectos de la relacion contractual. Es importante aclarar que
los borradores de los documentos no formaran parte del expediente.

Articulo 5: Confidencialidad

Toda relacion de comercializacion sujeta al presente Reglamento, debera estar respaldada por
un acuerdo de confidencialidad previo, acordado entre las partes para la proteccion de la
informacion confidencial desde la etapa inicial de la preseleccion e incorporacién al registro,
compromiso que debera mantenerse se concrete o0 no la relacion contractual. Dicho contrato en
original y sus personerias, deberan constar en el expediente de registro.

Toda informacion de los usuarios y clientes de RACSA, es de caracter confidencial y se
encuentra protegida, por lo que Unicamente podra ser usada para los fines de negocio, conforme
lo dispuesto en el articulo 35 de la Ley 8660.

La informacion que se genere producto de la entrada en operacién de la relacion comercial es
de caracter confidencial y se califica como secreto comercial, por lo cual se prohibe la
divulgacion a terceros, salvo las previsiones que prevé la ley. En caso que se presenten casos
de divulgacion de informacion y sea comprobado, faculta a RACSA a terminar el acuerdo con el
comercializador. EI Administrador del Contrato deberd realizar la justificacion de declaratoria de
confidencialidad de la informacidn contenida en esta etapa, la cual debera ser aprobada por la
Jefatura mediante la respectiva declaratoria de confidencialidad.

Articulo 6: Atencidn de obligaciones ante SUTEL

En caso que SUTEL sancione a RACSA, por alguna irregularidad comercial en los servicios
regulados que formalice el comercializador y se compruebe que dicho comercializador actud de
forma negligente, RACSA iniciara las acciones de cobro respectivo a fin de recuperar los costos
en que se incurra a causa de la irregularidad presentada. Dichos montos, seran descontados de
la facturacién mensual inmediata del comercializador por concepto de pago de comisiones y/o
de la garantia de cumplimiento a criterio de RACSA.

CAPITULO Il
REGISTRO DE COMERCIALIZADORES

Articulo 7: Conformacién del registro de comercializadores

La verificacion de los requisitos se realiza mediante el proceso de registro de comercializadores
a través de Departamento de Logistica de RACSA. El registro constituye un elemento esencial
para la preseleccién de los posibles comercializadores y permitira mantener actualizados los
requisitos y las caracteristicas que deben acreditar los interesados en comercializar el portafolio
de servicios de RACSA. El registro debe mantenerse en formato fisico o electrénico. Los
comercializadores que se inscriban ante RACSA, deben mantenerse activos comercialmente
como canal de ventas por un periodo anual, por su parte, los comercializadores que se registren
y no cumplan los requisitos se descartan de inmediato y los que estén inactivos se descartaran
del registro en un periodo de seis meses de recibida la documentacién. Dependiendo de su



desempefio o fundamentado en razones de interés empresarial (salida comercial de un servicio,
insolvencia financiera en el tiempo, entre otras), RACSA se reserva el derecho de no prorrogar
el contrato de comercializacion.

Articulo 8: Criterios de incorporacién

Correspondera al Administrador del Registro de Comercializadores, mantener actualizado el
listado de las personas fisicas o juridicas que se encuentren acreditadas y para formar parte de
la red de comercializadores de RACSA. Para garantizar la idoneidad del potencial
comercializador, RACSA definira mediante el pliego de condiciones o invitacion que cumpla los
siguientes criterios:

1. Conocimiento y experticia técnica del comercializador en los servicios: Se refiere al
conocimiento y experiencia en la comercializacion de servicios de telecomunicaciones e
infocomunicaciones u otros servicios nuevos. Contempla, ademas el estudio de la
verificacion de la experiencia comercial, técnica y logistica, con que cuenta el
comercializador con sus propios clientes, el cual, serd parte del expediente fisico del
comercializador.

2. Andlisis de solidez financiera: Se refiere a la capacidad financiera con que cuenta el
posible comercializador para afrontar las obligaciones y responsabilidades derivadas del
contrato a firmar. Para esos efectos se le solicita toda la documentacion que sea necesaria
para demostrar la solidez financiera de la empresa como: liquidez, rentabilidad,
endeudamiento, rendimiento patrimonial, entre otros, de los Ultimos dos afios. Se sugiere
gue se realice dicho analisis financiero, con una periodicidad de un afio, para la reevaluacién
correspondiente.

3. Experiencia comercial: Se refiere a la experiencia gue haya tenido el comercializador con
el sector publico y debe presentar constancia documental de contar con dicho conocimiento,
mediante servicios colocados, carteles adjudicados o en tramite. Adicionalmente, debe
presentar una declaracién jurada donde indique que actualmente no es sujeto de sanciones,
inhabilitaciones, demandas, multas o deudas, entre otros, por servicios brindados al Grupo
ICE, verificado por el administrador de contrato RACSA. En caso de que el comercializador
mantenga alguna situacion irregular, no podr4 ser incorporado al registro de
comercializadores.

4. Capacidad logistica: Se refiere a la estructura organizativa, logistica y de recurso
humano, necesaria para la ejecucion de las responsabilidades del contrato, asi como para
la atencion de los clientes.

Articulo 9: Modificacién de criterios
De conformidad con su estrategia empresarial, en forma peridodica RACSA podra adicionar y/o

cambiar pardmetros de calificacion y seleccidén de los comercializadores, a fin de garantizar la
mejora en la venta de nuevos servicios en el portafolio, ya sea alguna buena préactica de indole



comercial, financiera, legal o técnica, solicitado por el lider de servicio del Departamento de
Mercadeo.

Cuando RACSA requiera realizar incorporaciones al registro y segmentacion de canales, podra
definir otros requisitos de incorporacién, preseleccion y seleccidn, segun las necesidades del
mercado y su estrategia comercial.

Articulo 10: Seleccién de comercializadores

A fin de seleccionar los posibles comercializadores, RACSA tomara en cuenta las evaluaciones
establecidas en este Reglamento, asi como criterios de oportunidad y conveniencia empresarial.

Los criterios de seleccion del comercializador, estaran dados por la evaluacion y estrategia
comercial, definida por la Direccion Comercial.

Articulo 11: Metodologia de anélisis y valoracién

RACSA via pliego de condiciones, define la metodologia a aplicar para la selecciéon de los
comercializadores con los parametros de registro solicitados por RACSA. Los criterios de
seleccion contienen el sistema de valoracion, con las variables y parametros de medicion, los
requisitos para comprobacion de cumplimiento y cualquier otro criterio que sea necesario para
la escogencia de los comercializadores.

Sobre el acto de seleccion del comercializador, no procedera ningln recurso de valoraciéon
posterior, por parte del comercializador.

En el siguiente cuadro, se muestran los factores y puntos para la evaluacion de los
comercializadores externos:

CUADRO DE EVALUACION

FACTOR PUNTOS
MAX.
1.- Contar con tres certificados del Personal Profesional calificado en 30

tecnologias de la informacion o telecomunicaciones, asi como
experiencia en la comercializacion de servicios en Costa Rica, con una
vigencia no mayor a dos afios atrds. Que disponga de al menos dos
recursos humanos capacitados en tecnologia de info-telecomunicaciones
y telecomunicaciones (asesores), con disponibilidad inmediata y con las
habilidades para la penetracién de mercado empresarial en servicios de
telecomunicaciones, con titulos universitarios vigentes en administracion,
mercadeo y ventas o ingenieria. No se consideraran puntos por titulos o
certificaciones de estudiantes, sin experiencias en ventas.

(30, 20 6 10 puntos, segun metodologia de evaluacion).




2.- Entrevista personal entre las partes, con el representante de la 30
empresa, asi como los colaboradores definidos por el mismo, para
determinar el nivel de conocimientos en los aspectos tecnolégicos del
servicio: enlaces, enrutamiento, telefonia IP, plataformas, equipos de
telefonia, red PSTN, virtualizacién, entre otros, segin conveniencia
RACSA.
La entrevista se realiza en compafiia de la parte técnica de RACSA,
finalizando con la aplicacién de una prueba teérica en relacién al servicio
a potenciar. Los encargados comerciales de RACSA, emiten una nota
final con los resultados segun el servicio a impulsar, dos dias después de
realizada la prueba.
(30, 20 6 10 puntos, segun metodologia de evaluacion).
3.- Capacidad financiera: Cumplir los requisitos financieros, segun 15
solicitud del reglamento de asociaciones empresariales.
(15 6 0 puntos, segun metodologia de evaluacion).
4.- Certificaciones sobre talleres realizados en ventas del personal a 15
cargo, experiencia en coordinacion y desarrollo de eventos tecnolégicos,
pruebas documentales en relacién con las ventas del Ultimo afio y
comercializacion de servicios empresariales, en equipos tecnoldgicos o
de telecomunicaciones.
(15, 10 6 5 puntos, segun metodologia de evaluacion).

TOTAL DE PUNTOS: 90

Metodologia de evaluacion

Factor 1 Requisitos Académicos. Alta igual a 30 puntos si cumple con la solicitud completa de
certificaciones, 2 titulos, licencia B1 de ambos vendedores, contar con vehiculos propios o de
la empresa y recursos humanos certificados en ventas; Media igual a 20 puntos si el
comercializador cumple con parte del requerimiento, como es 2 certificaciones en ventas, 1 titulo
universitario de la lista de universidades autorizadas por el CONESUP, un Unico vehiculo de la
empresa o personal, sin licencia; Moderada igual a 10 puntos si no cumple con 1 titulo y cuenta
con una persona certificada en ventas, a la vez que no cuentan con licencia los vendedores, ni
con vehiculos para la comercializacion.

Factor 2 Experiencia comercial. Alta igual a 30 puntos si cumple con la solicitud de altos
conocimientos en el ambito tecnoldgico del servicio, dividido en 15% entrevista y 15% prueba
tedrica practica; Media igual a 20 puntos si el comercializador en la entrevista conoce sobre la
tecnologia del servicio y en la prueba tedrico practica obtenga una nota menor a 70 puntos;
Moderada igual a 10 puntos si cumple con poco conocimiento en tecnologia en la entrevista y
en la prueba tedrico practica desconozca de las tecnologias.

Factor 3 Capacidad financiera. Alto igual a 15 puntos, cuando cuente con solvencia econémica
y demuestre interés en el negocio con montos positivos en sus estados financieros, demuestre
liquidez, rentabilidad y ningn endeudamiento. Moderado 0 puntos cuando del analisis financiero
la solvencia econdmica sea negativa.



Factor 4 Certificaciones. Alto igual a 15 puntos cuando cumpla con al menos 3 certificaciones
en ventas, 1 participacion en evento tecnoldgico o taller en ventas. Medio igual a 10 puntos
cuando demuestre 2 certificaciones y un taller de ventas. Moderado igual a 5 puntos cuando
presenten una unica certificacion.

Calificacion Obtenida:

Puntaje Nota
De 90 a 80 puntos Alta
De menos de 80 a 60 puntos Media
Menos de 60 puntos Moderada

Las empresas con mayor puntaje, seran las primeras en ser consideradas para iniciar la relacion
comercial.

El monto estimado o cuota minima de la colocacién del primer afio, en la comercializacion de
cualquier solucién de RACSA, estara definido en la cuantia del contrato entre partes.

Articulo 12: Nuevas necesidades

En caso de surgir una nueva necesidad de comercializacion o bien sea necesario sustituir algun
comercializador, RACSA promovera la seleccién de comercializadores externos previamente
inscritos en el registro. Se estima dos comercializadores registrados por RACSA para cada
servicio, aplica las mejores notas de las evaluaciones efectuadas para la comercializacion de la
solucion.

De acuerdo con su estrategia comercial, RACSA podréa solicitar a los comercializadores, una
cuota minima de colocacion del servicio, que queda plasmado en el documento contractual.

CAPITULO IV
DE LA FORMALIZACION

Articulo 13: Formalizacién

Una vez finalizado el proceso de seleccién de comercializadores, el Administrador de contrato,
confecciona el contrato respectivo sobre el formato base que cuente con el visto bueno de la
Asesoria Juridica.

El contenido del contrato, define los términos de la relacibn comercial, debiendo incluir, los
siguientes aspectos:

a) Objeto.

b) Obligaciones de las partes que resulten aplicables al caso, como: aportes, suministro de
material publicitario, licencias, sistemas, reconocimiento de gastos, pago de tributos,
entre otros aspectos del negocio concreto.

¢) Vigencia del contrato.



d) Estimacién del contrato, la cual tendra de base la meta econdmica de ventas que se
defina tanto para productos como servicios, considerando la vigencia del contrato.

e) Multas.

f) Responsabilidad ante terceros.

g) Resolucion de controversias.

h) Eximentes de responsabilidad.

i) Relaciones laborales.

j) Condiciones de terminacion.

k) Confidencialidad.

I) Administradores para cada una de las partes y lugar de notificaciones.

m) Garantia de cumplimiento incluyendo vigencia y modo de ejecucion.

n) Modificaciones.

0) Limite para la cesion.

p) Legislacién aplicable y jurisdiccion.

g) Indicacién de anexos.

CAPITULO V
DEL PAGO DE COMISIONES

Articulo 14: Comisiones

Para la definicion de la comision el Lider de Negocio de Mercado, encargado del control de las
ventas, debera seguir el modelo definido por la Direccibn Comercial y establecer el monto a
utilizar para las comisiones.

RACSA realiza el pago de comisiones a los comercializadores por venta de los servicios del
portafolio, respetando las particularidades de cada uno de los servicios ofrecidos, como tiempos
de facturacién y pagos del cliente. La forma de calculo y pago, asi como el monto a reconocer
se presenta en un anexo del contrato a firmar entre las partes.

RACSA se reserva el derecho de adecuar los montos de las comisiones, ya que los servicios en
el tiempo, sufren ajustes a los precios, modificAndose los montos de las comisiones.

CAPITULO VI
APROVISIONAMIENTO DE RECURSOS

Articulo 15: Soporte servicio
Segun su capacidad y estrategia comercial, RACSA podr4 proveer al comercializador los
sistemas transaccionales para la comercializacion de los servicios, asi como la informacion,

acceso a la plataforma, la capacitacion, el soporte comercial y el material promocional.

Cuando RACSA realice cambios en sus plataformas y sistemas, el comercializador esté obligado
a utilizarlos, sin que ello, signifique perjuicio de ningun tipo para RACSA.



CAPITULO VII
DE LA EJECUCION Y EVALUACION

Articulo 16: Estrategias Comerciales

Durante la vigencia del contrato, RACSA podra implementar las estrategias comerciales,
promociones, variaciones de oferta, entre otros, necesarias para el buen funcionamiento del
negocio, de acuerdo con la evolucién del mismo, las cuales seran de acatamiento obligatorio
para los comercializadores que tengan un contrato vigente, en cuyo caso seran notificados por
el/la Administrador/a del Contrato.

Articulo 17: Control

RACSA aplicara los instrumentos de control que considere necesarios, tales como:
inspecciones, manejo de expedientes, encuestas, visitas a instalaciones del comercializador, asi
como recolectar informacién por medio de fotografias y videos, u otros que considere oportunos.
Lo anterior con el proposito de verificar la buena marcha del proceso de gestion, sin que para la
aplicacion de estos, sea necesario informar previamente al comercializador. El comercializador,
debera colaborar con RACSA para el cumplimiento de este objetivo y permitirle a éste o a
terceros designados por RACSA realizar auditorias, para asegurar el fiel cumplimiento de las
obligaciones contraidas por su parte.

Articulo 18: Evaluacién de desempefio

Los comercializadores seran evaluados anualmente por RACSA, los resultados serviran de base
para determinar la continuidad del contrato y las comisiones alcanzadas, pudiendo RACSA dar
por terminado el contrato, cuando el desempefio no cumpla los estandares o indicadores
establecidos, o el comercializador incurra en conductas reiteradas que desmejoren el servicio,
o realice practicas desleales comprobadas. Lo anterior, no limita la posibilidad de RACSA de
recurrir a la via judicial, en los casos que asi lo considere.

El modelo de evaluacion considera entre otros aspectos, las metas de venta estimadas,
indicadores de gestion comercial, relacién con RACSA, la cadena de ventas, entre otros.

Se aplica una evaluacion de desempefio a los comercializadores durante la ejecuciéon del
contrato, correspondiendo al/la Administrador/a del Contrato la aplicacion de un andlisis de
resultados, con su respectivo informe.

Articulo 19: Supervision

El Lider de Negocio de Mercadeo de RACSA, con el fin de asegurar la continuidad y calidad del
servicio, serd responsable de velar por la correcta comercializacion, para el cumplimiento de la
estrategia, la presencia de marca, supervision del plan de ventas, asi como otras acciones
comerciales afines.



CAPITULO VII
GARANTIA DE CUMPLIMIENTO

Articulo 20: Garantia de Cumplimiento

En los casos requeridos el comercializador que resulte seleccionado, debe aportar de previo a
la formalizacion del contrato una garantia de cumplimiento, que se define en un 10% del valor
del contrato. La garantia de cumplimiento permitirhA a RACSA, cubrir cualquier posible
incumplimiento durante la ejecucion del contrato. Para los casos de cuantia inestimable se
definird un monto fijo de garantia.

Articulo 21: Formas de rendir la garantia

La garantia de cumplimiento, podra rendirse mediante depdsito de bono de garantia de
instituciones aseguradoras reconocidas en el pais, o de uno de los bancos del Sistema Bancario
Nacional o del Banco Popular y de Desarrollo Comunal; certificados de depdésito a plazo, bonos
del Estado o de sus instituciones, cheques certificados o de gerencia de un banco del Sistema
Bancario Nacional; dinero en efectivo mediante depésito a la orden de un banco del mismo
sistema, presentando la boleta respectiva o mediante depdésito en RACSA. Asimismo, podran
rendirse por medios electronicos, en aquellos casos en que la entidad lo autorice. La garantia
también podra ser extendida por bancos internacionales de primer orden, segln reconocimiento
gue haga el Banco Central de Costa Rica, cuando cuenten con un corresponsal autorizado en
el pais, siempre y cuando sea emitida conforme a la legislacion costarricense y sea ejecutables
en caso de ser necesario.

Los bonos y certificados, se recibiran por su valor de mercado y deberan acompafiarse de una
estimacion efectuada, por un operador de alguna de las bolsas legalmente reconocidas.

Se exceptlan de presentar estimacion, los certificados de depdsito a plazo emitidos por bancos
estatales, cuyo vencimiento ocurra dentro del mes siguiente, a la fecha en que se presenta el
documento.

No se reconoceran intereses por las garantias mantenidas en depdésito por la Administracion;
sin embargo, los que devenguen los titulos hasta el momento en que se ejecuten, pertenecen al
duefio. Las garantias deben rendirse en moneda nacional.

RACSA establecerd en el pliego de condiciones, la vigencia minima de la garantia de
cumplimiento.

La garantia podra ser sustituida en cualquier momento, a solicitud del comercializador, previa
aceptacion de RACSA, siempre que con ello no desmejore los términos de la garantia original.

A solicitud del comercializador y previa autorizacion de RACSA, cuando lo estime conveniente,
se podran sustituir las retenciones por una garantia adicional. RACSA podra solicitar la
sustitucion de garantias que presenten riesgos financieros de no pago, como cuando su emisor
esta intervenido.



Las garantias estardn custodiadas, por el Departamento de Tesoreria y seran ejecutadas y
devueltas al comercializar, segun se lo indique el Administrador del Contrato cuando
corresponda.

CAPITULO IX
TERMINACION DE LOS CONTRATOS

Articulo 22: Incumplimiento

Los conflictos o diferencias que pudieran derivarse de la comercializacion del servicio o por el
incumplimiento de los términos contractuales por parte del comercializador, faculta a RACSA a
aplicar lo establecido en los contratos y excluir al comercializador del Registro de
Comercializadores. Las causales de terminacién anticipada, se establecen en el contrato a
suscribir entre las partes.

En los casos de procedimientos sumarios, la Gerencia General nombrara un Organo Director
para que instruya el procedimiento y eleve la recomendacién del acto final a dicha Gerencia.

En los casos de procedimientos ordinarios la Gerencia General nombrara un Organo Director
para que instruya el procedimiento y eleve la recomendacién del acto final a dicha Gerencia.

Adicionalmente RACSA, esta facultada para tomar cualquier accion necesaria dentro del marco
de la legislacion aplicable, para protecciéon y satisfaccion del servicio requerido, asi como del
interés publico; de manera que en caso de reemplazo de alguno de los comercializadores, bajo
criterios de conveniencia, podra elegir a uno o mas de los otros comercializadores, con el fin de
gue atiendan de manera temporal la necesidad del servicio, mientras concluya el proceso de
seleccién del nuevo comercializador, conforme se establece en el presente Reglamento, para lo
cual deberéa formalizarse un contrato adicional.

Los conflictos o diferencias que pudieran derivarse de la comercializacion del servicio, se
resolveran en una primera instancia mediante la negociacion entre las partes. En caso de no
resolverse por la via de la negociacion, RACSA segun sus intereses se aplicara, lo indicado el
contrato entre partes.

Articulo 23: Resolucion contractual.

RACSA podra resolver unilateralmente los contratos por motivo de incumplimiento grave
imputable al comercializador. Una vez firme la resolucion contractual se procedera a ejecutar la
garantia correspondiente y cualquier cobro de multas si ello resulta pertinente, aplicando lo
establecido en el contrato.

RACSA dara por terminado el contrato cuando el desempefio sea deficiente o el comercializador
incurra en conductas reiteradas que desmejoren el servicio contratado, o realice préacticas
desleales.



RACSA podra resolver el contrato de manera inmediata, definitiva e irrevocable, de existir
incumplimiento por parte del Comercializador cuando se detecte y verifique por medio de
controles internos, inspecciones y quejas presentadas por clientes, la participacion del
Comercializador, en cualquier tipo de fraude aprovechando el servicio otorgado. En cuyo caso
debera otorgar al Comercializador el debido proceso a fin de que ejerza su defensa.

Articulo 24: Rescision

RACSA podra rescindir unilateralmente sus contratos, no iniciados o en curso de ejecucion, por
razones de interés publico, caso fortuito o fuerza mayor, debidamente acreditada. Para lo cual
se establecera lo sefialado en el contrato.

La rescisién contractual por mutuo acuerdo podra ser convenida cuando existan razones de
interés publico y no concurra causa de resolucién imputable al comercializador. Para lo cual
aplicard, lo establecido en el contrato entre partes.

Articulo 25: Terminacion anticipada
Serdn causales para dar por terminado anticipadamente el contrato firmado con el
comercializador, sin responsabilidad de alguna de las partes:

1. La modificacién de las concesiones otorgadas a RACSA que le impidan brindar el
servicio contratado

2. Caso fortuito o fuerza mayor.

3. Por declaracion de estado de quiebra o insolvencia de cualquiera de las partes

4. Vencimiento del plazo contractual siempre que no existan obligaciones pendientes.

5. Cuando la solucion o el servicio no forme parte del portafolio.

Articulo 26: Recursos

La resolucion final de los procedimientos supracitados, tendran los recursos ordinarios que
establece la Ley General de Administraciéon Publica.

CAPITULO X
DISPOSICIONES FINALES
Articulo 27: Vigencia
El presente Reglamento regira a partir de su publicacion en el Diario Oficial La Gaceta.

TRANSITORIO UNICO: El presente reglamento deja sin efecto cualquier otra normativa,
directriz y lineamiento o circular de rango igual o inferior que se le oponga. Los contratos actuales
se daran por concluidos y se suscribiran nuevos contratos que estaran acordes a la nueva
normativa. El plazo definido para acogerse al reglamento y traslado de los comercializadores es
de cuatro meses.

Lic. Gerardo Alvarado Araya

Jefe Departamento Logistica a. i.

1 vez—( IN2018254629 ).



FIDEICOMISO 32-04 BANCREDITO-IMAS-BANACIO/73-2002
REGLAMENTO PARA LA PRESTACION Y OTORGAMIENTO DE BENEFICIOS

CAPITULO PRIMERO
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1°. Norma: En uso de las facultades y obligaciones que les confiere el
articulo 9 de Ley’7769”, el FIDEICOMISO 32-04 BANCREDITO-IMAS-
BANACIO DE CREDITO/73-2002 se promulga el siguiente Reglamento Para
prestacion y el Otorgamiento de Beneficios.

Articulo 2°. Del objeto: El presente reglamento tiene como objeto regular
la prestacion de servicios y el otorgamiento de los beneficios que brinda
el Fideicomiso 32-04 BANCREDITO-IMAS-BANACIO/73-2002, en
adelante FIDEIMAS, para el cumplimiento de sus fines establecidos en la Ley
8184. Articulo 3°. Del Alcance: EIl alcance del presente reglamento cubre
todos los procesos que ejecuta el Fideicomiso, y se detallan los capitulos:

a) Capitulo segundo:Servicio de Garantias:

- Sesionl:  Otorgamiento y registro de garantias a las personas o grupos
beneficiarios;

- Sesion ll:  Ejecucion y pago de las garantias;

- Sesion lll:  Cuentas por cobrar producto de la subrogacién de derechos
del crédito.

b) Capitulo tercero: Prestacidon de los servicios de apoyo, capacitacion y
seguimiento de la actividad productiva.
Articulo 4°. De los principios: El otorgamiento de los servicios del IMAS se
basar& en los principios fundamentales derivados de la Ley 8184 de creacién del
Fideicomiso, que a continuacion se detallan:

a) Se estableceran los mecanismos agiles de apoyo a las actividades e iniciativas
micro empresariales que beneficien a las mujeres y las familias en condiciones
de pobreza, como un medio para lograr la insercion laboral, productiva y
mejorar la calidad de vida de las personas beneficiarias.

b) Los mecanismos de apoyo se orientaran, fundamentalmente en:
i.  Facilitar el otorgamiento de créditos con tasas de interés favorables.
ii. Financiamiento de garantias adicionales y subsidiarias a estos créditos.
iii. Prestacion de servicios de apoyo, capacitacion y seguimiento de la
actividad productiva en todas sus fases, con el fin de dar sostenibilidad a
los proyectos productivos en beneficio de las mujeres o las familias en
situacion de pobreza.



Articulo 5°. De la unidad responsable de la aplicacion del presente
reglamento: La Subgerencia de Desarrollo Social, por medio de sus é&reas
estratégicas y sus unidades ejecutoras y la Unidad Ejecutora del Fideicomiso
establecida en el Convenio Marco de Cooperacion suscrito con el IMAS y el Banco
Nacional de Costa Rica.

Articulo 6°. De las definiciones: Para efectos del siguiente reglamento se
entendera como:

Activos fideicometidos: corresponde al saldo de los recursos financieros
disponibles del Fideicomiso.

Area Regional de Desarrollo Social (ARDS): Unidad desconcentrada,
dependiente de la Subgerencia de Desarrollo Social, encargada de la gestion y
articulacion de la accion regional del IMAS. Es el 6rgano de apoyo técnico y
operativo inmediato de las ULDES. También brinda asesoria y apoyo técnico a
otras instancias locales que se creen por norma juridica o convenio con
municipalidades, otras instituciones publicas u  organizaciones no
gubernamentales, para la ejecucion de los programas sociales.

Asistencia técnica: Toda accion tendiente a brindar apoyo en las aplicaciones
practicas, tanto conceptual como operativo; la cual podra ser en diversas formas,
pre-ejecucion, la ejecucion y terminacién del producto final; o servicio como
orientacion, ensefianza-aprendizaje y evaluacion correctiva.

BNCR: Banco Nacional de Costa Rica.

BANCREDITO: Banco Crédito Agricola de Cartago.

Beneficiario(a): Persona, familia, agrupacion en condicion de pobreza,
seleccionada mediante los mecanismos o0 procedimientos establecidos por el
IMAS. Se entenderd como beneficiario directo a aquella persona, familia, grupo,
organizacién legalmente constituida que recibe y se beneficia de FIDEIMAS.
Beneficio: Es el producto especifico de un servicio que se aprueba a las personas
fisicas o juridicas beneficiarias, debidamente identificadas. Se materializa con
acciones de orientacion y asesoria, para facilitar créditos con el otorgamiento de
garantias, capacitacion, seguimiento y apoyo empresarial en espacios de
encadenamiento.

Capacitaciéon y formacion: Toda accion tendiente a mejorar, actualizar,
completar y aumentar los conocimientos, destrezas y habilidades necesarias para
el desempefio de sus labores.

Comité Director del Fideicomiso: Organo colegiado, creado dentro del
Fideicomiso 32-04 BANCREDITO-IMAS-BANACIO/73-2002, cuya integracion y
funciones se establecen en el Contrato de Fideicomiso.

Contrato: Contrato de Fideicomiso 32-04 BANCREDITO-IMAS-BANACIO/73-
2002, suscrito entre BANCO INTERNACIONAL DE COSTA RICA (BICSA), el
Instituto Mixto de Ayuda Social (IMAS) y Banco Nacional de Costa Rica
(BANACIO) a los veintiséis dias del mes de febrero del dos mil dos.

Contrato de sustitucion: Contrato de sustitucion de Fiduciario del Fidecomiso
BICSA-IMAS-BANACIO/73-2002, refrendado por la Contraloria General de la



Republica segun oficio DI-AA-2746 (15092) de fecha 30 setiembre del 2004, a
nombre de Fideicomiso 32-04 BANCREDITO-IMAS-BANACIO/73-2002
Convenios marco de cooperacion Inter-Institucional: Constituye los Convenios
de Cooperacion Inter-Institucional suscritos entre el Instituto Mixto de Ayuda Social
y los Fideicomisarios garantizados previsto en la clausula décima cuarta del
Contrato de Fideicomiso Original.

Crédito garantizado: Préstamos tramitados por los fideicomisarios garantizados
en favor de las personas o grupos beneficiarios, que reciben garantia con cargo al
patrimonio del Fideicomiso 32-04 BANCREDITO-IMAS-BANACIO/73-2002.

Cobro Administrativo: Proceso de gestion cobratoria formal a cargo del
FIDUCIARIO en coordinacion con la Unidad Ejecutora en via administrativa y de
previo a la realizacion del cobro judicial, una vez ejecutada la garantia por el
fideicomisario garantizado.

Cobro Judicial: Proceso de gestién cobratoria a cargo de los abogados externos
gue se contraten, mediante la interposicién de un proceso judicial ante un érgano
Jurisdiccional teniendo como base la nota de la subrogacion de los derechos de
un crédito emitida por el fideicomisario garantizado la entidad financiera a favor del
FIDUCIARIO vy la certificacion de la deuda emitida por un Contador Publico
Autorizado (CPA); documento con la caracteristica de ser titulo ejecutivo en el que
se establece el monto adeudado.

Compromiso de pago: Escrito mediante el cual se formaliza un arreglo de pago.
Declaracion Jurada: Se denomina declaracion jurada a la manifestacion escrita y
bajo juramento, ante el FIDUCIARIO, donde se asegura la veracidad de la
informacion presentada.

Estudio social: Es un proceso metodoldgico, mediante el cual se realiza una
valoracion de una situacion problema desde un punto de vista integral, tomando
en cuenta aspectos tales como lo bioldgico-social, cultural, econdmico,
organizacional, etc., del cliente o sistema cliente en su medio, donde debe estar
presente la planificacién de acciones para superar la situacién, la intervencion
requerida para obtener el cambio planificado, estableciendo asi un diagndstico y
prondstico social. Este es de uso restringido para profesionales en Trabajo Social
y se utiliza en el IMAS en situaciones especificas y especiales.

FIDEIMAS: Siglas para identificar el Fideicomiso 32-04 BANCREDITO-IMAS-
BANACIO/73-2002.

Fideicomitente: Instituto Mixto de Ayuda Social (IMAS) es quien aporta los
recursos destinados a los propositos del Fideicomiso 32-04 BANCREDITO-IMAS-
BANACIO/73-2002.

Fiduciario sustituto: BANCREDITO.

Fideicomisario principal: Constituye como Fideicomisario principal al IMAS
(poblacion objetivo del IMAS).

Fideicomisario garantizado: Constituye el operador financiero que otorga el
crédito, al amparo de los Convenios Marco de Cooperacion suscrito con el IMAS.
Fondo de garantias del Fideicomiso: Corresponde a los recursos econdmicos
disponibles para otorgar garantia.



Fondo de Servicios de Apoyo: Corresponde a los recursos econOmicos
disponibles para la prestacion de los servicios de apoyo.

FODESAF: Fondo de Desarrollo Social y Asignaciones Familiares.

FIDUCIARIO: Ente bancaria del Estado quien funge como administrador del
FIDEIMAS.

Ficha de Informaciéon Social (FIS): Es el principal instrumento de recoleccion de
datos socioeconomicos y demograficos de las personas y familias que permite
caracterizar, calificar y clasificar a la poblacion en situacion de pobreza. Se utiliza
para el registro de potenciales beneficiarios en el SIPO, salvo en los casos
permitidos en este reglamento. Podra ser aplicada de forma completa o
simplificada, de acuerdo con el método de medicién de pobreza pertinente y a lo
establecido en el marco normativo vigente.

Ficha de Informacion Grupal (FIG): Es el instrumento de recoleccion de datos
generales sobre los grupos y organizaciones formales e informales que coadyuvan
y participan respectivamente en la ejecucion de proyectos institucionales. Permitira
caracterizar y clasificar a estas organizaciones.

Garantia: Corresponde al término utilizado para indicar que un crédito es
respaldado con el patrimonio del Fideicomiso.

Garantia de pago: Instrumento utilizado por el FIDUCIARIO, para documentar los
términos y condiciones de la garantia de pago de cada uno de los créditos
garantizados.

Gestion Administrativa: Comprende las gestiones realizadas por el FIDUCIARIO
en coordinaciéon con la UNIDAD EJECUTORA vy algun proveedor de servicios
externos contratado para este fin, previo a la interposicién del proceso cobratorio
judicial, cuyo proceso iniciara con la notificacion de cobro.

IMAS: Instituto Mixto de Ayuda Social.

Instituciones u Organizaciones: Entidades legalmente establecidas vy
acreditadas por la Unidad Ejecutora, con experiencia en los Servicios de Apoyo
gue desean prestar los servicios al Fideicomiso.

Ideas productivas: Financiamiento no reembolsable (Capital semilla), otorgado
por el IMAS, como un beneficio para la inversion de recursos financieros en una
actividad productiva.

Informe Técnico Social: Documento que el funcionario competente elabora sobre
la situacion, intervencion o gestion realizada a las personas, familias, grupos u
organizaciones que solicitan o reciben servicios y beneficios de FIDEIMAS.
Permite dar seguimiento y continuidad al tratamiento social de la persona, familia o
grupo. Refleja una situacién social en un momento preciso. Hace referencia a la
estructura social, las necesidades fundamentales, ingresos, obligaciones y
problemas particulares. Es un instrumento de trabajo para todos los funcionarios
competentes de acuerdo con lo establecido en el articulo 7 de este reglamento.
Lineas de crédito: Constituye el mecanismo de aprobacion de sub-préstamos,
generados ocasionados por el tipo de actividad productiva.

Operadores de crédito: Corresponde a las instituciones financieras y micro
financieras que ofrecen crédito a la poblacion objetivo del IMAS.



Persona obligada morosa: Sujeto responsable del pago de la deuda que se
encuentra en situacion de mora.

Obligacion morosa: Obligacion no pagada por la persona obligada

Oficial de Fideicomiso: Funcionario de la Unidad Ejecutora que por delegacién
tiene a cargo el ARDS.

Proyectos productivos: Conjunto de acciones que se realizan sistematicamente
en una unidad econémica con el proposito de obtener utilidades que permitan la
sostenibilidad y el crecimiento de esa unidad. También se refiere a los proyectos
productivos que requieren de algun servicio del Fideicomiso.

Programa: El Programa de Apoyo a la Microempresa, referido en los Convenios
Marco de Cooperacion suscritos con el IMAS.

Pobreza: Fendmeno o situacidon compleja de indole coyuntural o estructural,
multifacético y heterogéneo, que afecta a las personas y que se caracteriza por
sus precarias condiciones de vivienda y sanitarias, bajos niveles educacionales,
insercion inestable en el sistema productivo, condiciones de riesgo social, con
poca 0 ninguna incorporacion en mecanismos de participacion social, recursos
insuficientes para satisfacer las necesidades basicas (nutricionales, salud,
educacion y vivienda) y en algunos casos ausencia o insuficiencia de destrezas,
aptitudes, herramientas y oportunidades para generar y acumular ingresos.

El IMAS utilizara dos métodos de medicion de pobreza, de forma individual o
combinada, de acuerdo con las caracteristicas o requerimientos del programa,
proyecto, servicio y beneficio, a saber:

1. El método de la Linea de Pobreza (LP), mediante el cual se clasificaran las
familias segun ingreso per cépita en pobreza extrema, pobreza basica y no pobre.
2. El "Método de Puntaje”, el cual se obtiene mediante la ponderacion de las
variables mas relevantes para medir pobreza que resume en un indicador la
situacion socioeconomica de las familias.

Pobreza Coyuntural: Situacidn excepcional y concreta que afrontan aquellas
personas o familias, que ordinariamente poseen la capacidad para garantizarse
ingresos y cubrir sus necesidades bésicas, pero que, con motivo de los efectos de
dichas situaciones, sufren de forma sensible la reduccion o desaparicion transitoria
de su capacidad de generar o mantener ingresos, no contando con posibilidad
inmediata de obtener o generar recursos complementarios para subsistir.
Proyecto: Conjunto de actividades y de recursos interrelacionados entre si,
disefiado e implementado de forma organizada en una determinada realidad
social, dirigido atender, en un plazo definido, necesidades o problemas
socioeconémicos especificos de las personas, familias, grupos, organizaciones o
comunidades, beneficiarios del IMAS.

Pre gestion: toda aquella gestion documentada o no documentada que se realice
previo a la Gestidbn Administrativa.

Resolucion determinativa: Acto administrativo mediante el cual un Contador
Publico (CPA) determina la existencia o cuantia de la obligacion morosa
Reuniones Técnico-Administrativas: Reuniones que se generan, con la
finalidad de atender una situacion relevante en materia del quehacer institucional y
la realizacion del diagnéstico de personas microempresarias.



Resolucion Administrativa Aprobacion de garantia: Acto administrativo,
mediante el cual se determinard si procede o no la concesion de un beneficio de
garantias; como producto de la presentacién de una o varias solicitudes. Incluye el
tipo de beneficio garantias, monto, periodo, plazo, funcionario que autoriza y la
fuente de recursos. Debera ser motivada por el Fideicomisario garantizado que lo
solicita.

Servicio: Accion mediante la cual se concreta la intervencion de FIDEIMAS con el
fin de contribuir a satisfacer necesidades y mejorar las condiciones de vida de las
personas, familias, grupos y comunidades beneficiarias.

Los servicios se caracterizan por ser complementarios, flexibles y se conjugan
para garantizar una atencion integral, respondiendo a un proceso de superacion
de la poblacién en situacion de pobreza, que les permita trascender a mayores
niveles de desarrollo humano.

Servicios de Apoyo: Corresponde a todas las acciones de capacitacion en
mejoramiento de capacidades, empresarial, y de seguimiento en beneficio de las
actividades productivas que desarrollan las personas o grupos organizados.
Considera también el pago del diferencial de tasa de interés de los créditos
préstamos en beneficio de las personas o grupos.

Sistema de Informacién de la Poblacién Objetivo (SIPO): Constituye un
registro computadorizado de la poblacién objetivo que se alimenta, principalmente,
de los datos obtenidos mediante la Ficha de Informacién Social (FIS), la cual
relne una serie de variables sociodemograficas y econémicas, a través de las
cuales es posible identificar, caracterizar, seleccionar y clasificar a las personas y
familias en situacién de pobreza. Ademas, se podra alimentar de informacién
procedente de otros registros publicos y encuestas o censos oficiales de
poblacion, que recolecten datos sobre la condicion de pobreza de los hogares,
familias o personas.

Sistema de Atencion de Beneficiarios (SABEN): El Sistema de Atencion de
Beneficiarios (SABEN): constituye una herramienta fundamental para el registro de
la poblacion demandante de los servicios que va desde la atencion hasta tramite
del beneficio segun niveles de autoridad, permitiendo a su vez el seguimiento de
las intervenciones que se realizan con la poblacion beneficiaria.

Solicitud Fondo de Garantia (FOGA): Es el instrumento de aplicacion y uso de
los recursos del Fondo de Garantia; en donde se recolectara informacion basica
del usuario(a) y los criterios técnicos, para que luego ésta sea remitida a los
FIDEICOMISARIOS GARANTIZADOS, destacandose como hoja de referencia
ante dicha entidad bancaria. La FOGA debe estar pre numerada por cada ARDS o
Unidad Ejecutora del Fideicomiso.

Solicitud Faltante de Garantia (SOFAGA): Es la solicitud de faltante de garantia
gue debe llenar el FIDEICOMISARIO GARANTIZADO con las condiciones del
credito aprobadas para el beneficiario (a); una vez analizado sus necesidades de
garantia.

Subrogacién de derechos de crédito: Obligaciones crediticias cedidas a
BANCREDITO en calidad de Fiduciario del Fideicomiso 32-04 BANCREDITO-



IMAS-BANACIO/73-2002, por parte del Fideicomisario Garantizado mediante nota
formal.

Titular subordinado: Persona Gerente de la Unidad Ejecutora del Fideicomiso
Unidades Locales de Desarrollo Social (ULDES): Equipos operativos
articulados y coordinados por el Area Regional de Desarrollo Social del IMAS,
conformados por equipos técnicos, agiles, con la capacidad y la tarea de ejecutar
todos los programas sociales institucionales y de organizar y trabajar
conjuntamente con las comunidades y otras instituciones en la elaboracion de
diagnésticos, priorizacion de necesidades, disefio, implementacion, ejecucion,
seguimiento y evaluacién de los proyectos locales y otros servicios institucionales.
Unidad Ejecutora: Oficina encargada - entre otras - de velar por el adecuado
funcionamiento del PROGRAMA, analizar proyectos especificos y alianzas
estratégicas que permitan cumplir los objetivos del Programa, dar seguimiento a la
ejecucion de los Convenios con los FIDEICOMISARIOS GARANTIZADOS,
acreditar a las organizaciones participantes dentro del marco de los Convenios
con los FIDEICOMISARIOS GARANTIZADOS, desarrollar procesos que faciliten
los servicios de apoyo, apoyar la evaluaciéon de los proyectos, desarrollar procesos
que faciliten los servicios de apoyo, apoyar la evaluacién de los proyectos, brindar
apoyo técnico a los proyectos objeto de los Convenios Marco de Cooperacion y
autorizar porcentajes de garantias.

Articulo 7°. SERVICIOS QUE PRESTA FIDEIMAS: Conforme a la Ley 8184, se
describen a continuacion los servicios que presta el FIDEIMAS:

a) OTORGAMIENTO DE GARANTIAS: Se define como el otorgamiento de
garantias parciales, totales o complementarias a favor de la poblacién objetivo
para tener acceso a crédito ante los FIDEICOMISARIOS GARANTIZADOS.
FIDEIMAS cuenta con un Fondo de Garantias disponible para el otorgamiento
de garantias.

b) PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO: Se define como el apoyo de
desarrollo empresarial a las personas beneficiarias, fundamentado en
capacitacién, formacion técnica, gestion empresarial, asesoria, asistencia
técnica, estudios de factibilidad, en general todo aquel apoyo técnico que se
requiera para produccion y comercializacion de los productos o servicios. Los
servicios de apoyo incluye un beneficio de diferencial de tasa de interés
prevista en el Contrato del Fideicomiso.

FIDEIMAS cuenta con un Fondo de Servicios de Apoyo.

Articulo 8°. Recursos. Los recursos financieros para la prestacion de los servicios
de FIDEIMAS, provienen de los aportes que traslada el IMAS sea con recursos
propios o provenientes de Fondo de Asignaciones Familiares (FODESAF) y forman
parte de los activos fideicometidos.



Articulo 9°. De las funciones de la Unidad Ejecutora: Conforme al articulo 6
del Convenio marco de Cooperacion suscrito entre el IMAS y el Banco Nacional de
Costa Rica, le correspondera a la UNIDAD EJECUTORA:

a) Velar por el adecuado funcionamiento del PROGRAMA.

b) Analizar proyectos especificos y alianzas que permitan cumplir los objetivos del
PROGRAMA.

c) Dar seguimiento a la ejecucion del Convenio suscrito entre el IMAS y el BNCR
citado.

d) Acreditar a las organizaciones participantes dentro del marco del Convenio
suscrito entre el IMAS y el BNCR.

e) Desarrollar procesos que faciliten los servicios de apoyo al crédito.
f) Apoyar la evaluacion de los diferentes proyectos.

g) Brindar apoyo técnico a los proyectos objeto del presente Convenio suscrito
entre el IMAS y el BNCR.

h) Autorizar porcentajes de garantia.
i) Autorizar el pago del diferencial de tasa.

j) Cualquier otra que le asigne el presente Convenio suscrito entre el IMAS y el
BNCR, el Comité Director del FIDEICOMISO o las partes suscribientes.

Articulo 10°.De la verificacién de requisitos: De previo a otorgar un beneficio, el
organo o persona competente, verificara que la persona beneficiaria cumpla con
los siguientes requisitos:

a) Estar incorporado en el SIPO y tener la FIS o la FIG vigente.

b) Clasificar dentro de los rangos de pobreza del SIPO u otro instrumento o
metodologia autorizados en este reglamento; encontrarse en una situacion de
pobreza.

c) Haber cumplido con los requisitos y brindado la informacién y documentos
requeridos para el otorgamiento de los beneficios, segun lo estipulado en este
reglamento y otra normativa vigente.

CAPITULO SEGUNDO
DEL SERVICIO DE GARANTIAS

SESIONI: OTORGAMIENTO Y REGISTRO DE GARANTIAS A PERSONAS
BENEFICIARIAS:

Articulo 11°. Personas o grupos Beneficiarias de crédito y garantia. Constituyen
las personas o grupos en condicion de pobreza, calificadas como tales con los
parametros de pobreza e instrumentos establecidos por el IMAS. Deben contar con



una actividad productiva segun los criterios establecidos por la Unidad Ejecutora de
FIDEIMAS; como antigledad de la actividad productiva, experiencia de la actividad
productiva, conocimiento del negocio, capacitacion del usuario (a) y medios de
produccién (equipo que dispone).

Para solicitar la garantia a FIDEIMAS el FIDEICOMISARIO GARANTIZADO debera
haber cumplido un proceso de analisis del crédito y haber establecido un faltante
parcial o total de garantia. Determinado el faltante de garantia el FIDEICOMISARIO
GARANTIZADO remitira la solicitud de uso de garantia a la UNIDAD EJECUTORA,
para su andlisis y aprobacion, antes de la formalizacion del crédito.

Articulo 12°. Cobertura de la garantia. En los casos que la persona beneficiaria o
grupo organizado propuesto por el IMAS o la UNIDAD EJECUTORA, presente un
faltante de garantia, podra ser cubierto por FIDEIMAS, en el porcentaje que se
considere apropiado. Debiendo el FIDECOMISARIO GARANTIZADO aportar a la
UNIDAD EJECUTORA y al FIDUCIARIO el detalle suficiente del andlisis de la
solicitud de crédito.

El crédito se formalizara hasta que la Unidad Ejecutora emita la resolucion
administrativa, segun la confirmacién por escrito por parte del FIDUCIARIO de que
FIDEIMAS cuenta con los recursos disponibles. Queda entendido que solo
resultardn beneficiados o cubiertos por la garantia los créditos que fueron
autorizados por la Unidad Ejecutora y por el FIDUCIARIO de conformidad con la
disponibilidad de fondos y el Plan Anual Operativo (PAO). La UNIDAD EJECUTORA
podra autorizar el 100% de la garantia, con justificacion del FIDEICOMISARIO
GARANTIZADO. La cobertura de la garantia para lineas de crédito sera por el
monto y plazo total aprobado por el fideicomisario garantizado.

Articulo 13°.De las facultades de la Unidad Ejecutora: Le corresponde a la
Unidad Ejecutora de FIDEIMAS, tramitar y aprobar los porcentajes de garantia,
conforme a lo indicado en el Convenio Marco de Cooperacion suscrito entre el IMAS
y el Banco Nacional de Costa Rica. La aprobacion del porcentaje de garantia, en
cada caso particular, se reflejara en el documento titulado “Resolucion de Aprobacion
de Garantia” firmado por la persona Gerente de la Unidad Ejecutora y el Oficial de
Fideicomiso que tramitd el caso. En ausencia de la persona Gerente de la Unidad
Ejecutora del Fideicomiso, la resolucion podra ser firmada por la persona Gerente
General del IMAS o la persona Sub-gerente de Desarrollo Social del IMAS.

Articulo 14°. Autorizacién de garantia. Cada vez que se vaya a otorgar un crédito,
el FIDEICOMISARIO GARANTIZADO de conformidad con su Reglamento de
Crédito, establecera las garantias reales o0 personales sobre el crédito
correspondiente.

En los casos en que el beneficiario (a) o grupo organizado propuesto por el IMAS o
la Unidad Ejecutora, presente un faltante de garantias sobre el monto a prestar
(segun la solicitud de faltante de garantia SOFAGA), el faltante podra garantizarse
con el FIDEICOMISO.



Para la autorizacion de la garantia, el FIDEICOMISARIO GARANTIZADO
debera aportar a la UNIDAD EJECUTORA, carta de solicitud del faltante de
garantia, informe técnico del andlisis de la solicitud de crédito, el documento
SOFAGA indicando las condiciones del crédito y cualquier otra informaciéon que
requiera la UNIDAD EJECUTORA.

En los casos que se compartan garantias con el Fideicomiso FINADE,
se presentard los documentos que se establecen en el procedimiento para tal
efecto.

La UNIDAD EJECUTORA remitirA por escrito, mediante una Resolucion
Administrativa, de que el FIDEICOMISO cuenta con los recursos disponibles para
otorgar la garantia correspondiente, siempre basada dicha aprobacién en la
disponibilidad de recursos del FIDEIMAS.

Cumplido lo anterior y formalizado el crédito, el FIDEICOMISARIO GARANTIZADO
remitira los documentos de formalizacion necesarios para que el FIDUCIARIO emita
y remita la Garantia de Pago.

De aprobarse por parte de los FIDEICOMISARIOS GARANTIZADOS lineas de
crédito en favor de las personas beneficiarias o grupos organizados, la cobertura de
la linea de crédito sera hasta por cinco afios, amparada a los sub-préstamos que
formalice el FIDEICOMISARIO GARANTIZADO. La emisiéon de la garantia se hara
por el monto y plazo total de la linea de crédito.

En todos los casos se podra utilizar el mecanismo de remisidbn por correo
electrénico u otro medio autorizado, de todos los documentos de autorizacion de
garantia.

Articulo 15°.Condiciones de crédito aplicables a los créditos garantizados
por el Fondo de Garantias.

El monto maximo de garantia que puede autorizar la Unidad Ejecutora de
FIDEIMAS, para créditos de personas fisicas no podra sobrepasar el equivalente a
siete mil quinientos délares en colones, cuyo destino sea para capital de trabajo o
inversion fija o combinacion de ambos; y para créditos de personas juridicas el
monto maximo de garantia corresponde al equivalente a diez mil dolares en
colones para capital de trabajo o inversion fija o combinacion de ambos. En los
casos de solicitudes de uso de garantia grupales (FOGA grupal), cuyo monto
exceda al limite de garantia permitido, estas seran autorizadas por el Comité
Director, previo analisis y recomendacion del proyecto por parte del
FIDEICOMISARIO GARANTIZADO, solicitud del interesado y de la
recomendacion técnica del ARDS del IMAS y de la Direccion Regional del

Ministerio de Agricultura y Ganaderia cuando se trate de proyectos del sector
agropecuario.



De presentarse solicitudes para créditos cuyo monto de la garantia exceda al
limite permitido, establecido anteriormente, estas seran autorizadas por el Comité
Director, previo andlisis y recomendacion del proyecto a financiar por parte del
FIDEICOMISARIO GARANTIZADO.

Los plazos de los créditos serdn definidos segun normativa, plan de inversion,
naturaleza del proyecto y politica interna de cada FIDEICOMISARIO
GARANTIZADO, podran ser de 36 meses y para Inversion Fija hasta 60 meses,
no obstante, si se financia en un mismo crédito inversion fija y capital de trabajo el
plazo del mismo podréa ser hasta 60 meses, siempre y cuando el monto
correspondiente a inversion fija sea un minimo del 50% del monto total del crédito.
También se podran establecer otros plazos para los créditos, segun normativa,
plan de inversién, naturaleza del proyecto, y politica interna de cada
FIDEICOMISARIO GARANTIZADO.

La tasa de interés aplicable a los créditos sera la tasa de interés activa vigente que
mantiene el FIDEICOMISARIO GARANTIZADO para los créditos otorgados
bajo las condiciones diferenciadas de los programas de apoyo a la
microempresa. El tipo de interés moratorio aplicable, también sera lo
establecido por el FIDECOMISARIO GARANTIZADO, calculado sobre el saldo
principal atrasado. La forma de pago de los intereses y principal, periodo de
gracia y comisiones de formalizacion también sera lo establecido por
el FIDECOMISARIO GARANTIZADO, segun plan de inversion, naturaleza
del proyecto o normativa interna.

Las garantias manejadas por el FIDEICOMISARIO GARANTIZADO
seran hipotecarias con bienes inmuebles diferentes a la vivienda de la
familia del solicitante, prendarias, fiduciarias, garantias de pago de
FIDEIMAS u otra dependiendo del proyecto o actividad.

Las actividades o proyectos licitos a financiar serdn en la linea de
comercio, industria, agricultura, ganaderia, pesca, servicios, turismo y otras licitas.

Articulo 16°.Responsabilidad del fideicomisario garantizado. El
FIDEICOMISARIO GARANTIZADO, tendré las siguientes obligaciones:

a) Solicitar por escrito a la Unidad Ejecutora, el porcentaje de la garantia a cubrir
por el Fondo de Garantias; con la justificacién correspondiente.

b) Aportar el informe técnico del analisis de la solicitud de crédito, adjuntando la
SOFAGA y otra documentacién que requiera la UNIDAD EJECUTORA.

c) Comunicar a la Unidad Ejecutora la no utilizacion de garantias aprobadas y
separadas por el FIDUCIARIO para su respectiva anulacién y descargo por



d)

f)

g)
h)

)
k)

parte del FIDUCIARIO, para lo cual debera devolver el respectivo documento
de garantia.

Reportar por escrito el detalle de las personas o grupos beneficiarios de la
garantia, con detalle suficiente a la UNIDAD EJECUTORA, antes de su
constitucion, de modo que el FIDUCIARIO pueda analizar la capacidad de la
garantia.

Suministrar a la UNIDAD EJECUTORA copia del documento de formalizacion
de los CREDITOS GARANTIZADOS, asi como cualquier otro documento
mediante el cual se modifiquen las condiciones originales de dichos créditos.
Desarrollar un programa de administracion preventiva de la cartera de crédito,
que le permita controlar y dar seguimiento a las personas 0 grupos
beneficiarios, de tal manera que se logre un repago normal de los créditos de
acuerdo a lo pactado y a su vez, identificar necesidades adicionales de
financiamiento y otros servicios no financieros.

Administrar el crédito con absoluta responsabilidad y una adecuada
formalizacion de los créditos.

Continuar realizando los requerimientos de pago y las gestiones de cobro
administrativo durante el proceso de morosidad, tendientes a lograr que el
deudor correspondiente cancele todas las sumas vencidas y exigibles.
Reembolsar todas aquellas sumas de dinero que le haya cancelado el
FIDUCIARIO al FIDEICOMISARIO GARANTIZADO, por concepto del pago de
principal, los intereses corrientes y moratorios en los atrasos de hasta setenta
y cinco dias, proporcionales al porcentaje del crédito garantizado por el
FIDEICOMISO y que hayan sido pagadas posteriormente por el deudor para
poner al dia el servicio del crédito a su cargo. El reintegro debera hacerse
dentro de los ocho dias naturales siguientes a la fecha en que el deudor haya
realizado el pago correspondiente.

Documentar las acciones de cobro administrativo realizadas durante la
vigencia del crédito.

Presentar los informes mensuales a la UNIDAD EJECUTORA vy al
FIDUCIARIO sobre el estado de la cartera cuyos créditos fueron otorgados
con el Fondo de Garantias.

Realizar la promocién de los servicios del fideicomiso en coordinacién con el
IMAS y los entes aliados, utilizando los medios informativos adecuados, e
indicando la participacion de las Instituciones en el FIDEIMAS.

Articulo 17°. Autorizacién de pago de diferencial de tasa de interés:

El

Constituye el reconocimiento monetario de un diferencial porcentual de la tasa
de interés que cobra el Fideicomisario garantizado al beneficiario (a) o grupo
organizado en condicion de pobreza.

Fideicomisario Garantizado debera gestionar mensualmente el pago del

diferencial ante la Unidad Ejecutora del Fideicomiso, con el detalle suficiente, para
la gestién de pago.



El Comité Director autorizara el porcentaje otorgado para cada segmento de la
poblacion beneficiaria, convirtiéendose en un subsidio de tasa de interés por el
plazo del crédito.

En caso que algun beneficiario con solicitud de faltante de garantia (FOGA) no
requiere garantia de FIDEIMAS, podré la Unidad Ejecutora autorizar el pago del
diferencial de tasa de interés que se defina.

Articulo 18°.Tramite de Arreglo de pago o adecuacion de deuda:

El fideicomisario garantizado podra tramitar ante la Unidad Ejecutora la
autorizacion de una nueva garantia de pago producto de un arreglo de pago o
adecuacion de deuda en favor de las personas beneficiarias, siempre que la
garantia original no esté vencida.

La Unidad Ejecutora dara curso al tramite con la presentacion por parte del
fideicomisario garantizado, de la FOGA que dio origen al crédito vigente, la
justificaciéon y nuevo analisis que respaldo el cambio de las condiciones originales
y una nueva SOFAGA especificando las nuevas condiciones de crédito. Luego
emitird una nueva Resolucion Administrativa, variando las condiciones del crédito.

Posteriormente, el Fiduciario sustituira la garantia de pago con instruccion de la
Unidad Ejecutora.

Articulo 19°.Informes mensuales. Una vez al mes dentro de los primeros quince

dias habiles siguientes al término del mes anterior, el FIDEICOMISARIO

GARANTIZADO debera remitir un informe a la Unidad Ejecutora de FIDEIMAS y al

FIDUCIARIO con el estado actual de la cartera de crédito que se encuentre

respaldada con el Fondo de Garantias. Este informe debe contener minimo la

siguiente informacién de cada crédito: (se reserva el FIDUCIARIO y la Unidad

Ejecutora el derecho de ampliar los requerimientos aqui establecidos).

a) Lugar de la oficina de FIDEICOMISARIO GARANTIZADO donde se atendio el
crédito.

b) Nombre del deudor.

c) Numero de identificacion.

d) Sexo, y en caso grupal indicarlo.

e) Numero de operacion.

f) Ubicacién del deudor, provincia, cantén, distrito.

g) Numero de teléfono domicilio, celular o correo electronico si lo tuviere.

h) Monto original, monto garantizado, monto garantia y saldo operacién.

i) Porcentaje de la garantia.

j) Fecha constitucion y de vencimiento.

k) Plazoy tasa de interés.

l) Tipo de garantia adicional a la garantia del Fideicomiso.

m) Rango de morosidad.



n) Detalle de las gestiones de cobro administrativo.
0) Otra informacion a criterio de la UNIDAD EJECUTORA o el FIDUCIARIO.

SESION Il EJECUCION Y PAGO DE LAS GARANTIAS

Articulo 20°.De la ejecucion de la garantia. Una vez transcurridos setenta y
cinco dias naturales de morosidad por parte del deudor de un CREDITO
GARANTIZADO, el FIDECOMISARIO GARANTIZADO le solicitara a la UNIDAD
EJECUTORA el pago del porcentaje del crédito que haya garantizado el
FIDEICOMISO, en el entendido de que la suma que EL FIDUCIARIO debera
pagar, se determinara aplicando al saldo adeudado por concepto de principal el
porcentaje garantizado y adicionando a ello los intereses corrientes y moratorios
que correspondan con relacibn a ese mismo porcentaje. EL FIDUCIARIO
procedera al pago con el visto bueno de la UNIDAD EJECUTORA vy sin que deba
de ninguna forma analizar o verificar evidencia alguna sobre el incumplimiento de
la deuda por parte del usuario del crédito o sobre el cumplimiento por parte del
FIDECOMISARIO GARANTIZADO de los procesos de cobro administrativo. El
pago del porcentaje del saldo adeudado, sus intereses corrientes y moratorios
sera efectuado dentro de los diez dias corrientes siguientes a la fecha de recibo de
la solicitud por parte del FIDECOMISARIO GARANTIZADO.

En el evento de que el FIDECOMISARIO GARANTIZADO, cumplidos los setenta y
cinco dias naturales de mora, no solicite al Fiduciario la ejecucion de la garantia,
guedaran el Fiduciario y el FIDEICOMISO eximidos de extender la cobertura de la
garantia mas alla del principal, los intereses corrientes y moratorios que se
generaron dentro de los primeros setenta y cinco dias naturales de mora. Queda
entonces establecido en forma expresa que la cobertura de la garantia que el
FIDUCIARIO dara con cargo al FIDEICOMISO, cubre unicamente el principal y los
intereses corrientes y de mora hasta un maximo de setenta y cinco dias naturales
contados a partir del dia en que la operacion de que se trate entr6 en mora.

Si transcurridos los setenta y cinco dias antes descritos, y el deudor no ha puesto al
dia su operacion, el FIDECOMISARIO GARANTIZADO en un plazo de 15 dias
habiles, se obliga a subrogar los derechos del crédito a favor del FIDEICOMISO, por
un monto igual de la garantia pagada por el FIDEICOMISO, para que el
FIDUCIARIO en coordinacion con la UNIDAD EJECUTORA inicien el tramite de
cobro; es responsabilidad del FIDECOMISARIO GARANTIZADO del cobro de la
suma no cubierta por la garantia del FIDEICOMISO. Si la garantia del crédito
atrasado, esta en proceso de pago por parte del FIDUCIARIO, la subrogacion se
hara hasta que se realice el pago correspondiente.

Para el pago del saldo de la operacion conforme al porcentaje garantizado, el
FIDEICOMISARIO GARANTIZADO debera presentar minimo, una declaracion
jurada del monto a cobrar, detallando el monto financiado, porcentaje de garantia, y
saldo principal e intereses atrasados, tabla de calculo del monto a pagar, detalle de
las gestiones de cobro desde el primer dia de atraso, y carta de solicitud firmada por
el representante del FIDEICOMISARIO GARANTIZADO, que este facultado al efecto.



Articulo 21° Registro contable del pago de la garantia pagada vy
resultados de la gestion de cobro administrativo y judicial. El FIDUCIARIO
en calidad de FIDUCIARIO recurrira a las partidas presupuestarias para el
pago de las garantias, realizando los ajustes patrimoniales que correspondan.

SESION Il DE LAS CUENTAS POR COBRAR PRODUCTO DE LA
SUBROGACION

Articulo 22°. de los Sujetos: Seran sujetos al proceso de cuentas por cobrar,
todo aquella persona beneficiaria, que por incumplimiento de la deuda
con el Fideicomisario Garantizado, el Fideicomiso pague el saldo
garantizado de la operacibn morosa mas los intereses correspondientes.

Articulo 23°. De la subrogacion de los derechos del crédito al
Fideicomiso. Acto seguido por el Fideicomisario Garantizado en donde se
remite nota de subrogacibn de los derechos del crédito a favor del
FIDUCIARIO, hasta por un monto igual a la garantia pagada por el Fideicomiso.
La nota debe ser firmada por el representante legal del fideicomisario garantizado.

Realizada la subrogaciéon de derechos a favor del FIDEICOMISO, cesara
por completo la responsabilidad del FIDECOMISARIO GARANTIZADO sobre el
monto garantizado o pagado por el fideicomiso.

Una vez subrogados los derechos de los créditos, el FIDUCIARIO en coordinacion
con la Unidad Ejecutora, realizaran las gestiones de cobro administrativo y judicial
ante los deudores, apoyandose con abogados externos y contadores publicos
autorizados (CPA), contratados con cargo al Fideicomiso.

Una vez iniciado el cobro administrativo y judicial con el apoyo de los
abogados externos, los resultados que se obtengan producto de la gestion
de cobro, el FIDUCIARIO registrara los arreglos de pago, en cuentas por
cobrar, y cualquier recuperacién se registrard como un ingreso. Igualmente si
agotado todas las gestiones usuales del cobro administrativo y judicial vy
se compruebe laincapacidad de pago del deudor, no habra registro
contable alguno ya que Unicamente se mantendra un auxiliar para el
monitoreo anual hasta por cuatro afios de las cuentas incobrables.

Articulo 24°.Deberes de la dependencia encargada de la

gestién administrativa de las cuentas por cobrar. La Unidad
Ejecutora es laresponsable de realizar la gestion administrativa de las cuentas
por cobrar, para lo cual, ésta ultima debera atender los siguientes deberes:

a) Mantener un registro y control actualizado de los Obligados.



b) Dirigir, planear, gestionar, controlar y ejecutar las acciones administrativas para
la gestion cobratoria a los obligados de conformidad con lo que establece el
presente Reglamento.

c) Atender, valorar y determinar y autorizar si proceden los arreglos de pago que
sean solicitados por los Obligados ya sea que su gestion esté en sede
administrativa o en proceso de cobro judicial.

d) Procesar, verificar, controlar y supervisar la informacion que sea suministrada
por los Fideicomisarios Garantizados segun la morosidad.

e) Proponer proyectos alternativos para fortalecer la gestibn cobratoria del
FIDEIMAS, tales como: Contratar empresas especializadas en la localizacion,
notificacion u otras alternativas de gestion, entre otras que considere
conveniente y pertinente.

f) Elaborar al menos un informe semestral al COMITE DIRECTOR.

g) Trasladar la informacién requerida a los abogados externos contratados para
las operaciones en estado de morosidad con el fin de que procedan a la
gestién de Cobro Administrativo.

h) Confeccionar y custodiar los expedientes fisicos de aquellos Obligados
morosos a los cuales se les inicia la gestién cobratoria en sede administrativa.

i) Supervisar la labor realizada por los abogados externos.

j) Coordinar y cruzar informacién con las instituciones publicas que posean bases
de datos con informacion necesaria para la identificacion de los obligados
MOrosos.

k) Velar por el cumplimiento del presente Reglamento.

[) Remitir al FIDUCIARIO los registros contables y presupuestarios de las
cuentas por cobrar cubiertas bajo este Reglamento.

m) Trasladar a los abogados externos, las deudas morosas para ejecutar el cobro
en la via judicial.

n) Atender y resolver los recursos de revocatoria en el plazo estipulado.

0) Autorizar arreglos de pago por montos que no superen el monto aprobado en
la garantia aprobada inicialmente.

Articulo 25°.Deberes y funciones del Comité Director del Fideicomiso, tendra

los siguientes deberes y funciones:

a) Atender y resolver los recursos de apelacion.

b) Declarar la incobrabilidad de deudas conforme al Adenda Numero Cuarto del
Contrato de Fideicomiso.

c) Autorizar arreglos de pago superiores al monto permitido para la Unidad
Ejecutora.

d) Autorizar extension del plazo de los arreglos de pago via excepcion.

e) Aprobar las cancelaciones de deudas por dacién de pago.

f) Aprobar las contrataciones de servicios de gestién y/o supervision de gestion
administrativa propuesta por la Unidad Ejecutora relativos a los abogados
externos y profesionales en contaduria publica.

Articulo 26°.Deberes y funciones del FIDUCIARIO:

a) Realizar los registros contables, con la informacion que suministre la Unidad
Ejecutora.



b) Valorar, en forma conjunta con la Unidad Ejecutora, las recomendaciones de
declaratoria de incobrabilidad, para ser remitidas al Comité Director.

c) Tramitar los documentos legales de cobro judicial, que requiera la
representacion legal de BANCREDITO.

d) Asesorar en materia de su competencia a las dependencias involucradas en la
gestién administrativa y/o judicial de las cuentas por cobrar.

e) Custodia fisica de las garantias reales sobre arreglos de pago.

Articulo 27°.Deberes y funciones de los abogados externos contratados para

las gestiones de cobro:

a) Interponer los procesos monitorios en la via judicial de todas las cuentas por
cobrar que se les asignen.

b) Confeccionar las garantias reales de los arreglos de pago, como por ejemplo
Pagare, hipoteca, Prenda, Cedulas Hipotecarias, Letras de Cambio, descuento
Facturas, etc...

c) Trasladar los originales de las garantias reales a la custodia de FIDUCIARIO

d) Coordinar con la Unidad Ejecutora el tramite de cobro administrativo y Judicial.

e) Proponer los arreglos de pago de los obligados morosos, ante la Unidad
Ejecutora.

f) Rendir un informe trimestral del estado de los procesos monitorios que tiene
interpuestos en el juzgado especializado de cobro, en este informe deberan
indicar si tienen recibidos requerimientos de cobro judicial sin interponer y los
motivos por los cuales no los han interpuesto.

g) Emitir un criterio profesional en el que indique si las causales de incobrabilidad
con base en lo dispuesto en este reglamento y recomendar su declaracion al
Comité Director en caso de que proceda.

h) Proponer y mantener actualizada semestralmente la estimacion de costos para
la presentacion de la demanda judicial, para fundamentar el costo beneficio de
la incobrabilidad.

Articulo 28°.Colaborador en las areas regionales del IMAS. El Area o persona

funcionaria designada por la Subgerencia de Desarrollo Social tendra los

siguientes deberes y responsabilidades:

a) Atender las solicitudes de estudios socioecondmicos de las personas obligadas
morosas que requiera la Unidad Ejecutora y dispuestos en el Adenda N°4 del
Contrato de Fideicomiso.

b) Emitir recomendaciones socioecondmicas de las personas obligadas morosas
cuando corresponda.

Articulo 29°.Identificacién, determinacidn y costos de las cuentas por cobrar

De la determinacién de oficio del monto moroso de las personas obligadas. La
determinacién del monto moroso, sera igual al monto pagado al Fideicomisario
Garantizado.



De los elementos para la verificacion y determinacion de la obligacion
morosa. En sus funciones de fiscalizacion, la Unidad Ejecutora podra utilizar
como elementos para la verificacion y para la determinacién de la obligacion de los
obligados los siguientes elementos:

a) Informe de morosidad que emitan los Fideicomisarios Garantizados.

b) Los documentos de solicitud de pago de garantia, que emiten los
fideicomisarios garantizados.

c) Las solicitudes de desembolso, que emite la Unidad Ejecutora, para
solicitar el pago de la garantia ante el FIDUCIARIO.

d) Los registros de contabilidad y documentacién de respaldo, en poder del
FIDUCIARIO.

De los requisitos de las resoluciones para comunicar la gestion de cobro
administrativo. Toda resolucion para el Cobro Administrativo o Determinacion de
Oficio de las obligaciones en estado de morosidad requiere:

a) Enunciacion de la fecha, hora y lugar en que es dictada la resolucion.

b) Indicacion expresa del monto adeudado y del periodo al cual
corresponde.

¢) Indicar los elementos de base de la respectiva obligacion

d) Indicacién de forma separada los montos exigibles por concepto de
principal, intereses y/o multas o recargos.

De las formas de notificacién. Las notificaciones de las resoluciones en sede
administrativa independientemente de su naturaleza, recaera en las personas
funcionarias de la Unidad Ejecutora, en el tanto se tengan los recursos para
hacerlo. Cuando no se cuente con las condiciones para realizar estas
notificaciones, la Unidad Ejecutora podra contratar el servicio a terceros, siguiendo
los procedimientos administrativos y juridicos perti