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PRESENTACION

En el afio 2021 la Estrategia Corporativa reporté una implementacion del 93%, siendo la
estabilidad financiera el punto de mayor avance y la evolucion de los negocios, el ambito
con mayores oportunidades de mejora.

El desafio de fortalecer la sostenibilidad financiera requiere continuar con la ejecucion de su hoja
de ruta para los siguientes periodos, esfuerzo que ha permitido al margen operativo, EBITDA y al
rendimiento del activo en operacion, mostrar una tendencia de recuperacién paulatina en
comparacion con los ultimos cinco afios, pese a que en este periodo se muestren valores
menores en comparacion con el afo anterior.

Los resultados del periodo estan asociados a la disminucion de los ingresos en los negocios de
electricidad y telecomunicaciones. En el primer caso, producto de la reduccion tarifaria por el no
reconocimiento de costos; y en el segundo, por un menor consumo de servicios méviles y
telefonia fija, que no se ha visto totalmente compensado por el aumento en el de los servicios de
internet fijo y television. Sin embargo, la sostenibilidad de los indicadores financieros refleja los
esfuerzos en reduccion de costos y gastos de operacion, producto de las acciones vinculadas a
la hoja de ruta para la sostenibilidad financiera.

El 2021 representd un reto para el Instituto, pues se debia atender una importante concentracion
de vencimiento de deuda, la cual fue superada con éxito. El plan de trabajo contempld la
innovadora emision de bonos internacionales y locales verdes, crédito con banca publica local y
multilateral, financiamiento con mercados internacionales; con la finalidad de lograr los mejores
términos para la deuda en concordancia con los plazos y condiciones existentes en los mercados
financieros. De esta manera, fue posible atender los vencimientos y a la vez reducir el riesgo
cambiario que tiene un considerable impacto en el margen neto del ICE, por el registro de las
fluctuaciones cambiarias.

En el periodo 2018-2022 se ha logrado reducir en 10 p.p. la proporcion de deuda en ddélares del
Instituto. Es relevante destacar, que la emisién internacional que se estructur6 como un bono
vinculado a la sostenibilidad, asi como la emisién de un bono verde en el mercado costarricense,
convirtio al ICE en la primera empresa de servicios publicos de Costa Rica y la segunda entidad
nacional que realiza una captacion de este tipo.

En el ambito ambiental, la principal contribucion al pais es la generaciéon de energia con fuentes
renovables, que en el afo 2021 fue de 99,98%, alcanzando un factor de emisiones de 25,4
tCO2e/GWh. Adicionalmente, el ICE produjo mas 719 mil arboles y gestion6 mas de 2 200
toneladas de residuos. En ese afio, se vendieron mas de 12 mil plantillas de induccién y se
continuo con la instalacion de cargadores rapidos, consolidando la red de recarga para vehiculos
eléctricos a nivel nacional y aportando con el objetivo pais de Carbono Neutro. A la vez, el Instituto
continuia trabajando en la gestion bioldgica con la instalacion de pasos de fauna, dispositivos anti-
escalamiento y ldmparas para proteccion de tortugas marinas.
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Asimismo, el Consejo Directivo realizé esfuerzos para fortalecer la gobernanza corporativa, asi
como su rol de direccionamiento y control estratégico. En este sentido, aprobé el reglamento de
los comités de Riesgo y Estrategia, ademas, actualizé el correspondiente al Comité de Auditoria,
todos éstos, érganos de apoyo para su gestion.

Por otra parte, promulgd el Lineamiento de Sinergias del Grupo ICE, el Reglamento de
Funcionamiento del Centro Nacional de Control de Electricidad (CENCE), la Politica de Gestion
Integral de Pérdidas de Energia, entre otros.

Ademas, como resultado de la aprobacion de la reorganizacion de las Gerencias y la modificacion
de la estructura organizacional de la Gerencia General, se marca un hito significativo, al ser la
primera reorganizacion total, cuyo porcentaje de implementacion al cierre del 2021, es del 71%.
De esta forma, el ICE se proyecta como una empresa mas agil, moderna, eficiente y sostenible
financieramente, para ofrecer mejores servicios e incursionar con mayor facilidad en nuevos
negocios, disruptivos y convergentes.

En 2021, los negocios de generacion, transmision y distribucion del ICE cumplieron con las metas
de calidad y confiabilidad. A la vez, se continué ampliando la capacidad instalada en
subestaciones, lineas de transmisién y distribucion de energia eléctrica. Se logré incrementar la
cantidad de ventas de energia y clientes del negocio de electricidad, mientras que el precio medio
de la electricidad continué su tendencia a la baja iniciada en 2019, producto de acciones de
optimizacion y el no reconocimiento de costos por parte del ente regulador.

Por otra parte, las condiciones hidrolégicas y de la demanda permitieron que en el afio 2021 el
pais lograra vender electricidad por mas de 35 000 MCRC en el Mercado Eléctrico Regional. A la
vez que se cumplieron las metas de instalacion de medidores inteligentes y centros de recarga
rapida establecidas en el Plan Nacional de Desarrollo y de Inversién Publica. Ademas, contintan
avanzando los proyectos claves para el negocio de electricidad, como la instalacion de medidores
inteligentes, el Proyecto Geotérmico Borinquen | que reporta un avance del 31%, la
modernizacion de la red hidrometeorolégica, la implementacién de un sistema avanzado de
gestion de la red, la reubicacion de servicios en rutas nacionales, entre otros.

En el caso del negocio de telecomunicaciones, el ICE continta posicionandose como el lider del
mercado postpago, ampliando en 4,5% la cantidad de clientes en comparacion con el afio 2020.
En el caso de los negocios de television e internet, en el 2021 el Instituto también logré ampliar
los ingresos en comparacion con el afo anterior. La expansion de la red de fibra 6ptica ha
permitido la venta de planes en velocidades superiores, que generan mayores ingresos y acceso
a mas clientes para la venta del servicio de television. Por su parte, la telefonia fija continua con
su comportamiento a la baja debido principalmente a la tendencia del mercado de sustituirla por
la telefonia movil y otras tecnologias.
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Adicionalmente, el Instituto continia ejecutando proyectos claves como el servicio de
infocomunicaciones para la CCSS, proyectos de ampliacion de la red de acceso y de sustitucién
de ultima milla, ampliacion de la red de acceso 3G-LTE y proyectos del FONATEL en las regiones
Chorotega-Pacifico, Zonas Indigenas y Espacios Publicos Conectados.

Asi las cosas, la mejora progresiva de los indicadores financieros, la atencion de las obligaciones
financieras y los esfuerzos por evolucionar el talento humano y los negocios del ICE forman parte
de los objetivos trazados en la Estrategia Corporativa 4.0.
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PERFIL DEL INFORME

El presente documento constituye la memoria que el ICE pone a disposicion de los costarricenses
y el publico en general, con el objetivo de dar a conocer los resultados de su desempefio en el
mercado eléctrico y de telecomunicaciones, durante el afio 2021.

Su elaboracion se realizé en apego a las mejores practicas en materia de reporte (Norma ISO
26000 y Global Reporting Initiative - GRI), con el fin de visualizar cémo sus actuaciones se alinean
y contribuyen con los Objetivos de Desarrollo Sostenible 2030 de las Naciones Unidas (ODS), los
planes de desarrollo pais y demas politicas nacionales.

En consecuencia, el reporte se encuentra estructurado en torno a cuatro capitulos, a manera de
ejes: 1. Gobernanza, 2. Resultados Financieros, 3. Desempefio y Gestion, 4. Balance Ambiental
y Social.

En la siguiente tabla, se muestra el alineamiento de capitulos mencionados anteriormente y sus
contenidos, con los ODS y las materias de la Norma 1SO 26000.
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Tabla 1: Alineamiento de los contenidos con las mejores practicas de reporte.

Capitulo ‘ Temas relevantes Asocio ODS Materia ISO 26000
Organizacion y Estrategia

e
1. Gobernanza | Copiemo Corporativo 7.8,9,11, 16 Gobernanza
Margenes

Endeudamiento

Gestién ambiental:

- Gestion Integral de residuos 6.7.8.9 12 _ _
- Uso sostenible de los recursos ’1 3’ 1’5 ’1 7 ’ Medio ambiente
- Cambio climatico T
- Gestion de la biodiversidad

Derechos Humanos y no discriminacion:
- Derechos humanos 5,8,10 Derechos Humanos
- lgualdad y equidad
Empleo digno, decente y productivo:
- Practicas laborales

- Dialogo social 4,5,8,10, 16 Practicas laborales
2.Balance  |.  galud y seguridad en el trabajo
ambiental y social | . Desarrollo humano y formacion

Relacién con la sociedad:

- Relacionamiento estratégico con la
comunidad

- Resolucién de quejas y controversias

- Desarrollo de la comunidad

. 1,4,7,8,9, Participacion activa y
Enfoque con la persona consumidora 11,16, 17 | desarrollo de la comunidad
Desarrollo econémico
Alianzas
Membresias

Reconocimientos

Practicas justas de
7,8,9 11,17 operacion
Cumplimiento de metas Asuntos de Consumidores

3. Desempefio y | Situacion de los servicios
gestion

Fuente: Equipo de Responsabilidad Social y Sostenibilidad del ICE, 2020

De esta manera, la informacién contenida en esta Memoria refuerza nuestra politica de
transparencia, asi como la vocacién hacia el cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo
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Sostenible y Planes Nacionales de Desarrollo, siempre fundamentados en los principios éticos y
valores que han caracterizado y hecho grande a esta institucién, propiedad de todos los
costarricenses, por mas de 70 anos.

Ultima Linea de la Seccion @g
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GOBERNANZA

1. Marco filoséfico

La Estrategia 4.0 fue aprobada por el Consejo Directivo en sesion 6321 del 10 de mayo de 2019
y establecio el siguiente marco filosofico corporativo:

Figura 1: Marco filoséfico Estrategia 4.0

i

MISION VISION VALORES
Mejorar la calidad de vida de la El GRUPO ICE, agil, transparen- Integridad
sociedad costarricense, contribu- te, motor de desarrollo de la so- Compromiso
yendo al desarrollo sostenible del ciedad costarricense con presen- Excelencia
pais con soluciones de energia, cia internacional, liderara y sera :
infocomunicaciones e ingenieria, referente en Ia transformacion di- '"”O_Yac'én
de manera eficiente, inclusiva y gital y en el desarrolio de solucio- Agilidad

solidaria.

nes integrales, innovadoras y
oportunas, en energia, infocomu-
nicaciones e ingenieria.

Fuente: Grupo ICE, Estrategia 4.0

1.1. Organizacién

General, Division Juridica y Gerencias del ICE, incluyendo los elementos de soporte
correspondientes. Mientras que durante el segundo semestre se procedié de manera
rigurosa con su implementacion.

Durante la primera mitad del 2021 se aprobd la estructura organizacional de la Gerencia
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Al cierre de diciembre 2021, se ejecutd un proceso de sensibilizacion y comunicacion dirigido a
la poblacion del ICE, el cual incorporé comunicados internos, comunicados de prensa, publicacion
transparente del proceso en el sitio web del Instituto y notificaciones personales a los
colaboradores, segun el alcance respectivo.

Adicionalmente, sobre el proceso de elaboracion de perfiles, publicacion de concursos,
entrevistas, y nombramientos, al cierre de diciembre 2021 se tuvo un avance del 91% de los
perfiles elaborados y 65% de los nhombramientos efectuados. Todas estas oportunidades de
crecimiento profesional para la poblacion institucional fueron lideradas por el equipo de Evolucién
y la Division Gestion del Talento Humano, cuyo papel fundamental en la ejecucién de las
diferentes actividades del proceso, ha garantizado su realizacién con orden, técnica,
transparencia y apego a la normativa vigente.

MEMORIA

20 ICe




MEMORIA ANUAL ICE 2021

La estructura organizacional del ICE vigente se muestra en la siguiente figura.

Figura 2: Organigrama del ICE vigente.

( SIMBOLOGIA \

SIMBOLOGIA

Unidacl Organizativa

I SECRETARIA €D || GERENCIA |

Linca de Asesoria
CONREID COMITES DIVISION I
0l
Linea de Autoridad Formal DIRECTIVO ICE
| AUDITORIA | | DIRECCION [

b — 1]

Linea de aslstenclae
subordinacién AUDITORIA INTERNA

Linea de Cacrdinacion con
las empresas

FONDO DE SECRETARIA DEL
GARANITIAS Y — CONSEJO

Aprobaco: Seclon 6453 AHORRO DIRECTIVO
Elaborado: Division ce Estrategia )
Fecha: 8 de junio de 2021 PRESIDENCIA

EJECUTIVA
Versién 48

Ultma modficacién cegun Articulo 5 del
Capitulo IIl del acta de la Sesion 6453
del 8 de janio de 2021 {carta 0012-402-
2021 del 16 de junio de 2021).

J

GERENCIA
GENERAL

COMITE APOYO
TECNICO

UNIDAD DE
SOSTENIBILIDAD E

\VISION DE RIESGO

EMPRESARIAL

INNOVACION

DIVISION GE STION DE
TALENTO HUMANO Y
DESARROLLO
ORGANIZACIONAL

TRANSFORMACION OPERACIONES Y

TELECOMUNICACIONES FINANZAS TECNOLOGICA LOGISTICA

Fuente: Division de Estrategia.
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1.2. Resultados de la Estrategia 4.0

Al cierre del 2021, la Estrategia 4.0 muestra un nivel de avance anual general del 93%, cuyo
detalle por eje se muestra en la siguiente figura:

Figura 3: Avance de la Estrategia 4.0

ESTABILIZACION

FINANCIERA
Peso 29,9% (30%)

99,8%

EFICIENCIA

OPERATIVA
Peso 18,4% (20%)

91,8%

EVOLUCION DE

LOS NEGOCIOS
Peso 25,5% (30%)

84,9%

ESTRATEGIA
GRUPO ICE
92,8%
EFECTIVIDAD

TALENTO HUM.
Peso 11,6% (12%)

96,7%

EQUIDAD Y

SOSTENIBILIDAD
Peso 7,4% (8%)

92,9%

Fuente: Division de Estrategia
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En términos generales, los resultados muestran:

[

Estabilizacion financiera. Se cumplen las metas financieras, excepto la
relacionada con el indice pasivos/activos y se contindan con los medidas para
mejorar las condiciones y plazos de endeudamiento, asi como para reducir la
exposicion cambiaria.

Evolucion de los negocios. Este eje requiere esfuerzos adicionales para cumplir
las metas establecidas, sus iniciativas se han visto afectadas por las complicaciones
del entorno (COVID-19, menor dinamismo econdémico, aumento del desempleo,
restricciones presupuestarias).

Eficiencia operativa. Se continud con las iniciativas dirigidas a mejorar los procesos
(identificacion, mapeo, optimizacion), siendo el gran reto su evolucion en el marco
del proceso de transformacion digital y la cuarta revolucion industrial en curso.

Efectividad del talento humano. Resulta preciso continuar con los acciones
dirigidas a establecer la nueva propuesta de valor para la formacion, retencion y
atraccion del talento humano, que los procesos de transformacion y evolucion de los
negocios demandan.

Equidad y sostenibilidad. Se confirma el compromiso del Instituto con los ODS, la
universalizacion de los servicios de telecomunicaciones, asi como con la
transformacion digital y descarbonizacién de la economia, en atencién a los Planes
Pais.
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2. Gobierno Corporativo

Seguidamente, se presenta la informacion relativa al Consejo Directivo, los comités auxiliares
(auditoria y estrategia) y su gestion, asi como a la integracion de la Alta Administracion.

Figura 4: Cifras del Consejo Directivo

Total sesiones Asistencia Costo total
70 sesiones 94,7% 4351 MCRC *
60 ordinarias Atendidas 464 Dietas a miembros:
10 extraordinarias Sin atender 26 83,8 MCRC

* Monto considera dietas del érgano director, cargas sociales, materiales y suministros, viaticos
y depreciacion de la Secretaria del Consejo Directivo.
Fuente: Secretaria del Consejo Directivo

Tabla 2: Conformacion del Consejo Directivo

Miembros Organo Colegiado Periodo de nombramiento

Sra. Irene Cafias Diaz, presidenta. 08 mayo 2018 al 08 mayo 2022
Sr. Edwin Fischel Mora, director. 09 octubre 2019 al 30 junio 2022
Sra. Marianella Feoli Pefia, vicepresidenta. 09 octubre 2019 al 30 junio 2023
Sr. José Mario Jara Castro, director. 04 setiembre 2018 al 30 junio 2024
Sra. Carla Cristina Murillo Solano, directora. 09 octubre 2019 al 30 junio 2025
Sr. Luis Francisco Valverde Rimolo, director. 01 julio 2020 al 30 junio 2026

Sra. Sandra Rojas Araya, directora. 01 julio 2021 al 30 junio 2027

Fuente: Secretaria del Consejo Directivo

MEMORIA

2021 | 1

10



MEMORIA ANUAL ICE 2021

Tabla 3: Conformacion del Comité de Auditoria

Organo de apoyo al Consejo Directivo'

1. Sr. Luis Francisco Valverde Rimolo, presidente.
2. Sr. José Alexis Jiménez Chavarria, director.
3. Sra. Carla Cristina Murillo Solano, directora.

Fuente: Secretaria del Consejo Directivo

Tabla 4: Conformacion del Comité de Estrategia

Organo de apoyo al Consejo Directivo?

1. Sra. Marianella Feoli Pefia, presidenta.
2. Sr. José Mario Jara Castro, director.
3. Sr. Edwin Fischel Mora, director.

Fuente: Secretaria del Consejo Directivo

Tabla 5: Auditoria Interna

Auditora General Periodo nombramiento

Por tiempo indefinido, a partir del 15 de febrero 2017, segun acuerdo
tomado por Consejo Directivo, en el articulo 1, Capitulo I, de la
Sesién 6206 del 12 de enero de 2017.

Fuente: Secretaria del Consejo Directivo

Sra. Ana Sofia Machuca
Flores

' El periodo de nombramiento de los miembros de este 6rgano de apoyo es coincidente con el establecido en su calidad
de integrante del Consejo Directivo.

2 |bidem.
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Tabla 6: Miembros de la Alta Administracion

Miembros ejecutivos Alta Administracion Periodo nombramiento §§

Sra. Hazel Cepeda Hodgson, Gerente General. 29 julio 2019 al 29 de julio 2025
Sra. Catalina Vargas Corrales, Gerente de Operaciones y 18 julio 2019 al 18 julio 2025
Logistica.

Sr. Juan Carlos Pacheco Romero, Gerente de Finanzas. 06 enero 2020 al 06 enero 2026
Sr. Mauricio Rojas Cartin, Gerente de Telecomunicaciones. 06 enero 2020 al 06 enero 2026

Sr. John Molina Nuhez, Gerente de Transformacién 06 enero 2020 al 06 enero 2026
Tecnoldgica.

Sr. Luis Roberto Rodriguez Arroyo, Gerente de Electricidad 06 octubre 2020 al 06 octubre 2026

Fuente: Secretaria del Consejo Directivo
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Tabla 7: Normativa aprobada por Consejo Directivo en 2021

Sesion

6427 articulo 3 Capitulo I

6428 articulo 2

6436 inciso B del articulo 1 del
Capitulo 11

6437 articulo 2 del Capitulo Il
6444 articulo 2 del Capitulo Il

6447 inciso A del articulo 1 del
Capitulo V

6458 inciso A del articulo 1 del
Capitulo 11

6458 inciso B del articulo 1 del
Capitulo 11

6458 inciso C del articulo 1 del
Capitulo 11
6468 articulo 3 del Capitulo Il

6476 articulo 3 del Capitulo Il

6481 articulo 4 del Capitulo Il

6483 articulo 5 del Capitulo llI

6485 articulo 6

26 de enero

28 de enero

11 de marzo

16 de marzo

4 de mayo

18 de mayo

29 de junio

29 de junio

29 de junio

17 de agosto

28 de setiembre

19 de octubre

26 de octubre

4 de noviembre

MEMORIA
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Normativa

Ajustes al Lineamiento para Potenciar Fortalezas y
Sinergias entre las Empresas del Grupo

Lineamiento Corporativo de Conciliacion Contable,
version 1

Modificacion articulo 23 del Reglamento Corporativo
de Organizacion y del Reglamento Interno del
Comité Corporativo

Politica Corporativa de Comunicacion, versiéon 2

Metodologia de calculo de pérdidas eléctricas del
Grupo ICE

Reglamento de funcionamiento del Centro Nacional
de Control de Electricidad (CENCE) como operador
de Sistema Eléctrico Nacional (SEN)

Reglamento Interno del Comité de Auditoria
Reglamento Interno de Comité de Estrategia
Reglamento Interno de Comité de Riesgos

Reforma al Procedimiento para la Seleccion de los
Miembros de Juntas Directivas de Empresas ICE

Procedimiento para la autoevaluacion de los
Organos de Direccion del Grupo ICE y los Comités
de Apoyo al Consejo Directivo

Politica Corporativa de Gestion Integral de Pérdidas
de Energia

Procedimientos para el Seguimiento y Control
Corporativo de Proyectos y Epicas Aprobados por
Consejo  Directivo  (SCCPEACD), para el
Seguimiento y Control Corporativo durante la fase de
Proyectos y Epicas (SCCFPE) y para el Seguimiento
y Control Corporativo durante la fase de operacion
(SCCFO)

Lineamientos para la planificacion y ordenamiento
del recurso humano del ICE
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Sesion Fecha Normativa

6489 articulo 2 del Capitulo Il 30 de noviembre Metodologia Corporativa para la formulacién de
precios de productos y servicios no regulados del
Grupo ICE

Sesion 6490 articulo 3 del 7 de diciembre Politica Corporativa de Confidencialidad de la

Capitulo 11 Informacién

Fuente: Secretaria del Consejo Directivo

Por otra parte, en materia de transparencia y rendiciéon de cuentas, pilar fundamental en la
adopcion de buenas practicas de Gobierno Corporativo, el Grupo ICE responde con lo establecido
en la Ley 8660 de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector
Telecomunicaciones, segun alcances del capitulo VI, articulo 36; asi como en la Ley para
Perfeccionar la Rendicion de Cuentas 9398 y el Decreto Ejecutivo 40200-MP-MEIC-MC.

Asimismo, dispone de la Politica de Transparencia y Revelacion de Informacién Grupo ICE,
aprobada en Sesion 6326 del 11 de junio de 2019, segun articulo 2 del Capitulo Ill, instrumento
preparado con base en una serie de decretos girados por el Gobierno Central en materia de
transparencia.

Por ultimo, con el fin de operativizar dicha Politica, la institucién habilité en la pagina web una
seccion de transparencia (https://www.grupoice.com/wps/portal/ICE/transparencia ), con el
proposito de brindar acceso a informacioén publica, poniendo a disposicion de sus clientes, socios
estratégicos y de toda la ciudadania, los principales indicadores de su gestidén corporativa.

Ultima Linea de la Seccion @g

MEMORIA

2021 | 1

14




|CE
Electricidad

ICe
MEMORIA
A N A L

2021



MEMORIA ANUAL ICE 2021

DESEMPENO DEL ICE

1. Gestion de riesgos

La gestion integral de riesgos es un proceso continuo y sistematico que permite a las empresas
identificar y actuar sobre aquellos eventos que pueden afectar su gestion y, ademas, favorecer el
cumplimiento de los objetivos estratégicos y operativos. El ICE utiliza como marco orientador la
Politica Corporativa de Gestion Integral de Riesgos y Continuidad del Negocio y el Procedimiento
para la Valoracion de Riesgos y la Continuidad del Negocio (metodologia), documentos alineados
con la Ley General de Control Interno, Ley 8292 y las Directrices Generales para el
Establecimiento y Funcionamiento del Sistema Especifico de Valoracion de Riesgo Institucional
(SEVRI).

Para lograr el propésito y los objetivos planteados por el Instituto, uno de los principios definidos
en la Politica refiere que la gestidn de riesgos debe estar alineada con la estrategia definida. Para
el ejercicio de la administracion de riesgos propuesta en el procedimiento, resulta necesaria la
recopilacion de informacion de estos que pueden afectar el cumplimiento de los objetivos y las
medidas de control existentes para mitigar su materializacion.

A nivel del ICE, las Gerencias identificaron un total de 50 riesgos relevantes, obtenidos de la
sumatoria de los riesgos inherentes o residuales (con o sin controles), mismos que se muestran
en la siguiente distribucion®:

3 Cabe indicar que, en materia de riesgos, lo relacionado con eventos climaticos o naturales, estos son considerados
como riesgos de desastre y de tipo operativo; que, en el caso de materializarse, escalan segun correspondan al nivel
superior hasta llegar a convocar el Comité de Crisis Institucional, donde son atendidos con una prioridad diferente.
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Gréfico 1: ICE - Cantidad de riesgos por nivel

Bajo 01
Moderado 3 27
Alto 23 13
Inherente (sin controles) Residual (con controles)

Al evaluar los resultados obtenidos se observa que las medidas de control establecidas son
efectivas en términos de mitigacion, por cuanto la cantidad de riesgos con un nivel extremo se
reduce de 24 (inherentes) a 9 (residuales), mientras que aquellos con un nivel alto lo hacen de
23 (inherentes) a 13 (residuales).

Por su parte, los riesgos con niveles moderado y bajo, en su conjunto, se incrementan de 3 a 28,
situacion que evidencia una menor cantidad de riesgos con posibilidad de materializarse, segun
su probabilidad e impacto.

La distribucion de los 9 riesgos residuales (con controles) de nivel extremo, corresponden a las
siguientes materias:

ESTABILIDAD Y SOSTENIBILIDAD FINANCIERA

5 riesgos. Corresponden a temas en los cuales la administracion realiza esfuerzos para mejorar
el nivel de ingresos y la gestion de costos, a efectos de asegurar una adecuada liquidez para la
operacion normal de los negocios y avanzar en aquellas inversiones prioritarias; asi como, la
busqueda de asociaciones que permitan una ventaja competitiva. Ademas, se ejecutan controles
para mitigar los efectos de los riegos asociados a la regulacion, los que podrian impactar las
tarifas y en consecuencia los ingresos, para de esta manera, agilizar la recuperacion de los
recursos.
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EVOLUCION DE LOS NEGOCIOS Y EXPERIENCIA AL CLIENTE

1 riesgo. Relacionado con la disminucion de ventas y atraccion de clientes, asi como al aumento
en los niveles de morosidad, que se han visto impactados por la situacién del COVID-19. Las
acciones tomadas, tales como estrategias comerciales y acuerdos de arreglo de pago, buscan
mantener la base de clientes actuales y atraer nuevos. Adicionalmente, se busca fortalecer el
plan de ventas y de retencién de clientes.

EFICIENCIA OPERATIVA, MODERNIZACION Y TRANSFORMACION DIGITAL

3 riesgos. Asociados a los procesos internos que deben reforzarse para mejorar el soporte de
las tecnologias de informacion, asi como la evolucion mediante la transformacién digital. Las
medidas adoptadas concurren a la evolucién y operacién normal de los sistemas de soporte a las
operaciones (OSS) y sistemas de soporte a los negocios (BSS). La necesidad de modernizar la
infraestructura actual busca mejorar los procesos y los servicios que estarian impactando al
cliente.

2. ICE Electricidad
2.1. Indicadores claves de gestion

En la siguiente tabla, se incluyen los principales indicadores del sistema de generacion, asi como
el cumplimiento de las metas establecidas para el 2021:

Tabla 8: Indicadores de calidad y confiabilidad del sistema de generacion al cierre de cada afo

Indicador 2021
Produccién renovable 99,7 98,6 99,2 99,7 99,9
(%) *
Confiabilidad plant 98,24 96,42 97,22 98,81 97,64
Generacion (0/2;1 'abrlidad plantas Meta: 95,56
O 0.0 v
P
m@ DI ibilidad olant 95,16 85,85 93,68 92,95 91,26
— |~ isponibilidad plantas
— (%) Meta 88,85

Fuente: Negocio Generacion, Gerencia de Electricidad, 2022.

A continuacion, los principales resultados alcanzados durante el 2021 en materia de transmision
de electricidad.
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Tabla 9: Indicadores del sistema de transmision al cierre de cada aio

Indicador 2019 2020

Capacidad instalada 10975 10921 11135 11015 11 514

subestaciones (MVA) *

Longitud lineas trasmisiéon 2374 2373 2 383 2 387 2 447

(km) *

Transmision

0,60 0,29 0,24 0,21 0,30

Meta 0,63

Energia no servida (horas) v

Referenciamiento CIER 2019 para 14 empresas
latinoamericanas: 1,82 horas.

Disponibilidad red Resultado 99,86
transmision (%) Meta 99,79 v

Fuente: Negocio de Transmision, Gerencia de Electricidad, 2022.

El ICE es la empresa distribuidora mas grande del pais, la cual abarca cerca del 75% del territorio
nacional y cuya cobertura sobrepasa el 99%. Los indicadores mas importantes de este sistema
se muestran a continuacion:
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Tabla 10: Indicadores del sistema de distribucion al 31 de diciembre de cada ano.

Indicador 2020

Duracién promedio 10,18 3,98 4,33 3,83 3,81
interrupciones en la Meta 4,41
red (DPIR, horas)* v
Frecuencia promedio 9,03 3,37 3,25 3,34 3,18
de interrupciones Meta 3,95
(FPI, veces) v
Pérdidas de energia 6,93% 6,91% 7,52% 7,59% 7,90%

(%)°
Distribucion . 99,40 99,40 99,40 99,40 99,40
(iobertura elecgrlca Meta 99,40
# (% hogares pais) b
Longitud de lineas 23489 23619 23 751 23 868 24 007
de distribucion (km) *

Instalacion de
sistemas
fotovoltaicos

Actualmente se dispone de 5 150 sistemas fotovoltaicos, de los
cuales al cierre del afo se instalaron 69 sistemas.

204 063 208 693 211792 213 929 215771

Cantidad luminarias *

instaladas

(acumulado) Al cierre del afio 2021 el ICE ha instalado un total de 1280
luminarias.

4 Dato del 2017 no es comparable con posteriores, dado cambio metodolégico aplicado. Lo mismo sucede con el
indicador frecuencia promedio de interrupciones.

5 Se esta realizando las acciones para la implementacion de la metodologia homologada de gestion de pérdidas
aprobada por el Consejo Directivo, de forma tal que permita el control y seguimiento de los indicadores en los diferentes
sistemas (generacion, transmision y distribucion), asi como llevar la gestion del tema a su siguiente nivel de madurez.
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Tiempo promedio 2020
_ de instalacion de
Continuacion nuevo servicio Meta Real
(dias) 9 8 v
indice de

Satisfaccion de la
calidad percibida
(ISCAL)

Fuente: Negocio Distribucion y Comercializacion, 2022.

78% 81% v

Asimismo, en la siguiente tabla se presenta el comportamiento de las ventas, consumo vy tarifa
promedio, por sector:

Tabla 11: Indicadores de la gestion comercial. A diciembre de cada aifo.

Segmento

Ventas (MWh)

Industrial 1240 489 1234 217 1216 097 1238804 143189 ¢
General 1271 225 1313 933 1396 129 1241854 1356 968 ¢
Residencial 1457 290 1493 651 1531720 1609932 1654941 ¢
Alumbrado Publico 121 830 126 148 128 309 130 258 130 815 ¢
ICE Total 4090 834 4 167 949 4 272 255 4220848 4574618 ¢

Consumo promedio (MWh por cliente)

Industrial 312,07 317,29 321,62 335,98 404,35 ¢
General 13,58 13,76 14,35 12,55 13,30 ¢
Residencial 2,19 2,19 2,20 2,26 2,26 %
ICE Total 5,35 5,34 5,36 5,17 5,46 ¢

Fuente: Planificacion Financiera, 2022.
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Tabla 12: Precio promedio del kWh por segmento de cliente. A diciembre de cada aino

(CRC por kWh, con CVC).

Tarifa
Residencial (T-RE)
Comercial (T-CO)
Industrial (T-IN)
Caracter social (T-CS)
Media tension (TMT A)
Media tension (TMT b)

Precio promedio

Ingresos (MCRC)

2018

90,86 92,22
111,91 113,27
118,05 118,67
64,63 66,16
76,16 78,27
- 64,35
92,32 88,82
724 336 742179

Fuente: Negocio Distribucién y Comercializacion, 2022.

2019 2020
99,39 93,24
121,04 113,75
128,30 120,56
72,53 65,69
85,87 81,61
65,62 60,83
95,46 89,28
809 888 721 090

80,86 ¥
100,64 ¥
106,28 ¥

73,41 ¢

64,71 ¥

51,96 ¥

79,64%
651 427%

En el siguiente grafico se observa que los ingresos por las ventas de energia del negocio de
electricidad se redujeron en el 2020 debido a la crisis econdmica derivada de la pandemia, lo que
generd una disminucién de la demanda y también la disminucién tarifaria; mientras que en el
2021 fue producto de la rebaja tarifaria realizada por medio de un estudio de oficio de ARESEP.
Es decir, a pesar del incremento de la demanda en el 2021 (linea gris), la rebaja tarifaria fue tan
abrupta (linea celeste) que ocasion6 una importante contraccion en los ingresos.

Grafico 2: Tarifa promedio, ingresos y ventas de electricidad

900.000
800.000
700.000
600.000
500.000
400.000
300.000
200.000
100.000

0

MCRC

=== |ngresos (MCRC)

92,32

2017

95,46 89,28

88,82

2018 2019 2020

Precio promedio

Fuente: Planificacion Financiera, 2022.
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A continuacion, se muestra sintesis de los esfuerzos realizados en materia de desarrollo de
nuevos Negocios:

Tabla 13: ICE Electricidad - Esfuerzos en desarrollo de nuevos negocios

Medidores

inteligentes
De 2013 a junio 2021 se instalaron 361 904.

La planificacién de esta acciéon concuerda con los compromisos del Plan Nacional
de Desarrollo e Inversién Publica 2019-2022. Para el afo 2021, se establecid
Electromovilidad como meta instalar un total de 7 cargadores rapidos, compromiso atendido desde

diciembre de 2020. Ademas, se logré6 mantener en al menos un 96% la
&? disponibilidad de los cargadores y la plataforma.

Meta: 7

Real: 7 v

Medicién
Hidrométrica
Inteligente (AMI
Agua)

Se mantiene la atencién de los planes piloto con Acueductos y Alcantarillados en
Jacd y en Quepos con 30 medidores. De igual forma, se ha realizado con la
Municipalidad de Grecia y las Asadas de San Pedro de Pérez Zeledon vy

|ss| Herradura.

Fuente: Gerencia de Electricidad, 2022.
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Asimismo, se continué aprovechando el conocimiento del negocio en materia de ingenieria y
construccion, para fortalecer la venta de servicios no regulados, con los siguientes resultados:

Tabla 14: Indicadores de Negocio Ingenieria y Construccion.

Indicador 2017 2018 2019 2020 2021°¢
Meta 6 000 15500 25300 20100 23000

Ingresos servicios no

Ingenlerla},y regulados (MCRC) Real 9000 23355 23780 22021 15466
construccion X
G La rentabilidad global de los negocios al cierre del afio 2021 corresponde al 7%.

l K _@_ Los clientes del Sector Publico costarricense representaron el 14% del total en cantidad
y el 55% en facturacion, mientras que del Sector Privado son el 86% en cantidad y el
45% en facturacion.

Fuente: Gerencia de Electricidad, 2022.

2.2. Cumplimiento del Plan Nacional de Desarrollo y de Inversion Publica, Plan
Nacional de Energia

Con relacion al Plan Nacional de Desarrollo y de Inversion Publica (PND-IP), se cumplieron
satisfactoriamente las dos metas asignadas para el 2021.

Tabla 15: Cumplimiento metas del PND-IP

Plan Nacional de Desarrollo y de Inversion Publica

m Centro de recarga Dispositivos inteligentes —
- ]T Meta 7 cargadores Meta 81 300 medidores ﬁ
EI Resultado 7 cargadores Resultado 83 592 medidores o |

Cumplimiento 100% Cumplimiento 100%

Fuente: Gerencia de Electricidad, 2022.

Por su parte, en lo que respecta al Plan Nacional de Energia (PNE), se obtuvieron los siguientes
resultados:

6 Las metas son formuladas en funcién de las oportunidades de negocio plenamente formalizadas y aquellos procesos
que tienen un alto grado de probabilidad de concretarse y, por ende, existe mayor seguridad sobre su ejecucion.
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Tabla 16: cumplimiento metas del PNE

Plan Nacional de Energia

Meta: Proyecto piloto de coccion eficiente aprobado.

Resultado: venta de 12 563 plantillas al sector residencial y 214 al comercial (dato
acumulado).

Meta: Plan de Expansién de la Generacion (PEG) actualizado cada dos afios.

B -

Resultado: se completd el proceso de formulacion del PEG 2020-2035.

Meta: instalar 69 sistemas fotovoltaicos.

2,

Jdn
o

Resultado: 69 sistemas instalados.

Meta: construir 55,67 km nuevos de lineas de distribucion.

Resultado: 60,50 km nuevos construidos.

Meta: Plan Nacional de la Transmision (PNT) actualizado cada dos afios.

Resultado: se cumple la etapa de formulacién de bases de datos e informe de
identificacion de problemas.

Meta: promover estudios para la descarbonizacién del respaldo energético térmico a
diciembre 2022.

Resultado: avance del 5%, se espera cumplir en el Ultimo trimestre del 2022.

Meta: venta de 171,84 GWh en el Mercado Eléctrico Regional, con un beneficio
de 6 MUSD.

Resultado: ventas por 544 GWh, beneficio de 31 MUSD.

Meta: Elaborar inventarios de fuentes renovables nacionales al 2022.

Resultado: avance del 48% en estudio de potencial eolico; 45% en el potencial
geotérmico.

@ lo, Bz B %y

Fuente: Gerencia de Electricidad, 2021.
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3. ICE Telecomunicaciones
3.1. Indicadores claves de gestion

A continuacion, se presenta la evolucion de los principales indicadores de los servicios del
negocio de telecomunicaciones:

Figura 5: Indicadores telefonia movil a diciembre de cada aiio

Indicador 2017 2018 2019 2020 2021
3259 3219 2990 1751 1733
Prepago 3
Telefonia Mévil  Cantidad de

clientes (miles) 1261 1290 1342 1334 1395

Postpago
*
51,80% 53,30% 51,20% 41,1% *

Participacion relativa de mercado

* El dato es proporcionado por la SUTEL anualmente y el ultimo disponible es el correspondiente al periodo
2020.

Fuente: Unidad de Productos y Servicios, 2022 y SUTEL: Estadisticas del Sector Telecomunicaciones,
Costa Rica 2020.

Figura 6: tendencia de los negocios. Cantidad de cliente

2017 2018 2019 2020 2021

693 584 642 769 592 231 546 324 498 039
¥

EQ Disminucion del 8,8% en la cantidad de clientes con respecto a diciembre 2020,

Telefonia Fija

tendencia del mercado a nivel mundial, debido a su sustitucién por servicios

moviles.
Television 20 348 58 214 74 177 102 030 108 711
- '
Internet fijo 268 702 275 428 284 164 315 957 313 232

¥

(7
E,IJ Sin sobresaltos con respecto al 2020, con una ligera disminucién 0,86% en su

base de clientes.
Fuente: Unidad de Productos y Servicios, 2022.
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3.2. 22 Aportes al Plan Nacional de Desarrollo de Telecomunicaciones
(PNDT) y la Estrategia de Transformacion Digital (ETD)

El ICE, como parte del marco institucional del Estado Costarricense mediante su operacion,

realiza una serie de aportes a las metas pais establecidas en el PNDT y la ETD. En la siguiente
figura se presentan los aportes mas relevantes:

Figura 7: ICE Telecomunicaciones - aportes al PNDT

Programa Comunidades Conectadas Programa Comunidades Conectadas

((1))) @ E

Meta pais: 183 Aporte ICE: 90 Aporte ICE: 14 Meta pais: 20

Aporte ICE: 169 Aporte ICE:
B 26 328

L @
Meta pais: 183 Meta pais: 140 496
Programa Hogares Conectados

Programa Espacios Publicos

Fuente: Unidad de Estrategia — GT, 2022.

Ultima Linea de la Seccion ®§
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RESULTADOS FINANCIEROS DEL ICE

ESTADOS FINANCIEROS DEL GRUPO ICE

Este capitulo denominado “Estados Financieros del Grupo ICE”, tiene como fin facilitar
informacion financiera para que el lector pueda valorar el desempefio financiero y econdmico del
Instituto Costarricense de Electricidad (ICE) y sus Empresas Subsidiarias (Compafia Nacional
de Fuerza y Luz, RACSA y Gestion de Cobro).

Incluye el analisis de la informacién financiera auditada al 31 de diciembre 2021, destacando los
hechos mas relevantes ocurridos en el periodo de analisis. Se basa en las metas establecidas y
aprobadas por el Consejo Directivo del ICE y las Juntas Directivas de la Compafiia Nacional de
Fuerza y Luz (CNFL), de Radiografica Costarricense S.A. (RACSA) y Gestion Cobro Grupo ICE.

1. METAS ESTABLECIDAS EN EL PLAN FINANCIERO GRUPO ICE 2021

El Plan Financiero del Grupo ICE, es la expresion numérica de sus objetivos en el corto plazo, a
partir de los planes de inversion y operacion del ICE y sus Empresas Subsidiarias, los cuales
estan en concordancia con la Estrategia 4.0 Grupo ICE 2019-2023 enfocada en cinco ejes
estratégicos entre los que se encuentra el eje “Estabilizacion y Sostenibilidad Financiera”.

En la formulacién del Plan Financiero, se construyen las proyecciones financieras a partir de
supuestos y fijacion de metas financieras, aprobadas por el Consejo Directivo en el caso del ICE
y por la Junta Directiva de cada Empresa Subsidiaria segun corresponda. En la siguiente tabla
se muestran las metas establecidas para el Grupo ICE para el afio 2021, a saber:
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Tabla N°1. Grupo ICE. Metas Consolidadas Eje de Estabilizaciéon y Sostenibilidad
Financiera. Plan Financiero 2021

Indicadores Grupo ICE

Margen de Operacion 13,2%
Margen EBITDA 37,3%
Margen Neto -7,1%
Rendimiento sobre activo en operacion 3,6%
Razon de deuda (Pasivo total / Activo total) 59,4%
Deuda (indice seguin Ley N°8660) 43,6%

Fuente: Plan Financiero Grupo ICE 2021 aprobado por el Consejo Directivo en Sesion N°6439
del 23 de marzo de 2021

2. ANALISIS DE VARIABLES ECONOMICAS RELEVANTES Y SU IMPACTO EN LAS
FINANZAS DEL GRUPO ICE

Los servicios que brinda el Grupo ICE tienen relevancia en el desarrollo econémico y social de
Costa Rica, constituyéndose en una de las empresas del sector publico de mayor impacto en el
pais. El Grupo ICE no esta ajeno a los efectos de las variables macroeconémicas.

Durante el afio 2021, y luego de la significativa contraccién de la produccion ocurrida en el 2020
(4,1%), debido al impacto de la pandemia por el COVID-19, el impulso de la recuperacion continud
y, en el cuarto trimestre, presentdé una mayor fuerza de la prevista para ese momento, situacion
que permitié conseguir un crecimiento que alcanzd, al finalizar el afio, un 7,6% del PIB. Este
ritmo de crecimiento de la produccion no se registraba desde 2006 y 2007, cuando se dieron
tasas de variacion de 7,3% y 8,2%, respectivamente. En 2021; sin embargo, una parte de ese
crecimiento refleja efectos base (debido a la severa caida apuntada en 2020).
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El mayor crecimiento de la actividad econémica respondioé a una mejora de la demanda interna,
principalmente en los componentes de consumo (+5,8%) e inversién privada (+15,5%), seguida
por la mayor demanda externa (+19,9% en exportaciones de bienes y +13,0% en servicios).
Segun las actividades econdmicas, estas, en general, tendieron a recuperarse, aunque a ritmos
diferentes. Actividades como la manufactura de productos de exportacion, informacion y
comunicaciones, servicios prestados a empresas y servicios profesionales mostraron no solo una
mayor resiliencia durante la contraccion econoémica, sino también una convergencia mucho mas
rapida a los niveles prepandemia, mientras que otras actividades mas afectadas por la pandemia
(construccion, transporte y almacenamiento, hoteles y restaurantes) se recuperaron a un menor
ritmo.

En este contexto, el mercado laboral mostré una notoria recuperacion, aunque mas lenta que la
observada en la actividad econdmica. En el trimestre movil finalizado en diciembre, la tasa de
desempleo alcanzé 13,7% de la fuerza laboral, equivalente a una reduccion de 6,3 p.p. respecto
al valor registrado a diciembre 2020.

A diciembre del 2021, el Gobierno Central acumulé un déficit primario equivalente a 0,3% del PIB
(3,4% en 2020) y un déficit financiero de 5,0% del PIB (8,0% un afio atras). La mejora en los
resultados se explica por el significativo aumento en la recaudacion, dada la recuperacioén en la
actividad econoémica y la implementacion de la reforma tributaria introducida por la Ley 9635 de
diciembre del 2018.

En lo que respecta a la inflacion en 2021, se observé una aceleraciéon de la inflacion general y
subyacente a partir del segundo trimestre del afio, acentuandose en los ultimos tres meses del
ano. Lainflacion, medida por la variacién interanual del IPC, tuvo una tasa de 3,3% en diciembre;
mientras que el promedio de indicadores de inflacion subyacente mostrd un 2,6% en diciembre.
Este comportamiento es consecuente, en buena parte, con la presencia de efectos base (la baja
inflacién durante el 2020) y de fuerzas externas asociadas a una creciente inflacion internacional
(con la evoluciéon de los precios de los hidrocarburos que importa el pais como uno de los
principales protagonistas).
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Finalmente, en cuanto al mercado cambiario, al 31 de diciembre 2021, la variacion interanual del
tipo de cambio fue de 4,4%. En 2021, los requerimientos netos del SPNB fueron inusualmente
altos, ascendieron a 3 407,4 MUSD, de los cuales 1 578 MUSD se destinaron al pago de la factura
petrolera y 920,0 MUSD al Ministerio de Hacienda para atender, principalmente, el servicio de su
deuda en moneda extranjera7. Lo adquirido por el BCCR para la gestion de divisas del SPNB
provino del superavit de las operaciones de los intermediarios cambiarios con el publico (2 469,2
MUSD).

Este entorno econdmico, sumado a efecto de una paulatina reactivacion de ciertas actividades
presenciales y la continuidad de otras que se mantendran en la virtualidad como un nuevo estilo
de vida de los costarricenses, se ven reflejados en los perfiles de consumo y tipo de servicios
demandados por los sectores residenciales, empresariales, industriales, etc.

En los siguientes apartados se muestran los resultados y situacion financiera del Grupo ICE, afios
terminados 2017 al 2021 (auditados).

” La capacidad de restituir estas divisas en el Monex fue parcial, dado que el BCCR sdélo pudo adquirir 2 334,0 MUSD. Esta brecha
respondié a la necesidad de brindar al mercado cambiario un puente temporal, mediante el uso de RIN, ante el atraso en la
aprobacioén de créditos externos al Gobierno.
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3. ANALISIS DE ESTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS DEL GRUPO ICE

3.1.Estado Consolidado de Situaciéon Financiera Grupo ICE

La siguiente tabla muestra de forma resumida el Estado de Situaciéon Financiera consolidado
auditado del ICE y sus Empresas Subsidiarias al 31 de diciembre 2021, comparado con el corte
a diciembre 2020, 2019, 2018, de conformidad con las Normas Internacionales de Informacion
Financiera (NIIF). Ademas, se incluyen cifras del periodo 2017 auditadas y presentadas de
acuerdo con las politicas de contabilidad vigentes para ese periodo.
Tabla N°2. Grupo ICE. Estados de Situacion Financiera — Consolidados al 31 de diciembre del
2021- 2020 (auditados), 2019 y 2018 (auditados reexpresados) de acuerdo con NIIF y

diciembre 2017 (auditados reexpresados) de acuerdo con politicas de contabilidad anteriores.
(cifras en millones de colones)
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31 de Dic 2019 | 31 de Dic 2018 | 31 de Dic 2017
(Auditado (Auditado (Auditado

31 de Dic 2021 31 de Dic 2020

(Auditado) (Auditado) Reexpresado) | Reexpresado) | Reexpresado)
Activos:
Activos no corrientes
Propiedad, planta y equipo 5223272 5427 354 5622 265 5751427 5001 176
Fondo Garantias y Ahorro 0 0 0 0 221 056
Inversiones en instrumentos financieros 325458 266 745 296 584 322283 110 412
Activos intangibles (neto) 97 446 107 612 111 656 91684 92 078
Otros 198 922 207 219 217 550 208 471 34198
Total activos no corrientes 5845 098 6 008 930 6 248 055 6 373 865 5458 920
Activos corrientes
Efectivo y equivalentes de efectivo 429 632 311743 197 366 178 453 188 420
Inversiones en instrumentos financieros 121 634 212416 222778 158 235 54 130
Efectos y cuentas por cobrar 225578 245 039 192 821 193 931 173 295
Inventarios (neto) 34823 56 455 57 673 80 742 97 290
Otros 8 559 8948 20 802 48 623 50 075
Total activos corrientes 820 226 834 601 691 440 659 984 563 210
Total activos 6 665 324 6 843 531 6 939 495 7 033 849 6 022 130
Patrimonio 2636 361 2709793 2 824 802 2696 372 2770 650
Pasivos:
Pasivos no corrientes
Bonos por pagar 923 371 720 010 1045 968 1165 546 1151314
Préstamos por pagar 1460 736 1435 803 1445132 1471 366 883 161
Obligaciones por arrendamientos 353118 375 391 386 030 461 804 491 909
Otros 795 663 754 372 719 452 658 773 375230
Total pasivos no corrientes 3 532 888 3 285 576 3 596 582 3 757 489 2901614
Pasivos corrientes
Bonos por pagar 88 859 380 870 56 298 41 306 0
Préstamos por pagar 114 556 131408 119 009 123 988 100 530
Obligaciones por arrendamientos 44 131 38 953 32276 48 920 16 703
Otros 248 529 296 931 310 528 365 774 232 633
Total pasivos corrientes 496 075 848 162 518 111 579 988 349 866
Total pasivos 4028 963 4133738 4114 693 4337 477 3251 480
Total pasivos mas patrimonio 6 665 324 6 843 531 6 939 495 7 033 849 6022 130

Fuente: Gerencia de Finanzas, Direccion Contaduria, Proceso Contabilidad Financiera - 2021

A partir de las cifras de la tabla anterior, en los siguientes apartados se analizan algunos
aspectos relevantes en cuanto a la estructura de capital y endeudamiento del Grupo ICE.
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3.1.1. Estructura de Capital

Al 31 de diciembre de 2021, los pasivos y activos totales muestran un comportamiento similar en
su tendencia, dado que ambos presentan una disminucion con respecto al 31 de diciembre 2020,
de 2,5% y 2,6% segun corresponden.

En el siguiente grafico se muestra el comportamiento de los grupos que conforman el Estado de
Situacion Financiera del Grupo ICE, del 2017 al 2021; asi como la estructura de capital, en la cual
se evidencia que, durante los ultimos tres anos, los activos del Grupo han sido financiados en un
promedio de 40% con recursos propios y un 60% con financiamiento externo.

Grafico N°01. Grupo ICE. Estructura de Capital. Al 31 de diciembre del 2021 y 2020
(auditados), 2019 y 2018 (auditados reexpresados) de acuerdo con NIIF y 2017, (auditados
reexpresados) de acuerdo con politicas de contabilidad anteriores.
cifras en millones de colones.
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Pasivo total WEEMPatrimonio =@ Activo total
Fuente: Gerencia de Finanzas, Direccion Contaduria, Proceso Contabilidad Financiera - 2021
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3.1.2. Endeudamiento
3.1.2.1. Razon Pasivo total / Activo total

Al 31 de diciembre de 2021, el Grupo ICE alcanza un indice de endeudamiento de 60,4%, similar
al resultado obtenido al 31 de diciembre de 2020, mismo que se ubica 1 p.p. por encima de la
meta establecida en el Plan Financiero 2021.

El siguiente grafico muestra el comportamiento de la razén de endeudamiento en los ultimos cinco
afios, asi como la meta establecida en el Plan Financiero 2021, en relacién con el indice obtenido
a diciembre del mismo periodo.

Grafico N°02. Grupo ICE. Andlisis comparativo Razén Pasivo total / Activo total
Consolidado. Al 31 de diciembre 2021 - 2020 (auditados), 2019, 2018 (auditados
reexpresados) de acuerdo con NIIF y diciembre 2017 (auditados reexpresados) de
acuerdo con politicas de contabilidad anteriores vrs Meta Plan Financiero
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Fuente: Gerencia de Finanzas, Direccion Contaduria, Proceso Contabilidad Financiera - 2021

MEMORIA

20 1ICe

36




MEMORIA ANUAL ICE 2021

3.1.2.2. Politica de Endeudamiento

De acuerdo con lo establecido en el articulo 14 de la Ley 8660 de Fortalecimiento y Modernizacion
de las Entidades Publicas del Negocio Telecomunicaciones, el nivel de endeudamiento del Grupo
ICE no debe superar el 45% de sus activos totales. Al 31 de diciembre del 2021, dicho indicador
alcanzé el 40,1%, lo que representa un aumento de 5,7 p.p., con respecto al resultado obtenido
al 31 de diciembre del 2020 auditado; sin embargo, éste considera una mejora de 3,5 p.p., con
respecto a la meta establecida en el Plan Financiero, tal como lo muestra el siguiente grafico.

Grafico N°03. Grupo ICE. Andlisis comparativo Razén de Deuda consolidada segun Ley
8660. Al 31 de diciembre 2021 - 2020 (auditados), 2019, 2018 (auditados reexpresados) de
acuerdo con NIIF y diciembre 2017 (auditados reexpresados) de acuerdo con politicas de

contabilidad anteriores vrs Meta Plan Financiero
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Fuente: Gerencia de Finanzas, Direccion Contaduria, Proceso Contabilidad Financiera - 2021
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Como se aprecia en el grafico anterior, en el periodo 2020 el porcentaje para este indicador
presentd una baja importante, con respecto a los periodos anteriores, dado los vencimientos de
deuda que vencian en el 2021, los cuales se presentan como obligaciones de corto plazo y por
tal razon, se excluyen de este calculo. Posteriormente, en el 2021 este indicador presenta un
incremento; sin embargo, se mantiene por debajo de los periodos 2017, 2018 y 2019, lo cual
muestra una mejoria en este indicador.

Dentro de las acciones para controlar este indicador, el ICE elabora proyecciones financieras y a
partir de ellas, se definen los montos maximos de deuda a incluir en el presupuesto anual, de
acuerdo con las necesidades de inversion programadas por los Negocios de Electricidad y
Telecomunicaciones. Los resultados obtenidos se revisan y se ajustan trimestralmente, con base
en la informacion de los estados financieros reales y proyectados.

La decision de contratar deuda interna o externa depende de las condiciones financieras que
ofrezca el mercado (tasas de interés y plazos), las cuales puedan aportar beneficio institucional.
Por su parte, a pesar de lo limitado del mercado de instrumentos financieros derivados, el ICE se
mantiene activo en el analisis de instrumentos de cobertura colén / dolar para mitigar los riesgos
por exposicion a esta ultima moneda y busca oportunidades de colonizar la deuda, como por
ejemplo la restructuracion de la deuda con el fideicomiso Reventazon (tasas de interés y plazos),
colonizacion de deuda con el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) por 221 MUSD, logrando
disminuir cerca de un 5,56% la proporciéon de deuda en délares del total de la deuda, lo cual
ayuda a reducir a la exposicion de la deuda al riesgo cambiario.
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3.2.Estado de Ingresos y Gastos Grupo ICE

El Grupo ICE ha dirigido sus esfuerzos hacia el desarrollo de proyectos de inversiéon y planes
estratégicos, orientados a satisfacer la demanda de sus negocios y la expansion en la oferta de
sus servicios, segun las necesidades de los clientes. Asimismo, mejora sus recursos
econdmicos, considerando instrumentos financieros innovadores de acuerdo con su estrategia
de sostenibilidad financiera, los cuales permiten que la entidad sea competitiva en el mercado y

ademas obtener beneficios en su operacion.

La siguiente tabla se muestran los resultados consolidados del Grupo ICE, por los afos
terminados al 31 de diciembre de 2017 al 2021.

Tabla N°3. Grupo ICE. Estados de Resultados — Consolidados. Por los afios terminados al
31 de diciembre del 2021- 2020 (auditados), 2019 auditados reexpresados (NIIF), 2018 y
2017 reexpresados (de acuerdo con politicas de contabilidad anteriores)
cifras en millones de colones

31 de Dic 2021

31 de Dic 2020

31 de Dic 2019

31 de Dic 2018 | 31 de Dic 2017

(Auditado) (Auditado) (Auditado) (Auditado) (Auditado)
Ingresos de operacion 1293 641 1379 708 1459 364 1 399 568 1357 934
Otros ingresos 39 802 59 332 54 815 37 134 57 029
Total ingresos de operacién 1333 443 1439 040 1514 179 1436 702 1414 963
Costos y gastos de operacion 1149 530 1176 052 1297 534 1422 318 1278 316
Excedente de operacion 183 913 262 988 216 645 14 384 136 647
Total ingresos y costos financieros ( 215 520) (221 799) ( 224 303) ( 176 417) ( 148 269)
e oo | (wwn| e (ew (w@o) (e
Fluctuaciones cambiarias netas ( 61 840) ( 141 701) 126 977 ( 99 607) ( 49 955)
Participacién en asociadas y negocios conjuntos 47 35 ( 136) 0 383
Excedente (déficit) antes de impuesto s/ renta ( 93 400) ( 100 477) 119 183 ( 261 640) ( 61194)
Impuesto sobre la renta y otros 367 2117 455 5475 ( 1531)
Déficit (excedente), neto ( 93033) ( 98 360) 119 638 ( 256 165) ( 62725)

Fuente: Gerencia de Finanzas, Direccion Contaduria, Proceso Contabilidad Financiera - 2021
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En la tabla anterior se puede visualizar que los ingresos de operacién del Grupo ICE alcanzan 1
293 641 MCRC, al cierre de diciembre 2021, menores en 6% a los ingresos obtenidos en
diciembre 2020. Esta rebaja obedece, principalmente, a la disminucién que presentan los
ingresos del Negocio Electricidad del ICE, asi como las Empresas Subsidiarias CNFL y RACSA,
con respecto al afo anterior. El efecto mas importante se atribuye principalmente a la caida que
experimentan los servicios de electricidad, debido a la baja en la demanda de las empresas
distribuidoras, la afectacion por la emergencia nacional, producto de la Pandemia por COVID-19
y las disminuciones tarifarias aprobadas por ARESEP.

Adicionalmente, los costos y gastos de operacién corresponden a 1 149 530 MCRC, menores en
2,3% a los incurridos al cierre de diciembre 2020, producto de la disminucién que presentan, tanto
la Casa Matriz como las Empresas Subsidiarias, destacandose la reduccion en los Negocios de
Electricidad y Telecomunicaciones, asi como en la CNFL. Lo anterior, da origen a un excedente
de operacion de 183 913 MCRC, lo cual representa una desmejora de 30%, en relacion con el
2020, por efecto de la citada disminucion en los ingresos. No obstante, el resultado fue superior
al establecido como meta en el Plan Financiero 2021.

El efecto de los ingresos y costos financieros netos y las fluctuaciones cambiarias reducen los
resultados, por lo que el Grupo ICE cierra al 31 de diciembre 2021, con un déficit neto de 93 033
MCRC, lo que equivale a una mejora de 5%, con respecto a los resultados obtenidos al cierre de
diciembre 2020.
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3.2.1. Margenes de Rentabilidad Grupo ICE

A continuacioén, se muestran graficamente los principales indices de rentabilidad del Grupo ICE,
al 31 de diciembre 2021; en comparacién con las metas establecidas en el Plan Financiero 2021.

Grafico N°04. Grupo ICE. Margenes de Rentabilidad. Por el afno terminado al 31 de
diciembre del 2021 auditado vrs Meta Plan Financiero 2021
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Fuente: Gerencia de Finanzas, Direccion Contaduria, Proceso Contabilidad Financiera - 2021

En términos generales el Margen Operativo y Margen EBITDA se han visto favorecidos por un
mayor nivel de los ingresos del Negocio Electricidad respecto de la meta, producto de una mayor
exportacion de energia, debido a las condiciones del Mercado Eléctrico Regional y las
condiciones climaticas en el pais, asi como mayores ingresos por servicios, como resultado del
repunte en el ultimo semestre del sector comercial. Por otra parte, los gastos institucionales
fueron inferiores respecto de la meta final. El Margen Neto, aunque negativo, es mejor de lo
esperado para el cierre anual, debido a que las fluctuaciones cambiarias netas muestran un saldo
menor respecto de la meta.

Los siguientes graficos muestran los principales indices de rentabilidad, por los afios terminados
al 31 de diciembre del 2017 al 2021, con respecto a la meta del Plan Financiero 2021.
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3.2.1.1. Margen Operativo Grupo ICE

Al cierre de diciembre 2021, el Margen de Operacién consolidado Grupo ICE es de 13.8%, el cual
supera levemente la meta establecida en las proyecciones financieras derivadas en el Plan
Financiero, el cual se establecié en 13,2%.

En el siguiente grafico se puede observar el resultado de este indicador, al cierre de los afios del
2017 al 2021. Este ultimo afio comparado con la meta anual.

Grafico N°05. Grupo ICE. Margen Operativo vrs Meta Plan Financiero 2021. Por el afio
terminado al 31 de diciembre 2021 auditados
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Fuente: Gerencia de Finanzas, Direccion Contaduria, Proceso Contabilidad Financiera - 2021
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3.2.1.2. Margen EBITDA Grupo ICE

Al 31 de diciembre 2021, el Margen EBITDA consolidado del Grupo ICE es de 39,4%, lo cual
supera la meta del 37,3%, definida en las proyecciones financieras derivadas del Plan Financiero
2021, convirtiéndose en uno de los porcentajes mas elevados de los ultimos afos.

En el siguiente grafico se presenta el resultado del Margen EBITDA del Grupo, por los afios
terminados al 31 de diciembre del 2017 al 2021, con respecto a la meta anual 2021.

Grafico N°06. Grupo ICE. Margen EBITDA vrs Meta Plan Financiero 2021. Por el ano
terminado al 31 de diciembre 2021 auditados
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Fuente: Gerencia de Finanzas, Direccion Contaduria, Proceso Contabilidad Financiera - 2021
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3.2.1.3. Margen Neto Grupo ICE

Al cierre del 2021, el Margen Neto del Grupo ICE alcanzé un nivel de -7,0%, similar a la meta
establecida de -7,1% en el Plan Financiero. Lo anterior, obedece principalmente por el efecto
negativo de las fluctuaciones cambiarias durante el 2021, las cuales fueron inferiores respecto a
lo proyectado, a pesar de que la devaluacion del coldon fue mayor a la estimada en el Plan
Financiero. Lo anterior obedece a las operaciones de desdolarizacion que se han llevado a cabo
en los Negocios Eléctricos. Por otro lado, este resultado también refleja la caida en ingresos por
la reduccidn tarifaria que tuvo vigencia durante el 2021.

Cabe destacar que la Administracion ejecuté una estrategia de gestion de pasivos, cuyo proposito
correspondié a reducir el tamafo de la deuda del ICE, a reducir la exposicién monetaria, y
extender los plazos, entre otros. La primera accion se inicié en 2020 con la renegociacion de la
deuda del Fideicomiso Uno de la Planta Hidroeléctrica Reventazén, que redujo la exposicion
monetaria y ademas generara una disminucién de pagos por aproximadamente 15 600 MCRC
en los proximos tres afios. Asi mismo, durante el 2021 se ejecutd una operacién para convertir
a moneda nacional el saldo de dos préstamos con el Banco Interamericano de Desarrollo (BID)
por 221 MUSD. Ademas de lo anterior, se emitié con éxito un bono en el mercado internacional
por 300 MUSD, dicha transaccion fue estructurada como bonos vinculados a la sostenibilidad
(Sustainability Linked Bonds o SLB), el cual contribuy6 a la cancelacion del bono internacional
COSICE 2021 por 483 MUSD. Como estrategia adicional en el mercado local, a través del
Programa G de deuda, el ICE captd 72 989 MCRC en el segundo semestre de 2021 mediante
subastas de bonos en el mercado local, utilizando mecanismos novedosos como el canje de
deuda (16 105 MCRC), asi como instrumentos novedosos y a la vanguardia, como el bono verde
(14 443 MCRC). Otra accion ejecutada fue la formalizacion de un crédito con el Banco de Costa
Rica por 81 000 MCRC. La ejecucion de esta estrategia de refinanciamiento permitié reducir la
exposicion monetaria en délares, que pasé de un 71% del 2019 a un 58% al cierre del 2021,
logrando ademas mejorar el perfil de vencimientos de deuda.

La CNFL desarroll6 en el 2021 un proceso de reestructuracion de la deuda con el fin de mejorar
el flujo de caja, plazos, tasas de interés y muy importante eliminar el riesgo cambiario colonizando
los créditos en ddlares. Se logré una reestructuracion de gran parte de la deuda actual con tres
bancos estatales por un monto total de 118 000 MCRC, a saber: con el Banco Popular de
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Desarrollo Comunal por 38 600 MCRC, se concret6 un crédito con el Banco de Costa Rica por
un monto de 51 800 MCRC y con el Banco Nacional de Costa Rica por 27 600 MCRC. Estas
negociaciones no incrementaron el pasivo, sino una reestructuracion de deuda.

En el siguiente grafico se puede observar el resultado del Margen Neto del Grupo, de los afios
2017 al 2021, con respecto a la meta anual 2021.

Grafico N°07. Grupo ICE. Margen Neto vrs Meta Plan Financiero 2021. Por el afo
terminado al 31 de diciembre 2021 auditados
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Fuente: Gerencia de Finanzas, Direccion Contaduria, Proceso Contabilidad Financiera - 2021
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3.2.1.4. Margen Rendimiento sobre Activos en Operaciéon Grupo ICE

Al 31 de diciembre 2021, el Margen Rendimiento sobre el Activo en Operacién consolidado del
Grupo ICE es de 3,6%, alcanzando la meta definida dentro de las proyecciones financieras
derivadas en el Plan Financiero de 3,6%.

En el siguiente grafico se incluye el resultado del rendimiento del Grupo, por los periodos
terminados al 31 de diciembre del 2017 al 2021, este ultimo con respecto a la meta anual del
2021.

Grafico N°08. Grupo ICE. Margen Rendimiento sobre Activos en Operacioén vrs Meta Plan
Financiero 2021 Por el afio terminado al 31 de diciembre 2021 auditados
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Fuente: Gerencia de Finanzas, Direccion Contaduria, Proceso Contabilidad Financiera - 2021
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BALANCE AMBIENTAL Y SOCIAL DEL ICE

1. Balance Ambiental
Entre los principales hitos ambientales obtenidos durante el afio anterior figuran:

Principales hitos

2l ) 5

99,98 % de energia Factor de emisiones de 2 216 toneladas de residuos
eléctrica producida con generacion de electricidad gestionados
fuentes renovables propias de 25,4 tCO.e/GWh
719 280 arboles 1 058 dispositivos anti-escalamiento
producidos para animales

1.1. Gestion ambiental

Las acciones realizadas permitieron aportar a los siguientes ODS:

AGUA LIMPIA 13 ACCION
Y SANEAMIENTO

POR EL CLIMA

14 g:lnBAMARINA

- Gestion integral de residuos
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Dentro de los principales resultados alcanzados, sobresalen:

Gestion y disposicion final de 2 216 toneladas de residuos. De estos, un 65%
(1 431 toneladas) corresponde a residuos de manejo especial, un 30% (654 toneladas) a
residuos peligrosos y el 6% (131 toneladas) a ordinarios reciclables. Adicionalmente, se
gestionaron 25 110 litros de residuos peligrosos.

Obtencién de 1 270 MCRC por concepto de recuperacion de 447 toneladas de materiales
de descarte y su insercién al proceso productivo.

Generacion de 567 MCRC de ingresos por concepto de la valoracién de 3 713 toneladas
de residuos sélidos y 723 MCRC por concepto de remates publicos de 131 toneladas de
residuos.

Gestion y tratamiento de 27 toneladas de residuos ordinarios no reciclables.

Para el tratamiento de aguas residuales se cuenta con 95 tanques sépticos y 5 plantas de
tratamiento.

Retencion de 245 toneladas de residuos varios de los embalses de las plantas de
generacion de electricidad ubicadas en la cuenca del Rio Virilla, evitando que sean
depositados en el Océano Pacifico.

Gestion de 34 servicios de transporte de residuos peligrosos y 288 de residuos de manejo
especial a cargo de gestores autorizados.

Implementacion del Programa de Gestion Ambiental Institucionales (PGAI), asi como la
participacion de 44 sitios del ICE en la categoria de Cambio Climatico del Programa
Bandera Azul Ecoldgica (PBAE), facilitando la gestion y métrica de los residuos.

Uso sostenible de los recursos (eco eficiencia)

Dentro de las principales acciones y resultados destacan los siguientes:

Para la produccion de electricidad se hizo uso mayoritariamente de los recursos naturales
renovables como agua, vapor, viento y sol (99,98%%) y en menor proporcion (0,02%) de
hidrocarburos como bunker y diésel.

8 Dato correspondiente al Sistema Eléctrico Nacional, afio 2020.
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Diésel Bunker

(Litros) (Litros)

Tabla 17. Uso de recursos para la
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generacion de electricidad en el ano 2021

Vapor Salmuera

L 65 L 65 (Hectgrsnc:atc:'i: %uﬂ?)icos)
toneladas) toneladas)

447 290 1270 592 4317 14 648 14 020

Fuente: Equipo de Sostenibilidad, Direccion de Gestion de Politicas

Transferencia de 1 748 MCRC a la Direccion de Agua por concepto del pago del canon
de aprovechamiento del recurso hidrico.

Consumo anual de electricidad en las operaciones totales por un total de 153 GWh, para
una facturaciéon anual de 15 765 MCRC.

Consumo anual de agua potable equivalente a 229 060,36 m3 suministrado por diferentes
fuentes, en su mayoria de la red de acueductos del Instituto Costarricense de Acueductos
y Alcantarillados (AyA), para una facturacion de 787 MCRC.

Respecto al uso de combustible fésil para la operacion y mantenimiento, se registra un
consumo total de 430 328,34 litros de gasolina y 5 735 746,43 litros de diésel, utilizados
en transporte, maquinaria, plantas de respaldo, entre otros, para un gasto de 299 MCRC
por concepto de gasolina y CRC 3 281 MCRC para el diésel.

Ademas, con relacion al tipo de fuente de generacion de electricidad, fueron necesarios
14 020 hectometros cubicos de agua para la generacion hidroeléctrica, asi como 4 317
miles de toneladas de vapory 14 648 miles de toneladas de salmuera para la generacién
geotérmica.

1.2. Cambio climatico

Las acciones realizadas permitieron aportar a los siguientes ODS:

INDUSTRIA,
INNOVACION E
INFRAESTRUCTURA

13 ottt

4

o

Descarbonizaciéon y mitigacion

Dentro de los principales logros alcanzados, estan los siguientes:

Se mantiene un Sistema Eléctrico Nacional (SEN) interconectado, robusto y resiliente a
los eventos naturales.

Se dispone de una matriz energética eléctrica fundamentada en fuentes renovables y
propias, que permitieron una generacion del 99,16% durante 2019, 99,79% en 2020 y
99,98% en 2021).
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e La generacion eléctrica producida por el SEN durante 364 dias consecutivos se obtuvo
mediante fuentes renovables, lo que significa un incremento importante, considerando que
en 2019 fueron 312 dias.

¢ La cuantificacién de las emisiones de gases efecto invernadero (GEI) del SEN del afio
2020, establecié un factor de emisiones de generacion de 25,4 tCO.e/GWh, lo que
significa una disminucion de 10 tCO.e/GWh, con relacion a lo reportado para el 2019
(35,4 tCO2e), considerado entre los mas bajos del mundo® y un logro continuo significativo
para el pais.

e Las emisiones de GEI verificadas externamente por 322 tCO.e, correspondientes con los
esfuerzos realizados por el ICE y sus empresas.

e La reduccion de 139 tCO.e, mediante la utilizacion de vehiculos eléctricos dentro del
Programa de Movilidad Eléctrica, contribuy6 al Eje 2 del PdD.

e Se dio una reduccion de 33 tCO.e mediante procesos de digitalizacion de servicios como
contratos electronicos, uso de firma digital manuscrita y vacaciones en linea, entre otros.

e Se logré la reduccion de 937 tCOze, con la entrada en operaciéon del programa de
teletrabajo por las modalidades de restriccion vehicular y contingencia para 2 441
trabajadores.

e Se obtuvo el financiamiento de ocho vehiculos eléctricos por un monto de 130 MCRC, por
medio de la linea de crédito habilitada por el Fondo de Garantias y Ahorro del ICE, para
promover la compra de autos eléctricos.

o La venta de 12 563 plantillas de induccion vendidas en el sector residencial y comercial,
como parte del proyecto “Cambie su cocina de gas por una de induccion”, contribuyo a
evitar la emisiéon de 320 tCO.e.

e Las plantas de generacién de las regiones Central, Chorotega y Huetar cuentan con la
certificacion “Carbono Reduccion”, dentro del Programa Pais de Carbono Neutralidad 2.0
de la Direccién de Cambio Climatico.

e Se dispone de un capital natural forestal propio de 22 810 ha, que constituyen
principalmente las areas de proteccion de los embalses de generacion y los campos
geotérmicos.

e Un total de 151 parcelas permanentes de investigacion fueron inventariadas, para
determinar el potencial de remocién de carbono en la biomasa arborea en un promedio
de 2.68 tCO2/ha, lo que constituye un reservorio de existencia de carbono fijado en la
biomasa de 78 610 tCO..

Con relacién a la contribucién con las metas de los ejes de transporte, energia, eficiencia y
residuos del PdD, el ICE y sus empresas han desarrollado las siguientes acciones:

o Instalacién de 37 cargadores de carga rapida y 41 semi rapida para vehiculos eléctricos
distribuidos en todo el pais.

9 www.electricitymap.org
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Instalacion de 83 592 medidores “Infraestructura de Medicion Avanzada™ (AMI, por sus
siglas en inglés), con impacto directo en el proceso de toma de lecturas y gestion de
pérdidas.

Resiliencia y adaptacion

Entre las principales medidas que los actores del sistema eléctrico han realizado para enfrentar
el cambio climatico y su impacto al SEN, se encuentran:

Vision de planificacion con horizonte de largo plazo, basada en el aprovechamiento
sostenido y sustentable de los recursos naturales, lo cual ha permitido disponer al afo
2021 de una matriz diversa y altamente renovable (99,98%), que basa su generacion en
cinco fuentes energéticas: hidroelectricidad (74%), edlica (12,5%), geotérmica (12,8%),
solar (0,07%) y biomasa (0,54%).

Matriz eléctrica descarbonizada, con un factor de generacion de emisiones de gases de
efecto invernadero de 25,4 tCO2e/GWh, utilizandose la fuente térmica como un respaldo
y convirtiéndose en el motor para la descarbonizacion de otros sectores de la economia,
como son el sector transporte e industrial, tomando a la electricidad como la energia base.
Sistema de generacioén diverso con embalses de regulacion estacionarios, que permiten
almacenar energia durante la época lluviosa para ser utilizada durante la época seca,
favoreciendo la incorporacion de las energias renovables como edlica y solar, asi como
la participacion de las fuentes geotérmicas consideradas energia firme. Embalses que no
s6lo cumplen una funcion de adaptacion ante la variabilidad climatica, sino que al mismo
tiempo permiten el encadenamiento de otras actividades, mediante la prestacién de
servicios ecosistémicos, que van desde el mantenimiento de los habitats acuaticos, a los
usos humanos, tales como el abastecimiento de agua para riego para el distrito Arenal
Tempisque, el desarrollo de actividades recreativas en los embalses y agua para consumo
humano, entre otras acciones.

Sistema de transmision interconectado a nivel nacional e integrado al mercado eléctrico
regional, lo que brinda un suministro eléctrico seguro y competitivo, ofreciendo a los
clientes un indice de confiabilidad del 98,82% y de disponibilidad del 99,92%,
garantizando la calidad y suministro de la electricidad a todo el territorio nacional.

Como parte de la gestion de los riesgos asociados a la variabilidad climatica, se dispone
de un sistema de medicidn del potencial de los recursos energéticos, asi como de una
vigilancia y pronéstico hidrometeorolégico, que permite cuantificar el nivel de
incertidumbre asociado a un sistema tan renovable, al igual que facilita los analisis de
prospeccion o escenarios para la operacion optima del sistema, desde la planificacion
hasta el despacho.
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1.3. Biodiversidad

Las acciones realizadas permitieron aportar a los siguientes ODS:

17 g

LOS DBJENVDS

- Gestion de la Biodiversidad

El ICE enfocé sus acciones en biodiversidad en tres areas: forestal, bioldgica y agropecuaria.

Gestion forestal

Seguidamente se puntualizan algunas de las acciones realizadas en materia forestal asociadas
alosODS 15y 17:

¢ Disposicion de un capital natural forestal propio de 22 810 ha (constituido principalmente
por las areas de proteccion de los embalses de generacidon y campos geotérmicos),
destinado a la proteccién, manejo y restauracion de los distintos tipos de cobertura
boscosa que poseen estas areas, buscando garantizar la conectividad estructural y
funcional de estas con otras areas de vida silvestre protegidas, aumentando y
fortaleciendo los corredores biolégicos existentes.

e Mediante una alianza con el Fondo Nacional de Financiamiento Forestal (FONAFIFO), el
ICE ha implementado el programa de Pago por Servicios Ambientales (PSA), para
financiar 531 ha, beneficiando a finqueros de las areas de influencia, con la finalidad de
mantener y aumentar la cobertura vegetal, a fin de mejorar el indice de conectividad
estructural y funcional en los sitios definidos.

o En los viveros institucionales se produjeron un total de 719 280 arboles de uso multiple,
de los cuales 35 509 corresponden a arboles de especies en peligro de extincion. Los
arboles han sido utilizados con fines institucionales para la mitigaciéon de impactos,
plantando 231 749 de ellos, asi como donando a distintas partes interesadas que
implementan programas de reforestacion tales como las ASADAS, AyA, PBAE, Ministerio
de Ambiente y Energia, Ministerio de Agricultura y Ganaderia, municipalidades, centros
educativos, organizaciones no gubernamentales, empresas, particulares y otros.

- Gestion biolégica

Para la proteccion de la fauna y la reduccion de los indices de accidentalidad, producto de las
electrocuciones en la red de distribucion, se implementaron las siguientes medidas:

¢ Instalacion 22 km de cable conductor semi aislado trifasico, 13 km de monofasico y 7 km
de semi aislado secundario.

e Colocacion de 47 pasos aéreos para fauna y 1 058 dispositivos anti-escalamiento.

¢ Aislamiento de 121 transformadores de electricidad.
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22 MCRC invertidos en prevencion de electrocucion de fauna.
Instalaciéon de 40 lamparas para proteccion de tortugas marinas.

Para el monitoreo ambiental y seguimiento de los indicadores de calidad de los ecosistemas se
implementaron las siguientes acciones:

343 muestreos fisico-quimicos para determinar la calidad del agua de las cuencas de
interés.

302 monitoreos de los niveles de ruido generado por operaciones y procesos
constructivos, de operacion o mantenimiento.

194 camaras trampa para monitoreo de fauna.

71 animales rescatados, reinsertados o trasladados a un centro de rescate.

Gestion agropecuaria

Se brind6 seguimiento y asesoria técnica a emprendimientos en produccidn agropecuaria bajo el
enfoque de fincas sostenibles, destacandose los siguientes logros:

Acompafamiento a sistemas agroforestales orientado a sitios con alta pendiente y
preparacion de suelo agricola con tecnologias de bajo impacto, evitando que
10 251 toneladas de sedimentos lleguen a los cuerpos de agua.

Aporte a 195 fincas sostenibles en las zonas de interés.

Produccion de 869 toneladas de abono organico, que se traduce en los siguientes
beneficios para los productores: reduccion de costos por la adquisicion de fertilizante
quimico y reduccioén de la carga organica contaminante, que de otra forma llegaria a los
distintos cuerpos de agua, asi como los contaminantes provenientes de los abonos
quimicos.
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2. Balance Social

Principales hitos

il 006

E: (R¥D
63 capacitaciones en 13 425 empleos
derechos humanos a directos

trabajadores del Grupo ICE

138 Centros de Prestacion de Servicios
Publicos (CPSP) con servicios de voz e

2021

1 1

)

&

16 851 atenciones en
servicios de salud

O
-y

56 933 quejas
atendidas

internet

2.1. Derechos Humanos y no discriminacion

Las acciones realizadas permitieron aportar a los siguientes ODS:

5 IGUALDAD
DE GENERD

1 REDLECIONDE LAS|

DESIGUALDACES

Derechos humanos

Entre las principales acciones a resaltar en este tema se encuentran:

Inicio del Proyecto Sistema de Gestion en Igualdad de Género y Diversidad Humana, con
un enfoque de derechos humanos.

Con respecto a la comunicacion externa sobre este tema material (excepto en los casos
en los que la investigacion esta abierta) se brinda informacion a las entidades oficiales
correspondientes. Cuando se solicita informacion sobre asesorias, quejas y denuncias se
brinda el numero y el motivo, pero no la informacion de las personas involucradas.
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Adicionalmente se rescata los siguientes avances:
Tabla 18. Partici

Cantidad de Hombres Mujeres

antes en capacitaciones en derechos humanos por sexo

Personal

capacitaciones

Cantidad % Cantidad %

Trabajadores
ICE

Fuente: Equipo de Sostenibilidad, Direcciéon de Gestion de Politicas.

63 1203 52 1104 48 2307

Finalmente, se registraron 9 casos documentados y atendidos por discriminacion y no se
registraron casos documentados de violaciones de los derechos de los pueblos indigenas.
Tampoco se registran casos de trabajo infantil o trabajo forzoso u obligatorio dentro de la
organizacién y su cadena de valor.
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- lgualdad y equidad

Seguidamente, se detallan los datos mas representativos:

Tabla 19. Distribucion de los trabajadores por puesto, sexo y rango etario

Clasificacion Mujeres Hombres
de puestos

30-50 >50 30-50 >50

anos anos anos anos
Comercial 39 388 79 506 43 364 84 491 997
Ejecutiva 0 38 21 59 0 64 76 140 199
Especiales 0 17 31 48 2 26 20 48 96
Operativo 40 496 148 684 287 1957 998 3242 3926
Administrativo
Profesionales 11 943 408 1362 21 1515 889 2 425 3787
Técnicos 38 149 19 206 87 2732 1395 4 214 4 420
Otros 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Total 128 2 031 706 2 865 440 6 658 3462 10 560 13425

Fuente: Equipo de Sostenibilidad, Direcciéon de Gestion de Politicas.

A partir de la tabla anterior se interpreta que:

o El grupo que representa a la mayor cantidad de colaboradores es el de hombres técnicos
entre 30 y 50 afos (2 732 personas).

e Con excepcion de la clase comercial y especiales, la organizacion continia mostrando
una disparidad en la asignhacién de puestos.
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Tabla 20. Distribucién de cargos directivos y jefaturas por sexo y rango de edad

Rango de edad
<30 30-50 >50 Total
Cantidad Cantidad Cantidad Cantidad
Hombres 4 112 82 198
Mujeres 2 49 19 70
Total 6 161 101 268

Fuente: Equipo de Sostenibilidad, Direcciéon de Gestion de Politicas.

e Los puestos de mando desde Presidencia Ejecutiva hasta jefaturas Niveles 1, son
ocupados mayoritariamente por hombres en un rango de edad entre 30 y 50 afios.

En el ICE, se rechaza cualquier tipo de hostigamiento o conducta discriminatoria, tanto a lo interno
como a lo externo, en concordancia con los principios y valores, esta organizacién se
comprometio a:

o Desarrollar el trabajo de acuerdo con los principios de transparencia, probidad, lealtad,
justicia, confiabilidad, honestidad y respeto.

o Empoderar a los colaboradores bajo los ideales de honestidad, responsabilidad, respeto
y diversidad.

o Mejorar la calidad de vida de las personas.
o Fomentar el trabajo en equipo.

En ese mismo tema, se debe resaltar que se ha reportado y atendido casos de hostigamiento (15
en total), los cuales han seguido el debido proceso, segun la normativa interna aplicable en la
materia, tal como se resume en el siguiente detalle:
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Tabla 21. Distribucién de incidentes atendidos por hostigamiento, por tipo de
hostigamiento y sexo

Tipo de

hostigamiento e Mujeres
Laboral 0 0 0
Sexual 0 15 15
Psicologico 0 0 0
Total 0 15 15

Fuente: Equipo de Sostenibilidad, Direcciéon de Gestion de Politicas.
2.2. Empleo digno, decente y productivo

Las acciones realizadas permitieron aportar a los siguientes ODS:

1GUALDAD
DEGENERO

1 RIOLECIONDE LAS

DESIGUALDATES

g

- Practicas laborales

El ICE genera empleo de calidad y promueve la participacion igualitaria entre sus empleados, con
la finalidad de eliminar la desigualdad entre las estructuras y los puestos de mando, evitando
privilegios indeseados y cerrando brechas por temas de género.

Al cierre de este informe, las cifras de empleo fueron las siguientes:
Tabla 22. Distribucién de trabajadores por sexo

Mujeres Hombres Total

Empresa

Cantidad Cantidad Cantidad %

ICE 2 865 21 10 560 79 13 425 83

Fuente: Equipo de Sostenibilidad, Direcciéon de Gestion de Politicas.
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El' ICE brinda empleo a 13 425 personas.

Existe una relacion laboral de 21% de mujeres y 79% de hombres.

La edad promedio de los trabajadores es de 44 anos (44 afios en el caso de las mujeres
y 43 afios en el caso de los hombres) y una antigiiedad promedio de 11 afios.

En cumplimiento de lo dispuesto en la Ley 9635 de Fortalecimiento de las Finanzas
Publicas, el ICE y sus empresas evalua el desempefio al 100% de la poblacién.

Se han realizado un total de 259 procesos de movilidad laboral voluntaria.

Se registraron 63 personas pensionadas (12 mujeres y 51 hombres).

10 personas fueron despedidas (0 mujeres y 10 hombres) y a 542 (49 mujeres y 493
hombres) les finaliz6 el contrato.

Se registraron 20 fallecimientos (no asociados a accidentes laborales), de los cuales en
su totalidad correspondié a hombres.

Se presentaron 222 nuevos ingresos de personal (13 mujeres y 209 hombres) y a 90
personas se les renovo el contrato (14 mujeres y 76 hombres).

Se otorgo un total de 378 permisos parentales a colaboradores, de los cuales 279 fueron
a mujeres y 99 para hombres

En linea con lo anterior, la organizacion cuenta con 10 salas alma (lactancia materna), en
cumplimiento del Decreto Ejecutivo 41080-MTSS.

Dialogo social

En el campo de las organizaciones laborales, se registran 3 978 afiliaciones distribuidas en las
siguientes ocho, de caracter sindical:

4.
5.
6.

7.
8.

1. Asociacion de Abogados y Profesionales del Grupo ICE, ABOGAPROICE
2.
3. Asociacion Nacional de Trabajadores en Telecomunicacion, Energia y Afines del ICE,

Asociacion Sindical Costarricense de Telecomunicaciones y Electricidad, ACOTEL.

ANTTEA.

Asociacion Nacional de Técnicos y Trabajadores de la Energia y las Comunicaciones,
ANTTEC.

Asociacion Sindical de Empleados Industriales de las Comunicaciones y la Energia,
ASDEICE.

Sindicato de Ingenieros y Profesionales del ICE, SIICE.

Sindicato de profesionales del Grupo ICE, SIPROCEICE.

Sindicato Industrial de Trabajadores Eléctricos y de Telecomunicaciones, SITET.

En materia de organizaciones de caracter social, se cuenta con 20 452 afiliaciones, distribuidas
en las siguientes organizaciones:

Asociacion de Pensionados del ICE

Asociacion de Bienestar Social, ASOBISO

Cooperativa de Ahorro y Crédito del Sector Publico, Privado e Independiente, COOPEFYL
R.L

Fondo de Garantias y Ahorro del ICE, FGA
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- Salud y seguridad en el trabajo (SST)

Entre los resultados mas relevantes, en materia de salud y seguridad en el trabajo se encuentran:

e 16 851 atenciones en los servicios de medicina asistencial (13 002), gestion preventiva
(2 782), valoracion (409) y medicina del trabajo (658).

o Estudios de vigilancia epidemioldgica a los equipos de trabajo expuestos a riesgos
ocupacionales especificos y de alta peligrosidad, especialmente COVID-19.

e 87 comités de Salud y Seguridad Ocupacional activos.

e Se realizaron 6 comunicados en temas relacionados.

e Se realizaron 263 cursos de capacitacion con la participacion de 463 personas.

En el 2021, los datos de interés en materia de siniestralidad se presentan a continuacion:

Tabla 23. Principales indicadores de Salud y Seguridad en el Trabajo

Datos de interés en materia de siniestralidad

Cantidad de fallecimientos por accidente laboral 2

Cantidad total de lesiones por accidente laboral con graves consecuencias
(sin incluir fallecimientos)

Fuente: Equipo de Sostenibilidad, Direcciéon de Gestion de Politicas.

Se presentaron 303 casos de dolencias y enfermedades laborales, de los cuales 36
correspondieron a mujeres y 267 a hombres, entre las que destacan COVID-19, trastorno
musculo esquelético, estrés laboral, depresion y ansiedad, hipertensién, entre otros.

Equipos de proteccidon personal, protocolos y ajustes en instalaciones y puesto de
trabajo realizados por COVID-19 y teletrabajo por contingencia

Sobre el tema de equipos de proteccion personal, se hizo un esfuerzo importante por garantizar
el equipamiento y suministros basicos para la proteccion al COVID-19, como lo son: dispositivos
para trasladar agua potable, jabon para lavado de manos, desinfectante para limpieza de
herramientas y equipos, toallas de papel para secado de manos, de equipos y herramientas.

En lo que respecta a ajustes en las instalaciones, se instalaron paneles acrilicos para los puestos
de trabajo de atencion al cliente interno y externo, se sefalizé el piso de las instalaciones para
identificar el distanciamiento correcto entre las personas, asi como sillas que se puedan utilizar
en lugares de uso comun.

Se aprobaron protocolos escritos para la atencion de actividades de trabajo presencial, que
incluyen las indicaciones necesarias para el correcto accionar en los periodos de trabajo, como
reubicaciones de personal, readecuaciones de trabajo, vacaciones adelantadas y otros.
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Con relacién al teletrabajo por contingencia, a fin de que las actividades laborales del personal
tengan esas condiciones, se permitié retirar el mobiliario necesario para garantizar las mejores
condiciones en los sitios de teletrabajo, tales como sillas ergonémicas y de oficina en general,
teclados, mouse, almohadilla para mouse, ventiladores, reposa pies, entre otros.

- Desarrollo humano y formacién

Entre los aspectos relevantes se encuentra la cantidad de horas de capacitacion brindada a los
colaboradores, la cual corresponde a 268 927, de las cuales un 75% (200 769 horas)
correspondié a hombres y un 25% (68 158 horas) a mujeres (ver tabla adjunta).

Tabla 24. Distribucién de horas de capacitacién por sexo y categoria laboral
Cateqoria laboral Mujeres Hombres Total

Comercial 19 783 17 581 37 364
Ejecutiva 1774 3 387 5161
Operativo | 11 200 25 360 36 560
administrativo

Profesionales 1437 3 666 5103
Técnicos 33 964 150 669 184 633
Otros 0 106 106

A raiz de la situacion de emergencia asociada al COVID-19 que enfrenta el pais, se realizd una
reconversion en la manera en que se venia impartiendo la capacitacién, de manera que las
actividades presenciales son restringidas para evitar los contagios, y de esa forma, se
implementaron acciones que permitieron seguir capacitando virtualmente al personal, sin que se
viera perjudicado.

Entre las acciones realizadas se encuentran:

e Se logro identificar los cursos que potencialmente podrian transformar o ajustar su
modalidad de ejecucion (de presencial a virtual).

e Se logré obtener un licenciamiento para plataformas virtuales con el fin de estructurar
cursos y programas de capacitacion en linea.

e Se logré obtener un licenciamiento para que los facilitadores del proceso capacitacion
aprendieran a editar y estructurar cursos asincronicos.

¢ El teletrabajo como impacto a la emergencia COVID-19, permitié una orientacion hacia el
aprendizaje en linea, por lo que muchas dependencias aprovecharon el recurso de
plataformas virtuales para crear charlas, cursos sincronicos y talleres de formacion.

e Se han creado nuevos cursos con modalidades sincrénicas, asincronicas e hibridas.
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2.3. Relacion con la sociedad

Las acciones realizadas permitieron aportar a los siguientes ODS:

ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBJETIVOS

TRABAJD DECENTE INDUSTRIA,
Y CREDMENTO INNOVAGION E
EosOMCo INFRAESTRUCTURA

i | &

- Relacionamiento estratégico con la comunidad

En este contexto se han venido ejecutando las siguientes acciones en materia de
relacionamiento, informacion, educacién y creacién de valor en los territorios donde tiene los
emprendimientos, alineados con los ODS 9 y 17, entre otros.

Como parte del proceso de Hoja de ruta para la Sostenibilidad del Grupo ICE, con la participacion
de representantes de las empresas y la Division de Estrategia del ICE, se realizd un proceso de
actualizacion y validacion de las principales partes interesadas del ICE y sus empresas.

Como parte de los esfuerzos del ICE y sus empresas para tener injerencia en algunas de sus
partes interesadas, especificamente relacionadas con su cadena de valor, se evaluaron 197
proveedores con criterios ambientales y 159 con criterios sociales. Adicionalmente, se cuenta con
normativa interna asociada a compras verdes que establece criterios en los cuales su
cumplimiento debe ser demostrado para poder realizar la adjudicacién en este tipo de compras.

Mediante la participaciéon ciudadana, tanto la organizacién como las comunidades logran
establecer espacios que potencian la interaccion, permitiendo un mayor reconocimiento entre
ambas y generando canales de comunicacién e involucramiento en ambos sentidos. Las
principales actividades realizadas con relacion a estos espacios fueron las siguientes:

Informacién y comunicacion

e Se realizaron 4 actividades de formacién y capacitacion en el marco del programa
“‘Comunidades Conectadas de FONATEL”, dirigidas a comunidades de las zonas
Chorotega, Atlantica y Zona Sur, asi como una mesa de dialogo del desarrollo del proyecto
de FONATEL en territorios indigenas, avances e impactos ambientales y culturales del
proyecto dirigido a las comunidades de Sepecue de Telire, Suiri de Telire, Ak Berie de
Bratsi, Shuabb, Rancho Grande de Bratsi, Meleruk de Bratsi, Gavilan Canta de Bratsi, San
Miguel Sibuju de Valle la Estrella, Soky de Telire, Kachabri de Telire, Alto Katsi de Telire,
Cerere de Valle la Estrella, Gavilan de Valle la Estrella, Boca de Cuen de Valle la Estrella,
Villa Damaris, Kabebata de Chirripd, Kokotsukubata de Chirripd, Simirifiak de Chirripd,
Paso Marcos de Tayutic, Nimari de Chirripd, Bajo Chirripd, y Bajo Pacuare.
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Se ejecutaron actividades de formacion y capacitacion dirigidas a comunidades de las
areas de influencia, tomando en consideracion grupos vulnerables o discriminados, en
total, se realizaron 43 actividades de capacitacion en la plataforma ZII.

Se llevaron a cabo 216 reuniones con las comunidades para la gestion de los riesgos

producto de los impactos de la construccion, operacion y mantenimiento de los activos

productivos, entre las que destacan:

- Reuniones con las comunidades de Curubandé, San Jorge, Parcelas Santa Maria
como parte de la gestion social del campo geotérmico Las Pailas.

- Presentacion del estado de avance del proyecto geotérmico Borinquen a las
comunidades de El Cedro, Agua Fria, Curubandé, Cafias Dulces, Buena Vista y El
Pital.

- Reuniones con la ciudadania en general, relacionadas con la gestion social de las
plantas de generacion de Pirris, Cariblanco, Pefias Blancas, Ventanas-Garita,
Reventazoén, Sandillal y Complejo Toro.

Se realizaron reuniones para brindar informacion y comunicacion a otras partes

interesadas como dependencias del gobierno central, gobiernos locales, entes

reguladores, socios estratégicos y clientes.

Se dispone de distintas formas y medios electrénicos de comunicacion con las distintas

partes interesadas como por ejemplo el portal web www.grupoice.com, cuentas y canales

en redes sociales como por ejemplo YouTube, Facebook, Twitter e Instagram del ICE.
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Resolucion de quejas y controversias

El ICE cuenta con diversos canales para la atencion de las quejas y reclamaciones, entre las que
destacan:

Presencial (verbal o por escrito): en cualquiera de las agencias, tiendas, kioscos,
comercializadores externos, ejecutivos de cuenta empresariales y comerciales, buzones
de quejas y sugerencias, asi como medios de comunicacion escrita de circulacion
nacional.

Telefénicamente: por medio de los centros de contactos o nimeros disponibles para tal
fin, como por ejemplo: linea de atencion al ciudadano, 800 Denuncie, 800-USUARIO, 800
Soporte, 800 Empresa, 8000 ICESOC, 8000icelec.

Medios electronicos: como por ejemplo correo electronico, el portal web:
www.grupoice.com, y redes sociales.

Como parte de la gestidon realizada por medio de los canales mencionados anteriormente, se
recibieron y atendieron 56 933 quejas de areas de influencia, bienes o servicios brindados por la
organizacion, entre las que destacan la mala atencién por parte de algun funcionario, las salidas
no programadas con suministro de energia eléctrica, problemas de red eléctrica de distribucion,
inoportuna atencién de averia, terrenos encharralados, falta de comunicacién en mantenimientos
de embalses, cobro por mensajes de contenido, asi como los relacionados con comunicacion,
conectividad, facturacion, falta de informacion y soluciones administrativas.

Desarrollo de la comunidad

La organizacion se proyecto a la comunidad mediante las siguientes acciones:

Programa Reciclaje de Celulares y componentes “Recicla movil’, el cual busca
concientizar clientes en la adecuada disposicion que debe darse a los teléfonos celulares,
tabletas y componentes, y brindar una alternativa para la disposicion de estos en las
agencias y tiendas Kolbi, a fin de tratarlos posteriormente por medio de un gestor
autorizado de residuos.

Se realizaron 9 actividades de relacionamiento con partes interesadas, impactando
positivamente a los siguientes: comunidad Aguas Claras, Escuela Buena Vista,
comunidad de Curubandé, comunidad Bagaces, Hospital Max Peralta, clientes Kolbi,
ONG, entre otros. Entre los principales beneficios figura la colaboracion para la colocacion
de tuberia de perforacion para la construccion de pasos a desnivel, la colaboracion para
el mejoramiento de un comedor estudiantil, colaboracién para realizar trabajos de
asfaltado de caminos, la colaboracion para la atencion de la emergencia nacional por
Covid-19, la entrega de arboles en celebracion del dia del arbol en compensaciéon por
residuos reciclables traidos de los hogares, entre otros.

Se brindd colaboracion a las comunidades de Borinquen, Curbandé, El Cedro y Agua Fria
en el mantenimiento de rutas y colocacién de reductores de velocidad.

Se logré que 6 sitios fueran instalados por medio de FONATEL Comunidades Conectadas.
Un total de 22449 casas fueron conectadas por medio de fibra 6ptica, con una
penetracion de banda ancha en hogares del 39,35%.
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Se desarrollaron 65 actividades de relacionamiento con partes interesadas para potenciar
capacidades y actividades, entre las que destacan asesorias profesionales, donacion de
materiales, préstamos de activos, restablecimiento de servicios a comunidades,
beneficiando a la ciudadania, comunidad educativa, funcionarios del Sistema Nacional de
Areas de Conservacion, clientes, ONG, entre otros. Lo anterior, en temas tan variados
como mejoras en la infraestructura de las comunidades, atencion de la emergencia
nacional por COVID-19, capacitaciones, charlas, material didactico de educacién
ambiental, campafias comunales de recoleccion de residuos, control y proteccién de
fauna, festivales ambientales, programa Somos ORO. Entre las comunidades
beneficiadas se encuentran: Las Pailas, Campo Geotérmico Alfredo Mainieri Protti,
Borinquen, Guacimo, Barra de Parismina, Pocora, Siquirres, Barbilla, Florida, La Alegria,
La Perla, Isletas, Colinas, La Flor, San Joaquin, Lomas, San Antonio, Guayacan, Linda
Vista, entre otras.

Durante el 2021, también se desarrollaron de forma complementaria actividades de
inversion en infraestructura y servicios para el desarrollo local de las areas de influencia,
entre las cuales se destacan las presentadas en la siguiente tabla:
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Tabla 25. Actividades de inversién en infraestructura y servicios para el desarrollo

local de las areas de influencia

Detalle de la actividad desarrollada

Comunidad
beneficiada

Mantenimiento de ruta oficial al Proyecto Geotérmico
Borinquen.

Colocacioén de reductores de velocidad.

Perforacién y armado de pozo de agua potable.
Reparaciones en Liceo Rural Bijagua de Aserri.

Limpieza de camino que une las 2 comunidades, por
derrumbes en época lluviosa.

Donacién de materiales varios para campafa de recoleccion
de residuos en Playa Bandera de Parrita.

Donacién de tubos en desuso para colocar tanque de agua.
Apoyo al proyecto de utilizacion de materiales aluviales
derivados de la limpieza de la cola del embalse por parte del
MOPT segun expediente 2019CAN-EST-044.

Donacidon de materiales en desuso para construccién de
oficina de asociacion de desarrollo.

Préstamo de maquinaria para trabajos comunales a la
asociacion de desarrollo.
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Borinquen

Curubandé - El Cedro -
Agua Fria

Borinquen
Bijagual de Aserri

Bijagual de Aserriy Las
Vegas de Acosta

Playa Bandera de
Parrita

Cebadilla de Turrucares

MOPT, Macro Region
San Carlos

San Isidro de Pefnas
Blancas

Colonia Toro en Rio
Cuarto, San Isidro de
Penas Blancas
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2.4. Enfoque en la persona consumidora

Las acciones realizadas permitieron aportar a los siguientes ODS:
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- Cadena de valor

Entre las principales actividades destacan:

o 24 127 proveedores nacionales y 741 no nacionales.

e 15 actividades para identificar proveedores con impactos negativos sociales y 19
ambientales.

e 197 proveedores evaluados por medio de criterios ambientales y 159 con criterios
sociales.

Adicionalmente, se cuenta con normativa interna asociada a compras verdes que establece
criterios en los cuales su cumplimiento debe ser demostrado para poder realizar la adjudicacion
en este tipo de compras.

- Eticay anticorrupcién

A continuacion, se presentan los principales logros del ICE, para este periodo:

e Se cuenta con un mecanismo para la recepcion de denuncias de corrupcion, mediante el
buzoén electrénico de la Direccion Proteccion Institucional.

e Se comunico el Plan anticorrupcion mediante nota P.E No. 0060-120-2021 del 25 de
marzo de 2021.

e Se realizaron 37 comunicaciones sobre politicas y procedimientos de anticorrupcion.

e Se llevaron a cabo 1 009 capacitaciones en anticorrupcion, con la participacion de 1 909
personas (411 mujeres y 1 498 hombres).

e Se cuenta con el Cédigo de Etica Institucional y con la Declaracién de Principios Eticos
del ICE, CNFL y RACSA, asi como con el Area de Etica y Valores
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3. Desarrollo econémico

Las acciones realizadas permitieron aportar a los siguientes ODS:

3.1. Innovacion

Entre los principales resultados resalta el hecho de contar con 14 gestores de innovacion
debidamente certificados por el MICITT, en su mayoria desde 2016. Adicionalmente, se realizaron
las siguientes acciones:

¢ 180.5 horas de formacién en innovacién a 153 colaboradores en temas como introduccion
a la innovacion, creatividad e innovacién, herramientas para la innovacion en el sector
publico, metodologias agiles, entre otros.
e Se trabajo en los siguientes productos:
- Enfibrate con internet de kolbi
- Piloto de Somos Oro Virtual con la CCSS
— Fab Lab movil
- Seguro para el movil negocio propuesto por el INS
- Tour de Miravalles
- Videojuegos
— Tour kélbi te guia con visores virtuales

3.2. Alianzas

Las acciones realizadas permitieron aportar a los siguientes ODS:

Tratando de aprovechar el conocimiento y la experiencia propia y de otras organizaciones, se
establecieron vinculos que les permitan optimizar sus fortalezas de forma complementaria,
materializados principalmente en la figura de convenios, cartas de intenciones, entre otros. Entre
los fines para los cuales se celebran se encuentran los académicos, de investigacion, de
formacion de recurso humano, de asesoria técnica, comerciales, entre otros. Por tanto, los
beneficios se enfocan en el fortalecimiento del capital humano, gestion del conocimiento, cierre
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de brechas, establecimiento de sinergias e identificacion de nuevos negocios, como por ejemplo
la participacion conjunta entre el ICE, RACSA y PC Central, en el desarrollo del proyecto de
“Espacios Publicos Conectados”, para brindar zonas de internet gratuito (Zii).

Producto de estos instrumentos de cooperacion, se derivan una gran cantidad de beneficios, en
su mayoria la contraprestacion recibida es intangible y de cuantia inestimable.

3.3. Membresias

El ICE o sus empresas cuentan entre las membresias mas importantes con las siguientes:

e Alianza Empresarial para el Desarrollo (AED), para el apoyo técnico en materia de
Sostenibilidad.

e Asociacion Comité Regional de la CIER para Centro América y el Caribe.

e Asociacion Internacional de Hidroelectricidad (IHA).

e Comision Nacional del PBAE, donde se lidera la Categoria de Cambio Climatico a nivel
nacional.

e Comision para el Manejo de la Cuenca Alta del Rio Reventazéon (COMCURE).

¢ |Instituto de Normas Técnicas de Costa Rica (INTECO).

3.4. Reconocimientos

Finalmente, las acciones realizadas por el ICE y sus empresas le han permitido contar con un
adecuado balance social y ambiental de sus actividades, por lo que diferentes entidades y
organizaciones han reconocido dicho esfuerzo y liderazgo, tal como a continuacién se destaca:

e El Instituto Costarricense de Electricidad recibidé el reconocimiento BNV Sustainability
Awards 2021, entregado por la Bolsa Nacional de Valores (BNV), producto de la
colocacién de bonos verdes de oferta publica en el mercado nacional, dirigida al
refinanciamiento de la Planta Hidroeléctrica Reventazoén.

e Se obtuvo una nota final de 85 en el indice Institucional de Cumplimiento de las
Disposiciones y Recomendaciones (IDR), otorgado por la Contraloria General de la
Republica, asi como una calificacion de 8,5 para telefonia moévil y un 8,09 para internet
movil en el indice anual de satisfaccion del cliente otorgado por la SUTEL;
correspondientes al ICE.

e Las plantas de las regiones Central, Chorotega y Huetar de la Division de Generacion
cuentan con la certificacion como "Carbono Reduccion”, dentro del Programa Pais de
Carbono Neutralidad 2.0 de la Direccién de Cambio Climatico.

e EI 100% de las plantas de generacion eléctrica de la Division Generacién, obtuvo el
reconocimiento por la aplicacion de la norma INTE-ISO 14064-1:2006, la INTE B5:2016 y
el Programa Pais Carbono Neutralidad 2.0.

e Las siguientes dependencias mantuvieron la triple certificacion en las normas INTE / ISO
14001; 9001; 45001:

- Subestacién La Caja, Colima, Belén, Arenal, Turrialba, Ciudad Quesada.
- Plantel Concavas y Canas (incluye ST, talleres y oficinas administrativas).
- Edificio de energia en Colima Piso 1y 3. y Talleres de Colima.

MEMORIA

20 1ICe

70



MEMORIA ANUAL ICE 2021

- CENCE principal y Alterno.

- Las 28 plantas de la Division de Generacion.

— Direccién de Canales Empresariales.

El reconocimiento ambiental en la excelencia de la implementacion de los Programas de
Gestion Ambiental Institucional ha sido otorgado por el MINAE, al ICE desde el afio 2016.
El PBAE, ha reconocido al ICE por medio del galardon en la categoria de “Cambio
Climatico” desde el afio de creacion de esta categoria, recibiendo en el afio 2020 la
cantidad de 55 galardones, los cuales se mantienen en la actualidad.
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Asimismo, en la siguiente tabla se muestran algunos otros reconocimientos recibidos por el Grupo

ICE.

Reconocimiento

Puesto 10 de las 20
empresas mas
inclusivas, equitativas
y diversas de Centro
América y Republica
Dominicana.

Tres menciones en
Gigantes de América
Central y Republica
Dominicana.

Puesto 24 de las 100
empresas lideres y
con mejor reputacion
en Costa Rica 2021.

Puesto 7 de las 30
empresas con mejor
servicio al cliente de

Costa Rica y puesto 1
en Categoria especial
de
Telecomunicaciones

Tabla 26: Reconocimientos recibidos por el ICE

Detalle

Basado en la opinién de altos ejecutivos de empresas publicas y privadas de
estos paises (presidentes, gerentes generales, gerentes de mercadeo vy
gerentes de finanzas).

Reconoce el esfuerzo del ICE por crear ambientes laborales libres de
discriminacion, sesgos Yy estereotipos, garantizando el respeto por los
derechos humanos y la libertad de oportunidades.

Revista Summa. Edicion abril 2021:
https://revistasumma.com/revista-summa-digital-edicion-323/

Reconocimiento con tres menciones tras una evaluacion de logros, adaptacion
al cambio, impacto positivo en la sociedad y expansién a mercados
internacionales, realizada por la Unidad de Investigacion de Summa Media
Group.

Revista Summa. Edicion marzo 2021.
summa-digital-edicion-322/

https://revistasumma.com/revista-

El estudio reune la percepcion y valoracion de 252 expertos (15 sectores) y
802 ciudadanos, en torno a 66 indicadores. Asimismo, se realiza segun la
Norma 1SO 20252 y el codigo de conducta ICC/ESOMAR y su metodologia de
verificacion por KPMG.

MERCO, noviembre de 2021.

Dentro del reconocimiento, el ICE ocupa el primer puesto a nivel de empresas
publicas del pais.

El estudio fue realizado a partir de consultas a empresarios, ejecutivos y
profesionales de América Central y Republica Dominicana.

Revista Summa. Ediciéon enero 2022
https://revistasumma.com/revista-summa-digital-edicion-332/

Fuente: Revista Summa y MERCO
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INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD (ICE) Y SUBSIDIARIAS
(San José, Costa Rica)

Estado Consolidado de Situacion Financiera
(En millones de colones)

31 de diciembre de

Activos Nota 2021 2020
Activos no corrientes:
Propiedades, planta y equipo, neto 8 ¢ 5223272 5.427.354
Activos intangibles, neto 9 97446 107.612
Otros activos 11919 15.230
Inversiones en instrumentos de patimonio 10 7831 7.305
Efectos y otras cuentas por cobrar, neto 11 179.172 184.684
Inversicmes en instrumentos financieros 12 325458 266.745
Total activos no corrientes 5.845.098 6.008.930
Activos corrientes:
Inventarios 13 34823 56.455
Efectos y otras cuentas por cobrar, neto 11 52.360 69.210
Inversiones en instrumentos financieros 14 121.634 212416
Cuentas por cobrar comerciales, neto 15 173.218 175.829
Gastos prepagados 7.820 5.090
Otros activos 669 3.708
Efectivo y equivalentes de efectivo 16 429632 311.743
Activos manteridos para la venta 70 150
Total actives corrientes 820.226 834.601
Total activas ¢ 6.665.324 6.843.531
Pasivos v Patrimonio
Patrimonio:
Capital aportado ¢é 155 155
Reservas 2.323.529 2.384.278
Utilidades retenidas 306.908 319.371
Patrimonio atribuible al propietario del Grupo ICE 2.630.592 2.703.804
Participaciones nio coniroladoras 5.769 5.989
Patrimonio, neto 2.636.361 2.709.793
Pasivos:
Pasivos no corrientes:
Bonos por pagar 17(a) 923.371 720.010
Préstamos por pagar 17(b) 1460.736 1.435.803
Obligaciones por arrendamientos 17(c) 353.118 375.391
Beneficios a empleados 19 468.742 436.657
Cuentas por pagar 20 153.339 145.283
Pasivos de los contratos 21 65.758 62.839
Ingresos diferidos - snbvenciones de Gobierno 164353 15.203
Pasivos por impuestos diferidos 29 $9.033 94.365
Povisiones 22 2.338 25
Total pasives no corrientes 3,532.888 3.285.576
Pasivos corrientes:
Bonos por pagar 17(a) 88.859 380.870
Préstarnos por pagar 17(b) 114.556 131.408
Cbligaciones por arrendamientos 17(c) 44.131 38.953
Beneficios a empleados 19 93.124 98.086
Cuentas por pagar 20 92422 137.489
Pasivos de los contratos 21 10.508 12.564
Ingresos diferidos - subvenciones de Gobierno 281 281
Impuesto sobre la renta por pagar - 3.283
Intereses acumulados por pagar 15.969 14412
Provisiones 22 4455 9.710
Otros pasivos 23 27.770 21.106
Total pasivos corrientes 496.075 848.162
Total pasivos 4.028.963 4.133.738
Total pasivos y patrimonio ¢ 6.665.324 6.843.531

Las notas que se acompafian, son parte integral de los estados financieros consolidados
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INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD (ICE) Y SUBSIDIARTAS
(San José, Costa Rica)

Estado Consolidado de Resultados y Otros Resultados Integrales
{En nillones de colones)

Por el afio terminado al 31 de diciembre de

Nota 2021 2020
Ingresos de actividades ordinarias 25 ¢ 1.293.641 1.379.708
Costos de operacion:
Operacién y mantenimiento 492.555 509.047
Operacion y mantemimiento de equipos bajo arrendamiento 44.596 50.103
Compras y servicios complementarios 118.968 115.446
Comercializacion 64.096 57.647
Gestion productiva 89.703 93.681
Total costos de operacién 26 809.918 825.924
Excedente bruto 483.723 553.784
OLros ingresos 27 39.802 59.332
Gastos de operacion:
Admimnistrativos 121.752 137.552
Comercializacion 128.837 133.353
Estudios preliminares 23.609 24.840
Complementarios 11.340 6.199
Pérdida por deterioro de saldos por cobrar 26 y30 10.999 13.048
Otros gastos 43.075 35.136
Total gastos de operacion 26 339.612 350.128
Excedente de operadon 183.913 262.988
Ingresos y {costos) financieros:
Ingresos financieros 33.378 36.271
Costos financieros (248.898) (258.070)
Fluctuaciones cambiarias - netas (61.840) (141.701)
Total ingresos y (costos) financieros, neto 28 (277.360) (363.500)
Participacién en negocios conjunios 10 47 35
Déficit neto antes de impuestos (93.400) (100.477)
Impuesto sobre la renta 29 367 2117
Déficit neto ¢ (93.033) (98.360)
Otros resultados integrales:
Partidas que no se redasificaran posteriormente al resultado
del aiio:
Efecto de perdida actuarial del afio ¢ {85) (4.766)
(85) (4.766)
Partidas que se reclasifican o pueden reclasificarse
posteriormente al resultado del periodo:
Valuacion de inversiones en instrumentos de patrimonio al valor razonable 469 453
Pérdida neta de valar razonable - coberturas de flujo de efectivo - (12.896)
Valuacion de inversiones en instrumentos finanancieros al valor razonable 19.140 267
19.609 (12.176)
Otros resultados integrales, neto de impuestos 19.524 (16.942)
Resultado integral total del ano ¢ (73.509) (115.302)
Resultado del afio atribuible a:
Propietarios del Grupo ICE ¢ (92.863) (98.243)
Participaciones no controladoras (170) (117)
[d (93.033) (98.360)
Resultados integrales total del afio atribuible a:
Propietarios del Grupo ICE ¢ (73.289) (115.202)
Participaciones no controladoras (220) (100)
¢ (73.509) (115.302)

Las notas que se acompatian, son parte integral de los estados financieros consolidados
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